Engagement, Identifikation und Fachkompetenz
Zum Einsatz von Freiwilligen in der Museumsbibliothek

im Rahmen einer Fortbildungstagung tiber Erfahrun-

gen mit dem Einsatz von Freiwilligen zu referieren,
kann nicht bedeuten, nur locker zu plauschen, s‘o,n‘der‘n
es sollte schon ein wenig theoretischer zugehen. So
hatte ich als moderne Brbhothekarm glelch den PC
angestellt und Google nach dem Stichwort Frelwrﬂrge in
der Bibliothek gefragt. Nun, unter den wenigen Ergeb-
nissen fand sich die Ankundlgung, dass im Rahmen der

AKMB—Herbstfortblldung 2002 von mir ein Vortrag zu

dlese Thema zu erwarten war'

- Zum‘Thema istim deutSChen SprachraUm also nur

kkwemg erschlenen von dem Wemgen das Meiste uber

offenthche Blbhotheken und dann hauptsichlich an-
lisslich des Internatlonalen Jahres der Freiwilligen
2000. Passend zujenem Erelgms zog die Bibliothek des
Museums fir Kunst und Gewerbe im selben Jahr in
neue Raume um. GroBzugxg von der ZEIT Stiftung ge-
férdert standen nun 4.500 Rega!meter in‘einem Kom-
paktmagazin zur Verfiigung, sie“smd‘gur’. gefiillt mit den
jetzt etwa 160.000 Banden. Im einladenden Leseraum
warten freundliche Menschen auf die Leserinnen und
Leser. Das. Thema Freiwillige in der Museumsbxbhothek
gehort seither zu unserem Alltag

Etwas zur Deﬂnltlon Ehrenamthche m der
~B|bl|othek S :

‘Punktllch zum !nternationa ]
schien von Bernd Wagner herausgegeben die lesens-
werte Dokumentation eines Forschungspro;ekts das
der Deutsche Kulturrat angestoBen hatte: Ehrenamt,
Frefwdhgenarbett und burgerschafthches Engagement in der
Kultur’ Dort werden drel Begnffe unterschleden

Mlt ‘der Beze(chnung Ehrenamt war fast immer eine
Motiven, Nachstenhebe
ung. gememt (S. 18). Die

‘Ehrenamt w:rkhch eme Ehre war, ndmlich in vorbiir-
fgerllcher Zeit etwa Sprecher oder Vorsitzender einer
Zunft, eines Standes oder der Gilde zu sein. Diese Tra-
'dmon lebt in der Konnotation des Begriffes auch noch
fort (S. 19). Burge,rschafthch‘es Engagement ist eine Er-
scheinung der moderneren Geselischaft und immer da
anzutreffen, wo Begriffe wie Biirger- oder Zivilgesell-
schaft gefragt sind, wo zu mehr gemeinniitzigem Enga-
‘gement aufgerufen und der Staat entlastet werden soll.
Individualismus ist hier weniger das Thema. Die aus

dem ang}o -amerikanischen Raum in unseren Sprachge-
brauch ubernommenen Fre:w:lhgen (»Volunteers®,

S. !9) sind die modernen Ehrenamtlichen. Nicht selten

‘handelt es sich um Menschen die su:h nach ihrem

wverstandlich. Fremtllzge in. der Bsbhothe

, ahr der Frelwﬂhgen er~: ‘

ren noch aus der Zeit, als das
einfach vor der Fr?age:‘

Berufsieben nicht in die. hauslrche lsolat : ,
hen, sondern noch eine Tatsgkelt vermchten m chte '
die anregt und Freude macht. Sie erwa :
Einsatz auch einen gewissen Gegen ert, eine :
liche Berelcherung ihres taghchen Lebens A
liegenden Griinden verwende ich gern den |
Begriff. Denn wir haben hier kein. Ehrenamt z
ben, mit dem man seinen Wertstatus erhebt
bessern kann -

'Was in Amerika® und etwa‘ in B’éhﬁlN de
zum Alltag gehort, ist hier zu Lande g

wird in Deutschland noch emlgermaﬁe
tend betrachtet Wie ich schon andeu ;
allenfalls in sffentlichen Bnbhotheke 1 bei Ve
tungen. Bei der Betreuung von besonde ¢
gruppen ist ihr Einsatz bisher auch dokumen: er
Kindern etwa oder bei der Belleferung von
die an das Haus gebunden sind. In einigen M
machen Freiwillige Fuhrungen und/oder smd quer
Aufsicht eingesetzt. : “

Zu den Ausnahmen gehéren Freiw
w1$senschafthchen Blbhothek Benchte
seumsbibliotheken habe ICh in der the - bis
keine gefunden. Dies bescatlgc nicht zuletzt die
DBI und DBV I997 mxtnerte Stud""

Begmn meiner Tattgkext hler in der
thek die mternatlonale theratur ang

feine Sache. Es war,wel ,banaier, ude“nn

~  Was tun, wenn in der Blbhothek nur :
‘Angestellte arbeiten und im gchen
wegen der Magazinierung der Bestinc
“zwei Menschen fir Auskunﬂ:, Aufsicht
stellung von Biichern und anderen Medn
braucht werden?

—  Was tun, wenn noch s LTe] wei aufzuarb‘ i
in den letzten Jahren hegen blmben

Paul Raabe (mem groBes Vorb'ld) hatte sch >
len Jahren in Wolfenbiittel erfoigretch sogenann ‘
Blbhothessen emgesetzt Dles‘ nacbzumachen »lag na
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~ ders einladend prisentierte sich selbst unser zuletzt
1980 neu moblierter Leseraum im Mitteltrake des
, Museums fur Kunst und Gewerbe den Benutzern
Sle hat eine wechselvoi%e L mcht' Er war medrig und eng, und die verschlossenen
| mer w:eder f nden such m ' f*dunkelbraunen Glas-Turen offneten sich nur nach
- vorherigem: Klmge!n Dem derzeitigen Verstandms
' fents echend waren die Bsbhotheksmttarbextar vor-
- rangig ur:Museumsangehange und eng dem Hause
_ verbundene Benutzer titig. Fir mehr Engagementr
k*fehlten Arbeltsbedmgungen und auch Arbentszen:

rlhgé in der Bxbhothek Gedanken,k
ngen sind mchtzuveraﬂgeme;-i  He
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den des Museums um Hllfe !n anderen Emrlchtungen e

kénnte man ~ ge nach Gegebenhez - dies auch versu-
chen oder vnel!eicht mit H:!fe eines befreundeten Jour-

Neutgken; dass ihr
'amgen wﬁAngeboten U

n hohen sozmlen Stelienwert haf der auch und
besonders be: Menschen der besseren Gesellschaft
verfangt‘ ‘ E

in unserem Museum b
des Pras:denten der justu ,'rmckmann Gesellschdft, und
‘mein Hilferuf hatte groBen Erfolg: Inzwischen sind es
uber 50 Personen dle sich freiwilligund hochmotwnert

Auﬂ(leben der Leseraume:gnaturen ¥

 eine Kontroll- -Kartei existiert nicht).
— Seit Monaten wird einmal in der Woche an-einer

 Revision gearbeitet. (Zwischendrin waren die -

 beiden damlt‘j beschafttgten Damen vollkommen
verzweifelt, denn wir haben den Kleinen Kirchen-

5 noch ein paar | mehr Menschen motiviert.

m ich die Untékﬁfﬁczung ,

m der Gerd BucerlusB:bhothek engag:eren Dle melsten ; :

- Durchsxcht des Bestandes aufalte Leihscheine (fri-
: her wurde nur ein Stelivertrer_er ins Regal gestet!t '

fuhrer abonnler’c') Fur dtese Aufgabe hitte ichgern

Es wird an der Durchs:cht des groBen Berelchesik
Museumspubhkatronen gearbeltet (was haben wir

 ihre Zeit geben,
‘haben, iiber die ic

und
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| 'F‘ 'etwnhge in der Museumsblbhothek mcht
;ohne Probleme ; ,

N :icht oh ‘e Grund wxrd dle Beschaftlgung von unbe-
'zahlten Helfern mit Sorge betrachtet, zumal in Emr|ch~
it tungen dle von der offentlichen Hand finanziert wer-
den (sollten J So, fangen belm Thema Frerw:lhge in der

ger m vorderster Relhe vuellelcht sst das eine
Elmge der emschlaglgen

Freiwi hge suchen]a ,nur sozmle Kontékte;iwéiter:

' Dlenstplane nlcht mtegrlerbar

Dazu kommen fachhch orientierte Gegen—Argumente

Freiwillige i in der Bibliothek sind fiir unsere hoch-'

, ;i;»komp izierten Fachaufgaben nicht geeignet;

‘,i——‘i" Oder anders formuliert: Ere:wnhge tragen zur :

,‘fDeprofeSSIonahsnerung unseres Berufes bei.
fDoch am schhmmsten Iautet dteser Satz e
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— Freiwillige | kommen, wann sie wol en: Sie sind in

w:ihg' sin imme se1tene ge ugsam(‘und mlt emem;

: ,gonnen Im September 2002 fe
ha E bt Url ubsp ne, und manchmal ISC"'

jémdnd verhindert, aber keiner lisst die anderen
im Stich, wenn sie oder er eingeteilt ist.

- Deprofessionalisierung unseres Berufes? Es ist

 richtig: Originare bibliothekarische Aufgaben kén-

“nen héchstens Freiwillige mit entsprechender be-

ruﬂlcher Vorbildung erledigen. Davon haben wir

~ zum Gliick einige im Team. Aber es hat sich seit

. ihrer Zeat im Beruf einiges an technischer Entw:ck-
: Iung getan Daes muss berticksichtigt werden

Fazit: Die elgenthchen Fachaufgaben miissen dne fest

,Angestellten erledigen und kénnen keinesfalls von
iirgendjemandem ibernommen werden! Soviel zu den

Angsten, dass Fr’ethihge uns den job wegnehmen

: ,‘konnten

: Paradlgmenwechsel

Ubersch riften Zum Thema Ehrenamt, wie etwa , Pflege
der Seele*® (im SPIEGEL) oderin BuB: ,Die Bibliothek

als Werkstatt fir produktwes Al'cerr\“9 signalisieren,

dass ein Paradngmen vec tattgefunden hat: Frei-

 alte Buch Er sagt, fur ihn bedeutet :es eine Rlesené
~ Freude, wenn er diese. kostbaren Bucher in dle;f
 Hand nehmen kann! ;
-~ [Selbstverstandl:ch bekommt |ede und ;eder emenf
~ Vertrag, der mit dem Personalrat abgestrmmt ist.
~ Wir haben den Frelwdhgen tatsachlich ein sazratesz
‘Netz zu bieten und die Befrled:gung, an einer loh-
nenden Sache mltzuwwken (Das iSt eine Sache der
Vermn:tlung durch mlch ) :

: karte s:gnalssxert noie smd uns wnchtlg,“
“Sie wahr.” ; b
: 'ln Gesprachen gehen wir auf sie ein. :

‘ yfzwelten Mal alle zusammen ein £ {erb:



im Ubrigen selbst organisieren: Alle bringen etwas
zum Essen und Trinken mit. Der kaufminnische
Direktor spendiert ein Highlight unter der Uber-
schrift: Wir denken uns eine Uberraschung aus.
Dieses Fest ist deswegen so gut besucht (von den
iber 50 waren dieses Jahr 35 da!), weil man sich
dortauch gegenseitig kennenlernen kann. Da trifft
die Mittwochs-Mannschaft (bzw. Frauschaft) mit den
Donnerstags-Leuten zusammen, und alle kiénen mit
denjenigen, die hinter den Kulissen an Listen arbei-
ten oder Zeitschriften bekleben. Unsere Namens-
schilder erleichtern die Bekanntschaften.

'AIIes dies ist-also ein Geben und Nehmen.

Woas habe ich dévon? :

Dass die Pflege und Einteilung dieser Volunteers mei-
ne Zeit nicht unerheblich beansprucht, ist eine Begleit-
erscheinung mit zum Gliick viel Freude und nur wenig
Leid. Fiir Schulungen, die in den wenigen Aufsitzen
zum Thema als notwendig und Voraussetzung fiir den
Erfolg verlangt werden, haben wir erst in Zukunftaus-
reichend Zeit. Einstweilen haben sich die Damen und
(wenigen) Herren des Bibliotheksteams nach einer
spaten Katalogschulung im Prinzip learning by doing
weitgehend selbst und gegenseitig geholfen.

Nicht zu vergessen ist, dass auch ich soziale Aner-
kennung bekomme und poSitive Rickmeldungen. Und
ich konnte schon viele interessante Menschen kennen
lernen. Hier méchte ich auch erwihnen, dass eine

ganze Reihe von den Helferinnen und Helfern aus ei-

ner Art Mitleidseffekt kommen — positiv formuliert ist
dies Identifikation: Wir werden doch unsere Bibliothek
nicht im St.ich lassen! ,

Noch ein wichtiger Aspekt Freuw;lhge sind auBer-
dem hervorragende Botschafter fiir die Sache der Bi-
bliothek im Museum:selbst!'°

Zum Schluss k

Falls tatsdchlich eines Tages ein wenig Ruhe einkehrt
und in der Bibliothek so etwas wie ein Routinebetrieb
lauft, dann werde ich ein Buch lber den Einsatz von
Freiwilligen in der Bibliothek zur Hand nehmen, Sally
Gardner Reed (Executive Director of Friends of
Libraries, USA und bis Januar 2002 Leiterin der Norfolk
Public Library in Virginia) verdffentlichte 1994 den
»Program Manager’s Guide” mit dem Titel: Library
volunteers — worth the effort!" Sie iberschreibt ein Ka-
pitel Beginning with day one; d.h., was ist zu beachten,

wenn eine Freiwillige (Achtung: Ms. Gardner Reed
spricht nur von she!) zum ersten Mal in die Bibliothek
kommt. Ganz praktische Hilfen und Situationsbe-
schreibungen folgen — wie etwa: ,,Providing a new
volunteer with a mentor is an excellent way to
introduce her (sic) to the library, its social structure
and its working environment...* '

Ohne unsere Freiwilligen hitten meine Kollegin
Frau Stelling und ich es nie wagen konnen, die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Herbstfortbil-
dung nach Hamburg einzuladen. Sie hitten durchs
Haus irren missen ohne Betreuung und zur Mittags-

pause hochstens ein trockenes Brotchen bekommen.

Wie das geht? Dazu zitiere ich eine unserer Damen:
Wie viel kommen? Etwa 757 Das machen wir doch mit
Links! — Niemand weiB besser als ich, dass dies eine

Riesen-Untertreibung ist. Also: Library volunteers —

worth the effort! Dies kann ich nur unterschreiben.

Angela Graf
(Gerd Bucerius Bibliothek im Museum fiir Kunst und ‘
Gewerbe, Hamburg) ~

(Uberarbeitete Fassung des Vortrags, gehalten an der
AKMB-Herbstfortbildung am 18. Oktober 2002)

| - Bernd Wagner (Hg.): Ehrenamt, Freiwilligenarbeit
und biirgerschaftliches Engagement in der Kultur:
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Bonn: Kulturpolitische Gesellschaft; Essen: Klar-
text Verl., 2000. - Rezensiert in den AKMB—News
7 (2001), Nr. 3.

2 Aus amerikanischer Sicht vgl. etwa Amy A. Robin-
son: Volunteers and students assistants in libraries.
Management problems and suggestions. ©2000.
Elektronisch verfiigbar unter: http://www.jbx.com/
~boethius/forged/volunteer.html (Master of Library
Science from The Indiana University School of
Library and Information Science, lndianapo’lis,
USA). : :

3 Susanne Thier: Ehrenamtliche Mitarbeit in deut~
schen Bibliotheken: Ergebnisse einer Umfrage. In:
Bibliotheksdienst 32 (1998), H. 1.

4 Freiwillige — (k)eine Chance fiir Babhotheken’ Ein
Positionspapier-des Deutschen Bibliotheksverban-
des. — Berlin, 1999.

5 Gisela Schulz: Zur Geschichte der Museums-
bibliothek. In: jJahrbuch des Museums fiir Kunst
und Gewerbe 31984, S. 313-326 [Stand bis 1983}

Vgl. auch Angela Graf: Die Museumsbibliothek als

Forschungszentrum und bibliophiler Schauraum.
In: Buch-und Bibliothek 53 (2001), Nr..6/7, S. 386-
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v 390 und dies.: Die Bnbhothek als ku!turelles Zen-
o trum des Museums : die neu eréffnete Gerd Bu-

~cerius Bibliothek des Museums fiir Kunst und Ge-
werbe Hamburg In: AKMB~News7(200I) Nr 1 2

5.23-28.

6 Das Hamburglsche Museum fur Kunst und Gewer-’} .
 be: Festschnft Zur Eroffnung des neuen Museums-

Gebiiudes am 25. Sept. 1877. Hamburg, 1877.-S. 17,  :

7 Alwin Mulier-]erma Museum fiir Kunst und Ge-

« werbe Hambur‘g In Handbuch der htstor:schen

- Buchbestande in Deutschland, Bd. 1. —5.263-267
(Stand bis Ende 1993).

In: DER SPIEGEL 2000, Nr. 45, S. 94 ff.

9 Inga Czudnochowski-Pelz: Yom Ehrenamt zur

}‘,:SeEbsthllfe Die Bibliothek als Werkstatt fur pro-
duktives Altern. In: BuB 52 (2000), Nr. I, S. 22ff.

IO Ahnllches vertritt auch Amy A. Robinson.

, :l‘ Saliy Gardner Reed: Library velunteers —worth
the effort! A Program Manager’s Guide. jefferson
North Carolma McFarland 1994. ~

The National Art Library: A Museum Library in Transition

John Meriton
(Deputy Keeper, Vi
& Image Departmi
Victoria & Albert
Museum)
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My purpose s to tell you about a pt*dcess of transfor-

mation that is currently underway in the Victoria &
Albert Museum. In particular to describe its impact on inte

the National Art Lnbrary and the important influence
the lerary is havmg on the transformatnon .

departments. Prints, Drawings and Paintings Depart-
ment (hereafter called Prints & Drawings) and the
National Art Library were brought together. They

were the two largest in staff complement, the former
\with about 30 and the latter with just over 70 staff

'members The previous departmental posts of Chief

Curator and Chief Librarian were substituted by a“'f,,
Keeper and Deputy Keeper. After taking up their
posts, their priority was to merge the two depart-
ments and to develop and articulate the réle of the
new department that supported the Museum in lts' ‘

publlc funcuon

leis interesting to note that the Lytbr;ary‘ had ceajsed: " e
,lts responsnblhty for col!ectmg prmts in l907 and for o

fphotographs in the early 1970s. Pamtmgs had been a - :furtherance of study m the arts a

by the kkvxsnon of Albert the Pmnc

separate department untt! 1986
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tral feature was the amalgamation of the coﬂectlons, - :
o Backgro, nd
including the National Art Library, from nine into fQur ~

. The Nauonal Art L:brary orlgmated m

The Keeper Susan Lambert whe had been the head
,,of Pr:nts & Drawmgs, and mys zho as part ofa joint.
i L had been Actmg




