
Fortbildungen 

Fortbildungszentrum Abtei Brauweiler -
Programmübersicht 2001 

Workshop/Seminar: „Der Besucher ist König!" Kun­
den­ und Dienstleistungsorientierung im Aufsichts­, 
Informations­ und Kassendienst von Museen 
14. und 28. Mai 2001 

Workshop: Erfolgsfaktor personale Vermittlung! Neue 
Modelle zur wirkungsvollen Besucheraktivierung & ­
integration 
17. /18. Mai 2001 

Tagung: MAI­Tagung ­ „museums and the internet" 
28729. Mai 2001 

Seminar: Fundraising in der Museumsarbeit. Einfüh­
rung und Überblick 
18. Juni 2001 

Workshop: Fundraising in der Museumsarbeit ­ Er­
folgreiche Planung und wirkungsvolle Umsetzung 
19. /20. Juni 2001 

Tagung: „Vergleichen lohnt sich!" Benchmarking als 
effektives Instrument des Museumsmanagements 
2I./22. Juni 2001 

Seminar: Wissen Museen alles, was sie wissen? Wissens­
management als Museumsaufgabe 
10. September 2001 

Seminar/Workshop: Wie man Besucher an sich bindet. 
Bausteine zur Besucherorientierung im Museum 02 
17./18. September 2001 

Workshop: „Drum prüfe, wer sich ewig bindet!" Di­
gitales Sammlungsmanagement für Museen 
24. September 2001 

Seminar/Workshop: Dialoge ­ Exponat, Inszenierung 
und Informationsvermittlung im Museum 
22723. Oktober 2001 

Workshop: Museumsmarketing ­ Instrumente, Kon­
zepte, Wirkungen. Bausteine des Museumsmanage­
ments 01 
15. November 2001 

Für ehrenamtliches Personal aus rheinischen Museen: 
Qualifizierungsprogramm für ehrenamtliche Personal­
kräfte in rheinischen Museen 
29731. Oktober und 19721. November 2001 

Das komplette Programmheft und Anmeldeformulare 
sind erhältlich beim: 
Landschaftsverband Rheinland 
Rheinisches Archiv­ und Museumsamt 
Abteilung Museumsberatung 
Fortbildungszentrum Abtei Brauweiler 
Ehrenfriedstraße 19, 50259 Pulheim 
Tel.: 02234 / 9854­313, Fax: 02234 / 9854­202 
E­Mail: t.martini@lvr.de 
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