»Ich wiinsche mir sehr gerne noch weitere Karten ...“ —
Georeferenzierung von historischen Karten

mittels Crowdsourcing an der Universitats- und
Landesbibliothek Darmstadt

Michael Ammon — (Universitdtsbibliothek Erlangen-Ntirnberg;
zuvor: Universitdts- und Landesbibliothek Darmstadt)

Dank umfangreicher Digitalisierungsaktivititen
ist inzwischen eine Vielzahl kartografischer Alt-
bestinde im Internet zuginglich. Aulerdem exis-
tieren Kartenportale, die eine geografische (d.h.
kartenbasierte) Suche der Objekte ermdglichen —
so beispielsweise die internationale Recherche-
plattform Old Maps Online.! Damit er6ffnen sich
auch neue Visualisierungsoptionen wie etwa ein
Vergleich von alter und moderner Karte mittels
Overlay. Jedoch ist das Vorhandensein von geo-
grafischen Koordinatenangaben in den Meta-
daten als dafiir grundlegende Voraussetzung hau-
fig noch ein Desiderat an Kultureinrichtungen.

Dabei sind gerade die digitalisierten Karten fiir
eine Verortung bzw. Georeferenzierung prades-
tiniert, weil die fehlenden Metadaten so relativ
problemlos generiert werden kdnnen. Aus perso-
nellen und finanziellen Ressourcenerwédgungen
bietet sich das Outsourcing an eine interessierte
Offentlichkeit (,,Crowd*) als kostengiinstige und
effiziente Losung an. Vor dem Hintergrund di-
verser erfolgreicher Crowdsourcing-Georeferen-
zierungsprojekte wurde nunmehr auch an der
Universitits- und Landesbibliothek Darmstadt
ein solches Projekt in zwei Phasen (Dezember
2015 und Juni 2016) durchgefiihrt.?

Im Folgenden werden die Ausgangslage an der
ULB Darmstadt, die konzeptionellen Voriiber-
legungen und Vorbereitungen sowie die konkre-
ten Umsetzungsschritte erldutert. Es folgt eine
abschlieflende Zusammenstellung der wichtigsten
Erkenntnisse, die auch auf andere Crowdsourcing-
Projekte tbertragen werden koénnen. Eingangs
sollen jedoch die allgemeinen Hintergriinde und
Entwicklungen rund um die Themenkomplexe
Georeferenzierung, Crowdsourcing und Karten-
bibliothek 2.0 kurz vorgestellt werden.

Hintergrund

Kartensuche und Georeferenzierung

Der grofle Vorteil einer geografischen Suche
von Karten ist die Unabhingigkeit von zeitlich
wandelbaren Aspekten, die sich unter anderem
in veranderten politischen Grenzziehungen und

Zugehorigkeiten sowie oftmals damit verbun-
denen sprachlichen Umbenennungen manifes-
tieren. Trotz existierender Normdaten ist man
letztendlich immer von der Genauigkeit und
Ausfiihrlichkeit der verbalen und klassifikatori-
schen SacherschliefSung abhangig. Mit einer ko-
ordinatenbasierten Suche kann hingegen nach
Orten recherchiert werden, die in den Metadaten
nicht einmal erwdhnt werden.

Dazu bedarf es der Verortung bzw. Georefe-
renzierung, die iiber die Zuweisung von beliebig
vielen Kontrollpunkten auf der alten Karte und
einer modernen Karte erfolgen kann. Je mehr
Kontrollpunkte man setzt, desto mehr bewegt
man sich von einer ungefihren Verortung in die
Richtung einer exakten Georeferenzierung, wo-
bei im bibliothekarischen Kontext eine méoglichst
gute Verortung vollig ausreichend ist — zumal
den Altkarten héufig ohnehin Ungenauigkeiten
inhérent sind.

Crowdsourcing

Dabei ist die Georeferenzierung von Karten eine
relativ junge Variante des Crowdsourcing an Kul-
tureinrichtungen. Der viel zitierte Artikel von Jeff
Howe aus dem Jahr 2006 markiert die terminolo-
gische Entstehung dieses Kunstwortes als Kombi-
nation von Crowd und Outsourcing.’ In wissen-
schaftlichen Projekten ist des Ofteren auch von
Citizen Science die Rede, wobei die Abgrenzung
nicht trennscharf ist und im Bibliothekskontext
derzeit hdufiger die Bezeichnung Crowdsourcing
verwendet wird.* Die bekanntesten und wohl be-
liebtesten Anwendungsfelder sind das Verschlag-
worten/Taggen® von Bildern oder OCR-Korrek-
turen bzw. Transkriptionen® von digitalisierten
Texten.” Vor allem im angelsidchsischen Raum ist
der Einsatz von Crowdsourcing in Bibliotheken
mittlerweile relativ weit verbreitet.®

Kartenbibliothek 2.0: Georeferenzierung
per Crowdsourcing

Die Georeferenzierung als eine weitere Crowd-
sourcing-Variante ist stark mit der Entwicklung
des sogenannten Georeferencer von Klokan
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Technologies verbunden,” da dieser seit 2009 in
verschiedenen Projekten insbesondere im tsche-
chischen Ursprungsland und inzwischen an Kul-
tureinrichtungen im angelsidchsischen Ausland
(USA, England, Schottland, Wales und Austra-
lien) sowie den Niederlanden, Spanien und der
Schweiz zur Anwendung kam. Die New York
Public Library folgte im Jahr 2010 mit dem so-
genannten ,,Map Warper“! diesem Weg und fiir
2013 kann mit dem DFG-geforderten Virtuellen
Kartenforum 2.0" der SLUB Dresden schliefilich
ein erstes deutsches Beispiel genannt werden.'
Kartografische ErschliefSungsprojekte, die neben
der reinen Verortung von Karten auch Tran-
skriptions- und Annotationsaufgaben beinhal-
ten, sind inzwischen ebenfalls zu finden."

Das Darmstddter Projekt betrat letztendlich
kein Neuland, sondern konnte auf die langjih-
rigen Crowdsourcing-Erfahrungen im kartogra-
fischen und bibliothekarischen Kontext zuriick-
greifen. Dennoch sind natiirlich fiir jedes Projekt
die lokalen Besonderheiten mitzudenken und
diese beinhalten je spezifische Herausforderun-
gen und Chancen.

Ausgangslage
Die KartensammIlung der ULB Darmstadt

Die Kartensammlung der Universitits- und
Landesbibliothek Darmstadt ist ein organisato-
rischer Teil der Abteilung ,,Historische Samm-
lungen und Musik“ und umfasst (nebst tiber
500 Atlanten) etwa 37.000 Einzelblatter vom 16.
bis zum 20. Jahrhundert (inkl. Plakate, Portrits
und Ortsansichten), wovon knapp 26.000 den
gedruckten Karten zuzurechnen sind. Weitere
Bestandsgruppen sind Kriegs- und Manoverkar-
ten (ca.900), Stadtpline (ca.650) oder Hand-
zeichnungen (ca. 3.000). Bis dato wurden mehr
als 1.000 Objekte iiberwiegend im Rahmen von
Bestandserhaltungsmafinahmen sowie Nutzer-
anfragen (Digitization on Demand) digitalisiert
und auf einer eigenen Prasentationsplattform
namens tukart online gestellt.!*

Koordinatenangaben als Desiderat
und Mehrwert

Da weder fiir die digitalen noch die analogen
Karten Koordinatenangaben vorlagen, war das
primiére Ziel deren Verortung zur Generierung
der entsprechenden bibliothekarischen Meta-
daten. Daraus eroffnet sich die bereits erwdhnte
Moglichkeit geografischer Recherchen iiber in-
ternationale Kartenportale wie Old Maps Online,
womit nicht zuletzt eine Erhéhung der Sichtbar-
keit und Zuginglichkeit des eigenen Bestands
verbunden ist. Auflerdem sind dariiber hinaus
weitergehende Analysen iiber Overlay und Ver-
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zerrungsgitter oder die Einbindung in andere
kartenbasierte Dienste denkbar. So ergeben sich
nicht nur neue Recherchemoglichkeiten, son-
dern auch potenzielle Nachnutzungsszenarien
durch die Digital/Spatial Humanities.

Konzeptionelle Uberlegungen
und Vorbereitungen

Umsetzungsoptionen

Um die erforderlichen Koordinatenangaben zu
erhalten, sind verschiedene Vorgehensweisen
denkbar. Im Rahmen einer Nutzwertanalyse,
die hier nur knapp skizziert werden kann, wur-
den die Umsetzungsoptionen verglichen und
gegeneinander gewichtet. Dabei ging es in qua-
litativ-technischer Hinsicht um die Wahl der
geeigneten Methode und Software, wobei letzt-
lich einer moglichst genauen Georeferenzierung
mit GIS-Tools der Vorzug vor einer nur groben
Verortung iiber eine sogenannte Bounding Box"
(ungefihres Markieren des auf der Karte abgebil-
deten Gebietes per Rechteck) gegeben wurde.

In personeller Hinsicht war relativ schnell klar,
dass eine manuelle Eigenleistung angesichts der
Vielzahl an Karten nicht infrage kommen konnte
und daher das Crowdsourcing vorzuziehen war,
wobei hier zwischen selektivem Crowdsourcing
mit einem definierten Teilnehmerkreis (z.B. im
Rahmen von Lehrveranstaltungen) und offenem
Crowdsourcing ohne Vorauswahl der Teilneh-
mer unterschieden werden kann. Frithe Pilot-
projekte starteten vielfach zunédchst mit einem
kleinen Teilnehmerkreis, aber inzwischen wur-
den solche Eingrenzungen nach positiven Er-
fahrungen mit offenem Crowdsourcing zumeist
aufgegeben, sodass auch in Darmstadt eine Reali-
sierung auf letzterem Wege erfolgen sollte.

Anbieterwahl

Fur diese Zwecke kam das als SaaS (Software
as a Service) angebotene, proprietire Webtool
namens Georeferencer von Klokan Technolo-
gies zum Einsatz, womit die ULB Darmstadt
deutschlandweit die erste Anwenderinstitution
war.! Letztendlich ist zu konstatieren, dass
der genannte Dienstleister de facto Marktfiih-
rer hinsichtlich der Georeferenzierung mittels
Crowdsourcing ist, was sich auch in der pro-
minenten Kundschaft (u.a. British Library und
David Rumsey Map Collection) duflert. Wer
als Kultureinrichtung nicht die notwendigen
Ressourcen fiir eine zeit- und personalintensive
Eigenentwicklung/-leistung hat und/oder die
NutzerInnen mithelfen lassen mochte, kommt
derzeit wohl nicht umhin, sich auch néher mit
dem Georeferencer von Klokan auseinander-
zusetzen.



GEOREFERENZIERUNG VON HISTORISCHEN KARTEN MITTELS CROWDSOURCING

Zwar existieren dhnliche Eigenentwicklungen
wie das Virtuelle Kartenforum 2.0 (SLUB Dres-
den), der Historic Maps Georeferencer (ULB
Miinster),”” der New York Public Library Map
Warper oder der Harvard University World-
Map WARP," doch werden diese nicht aktiv
als Crowdsourcing-Dienstleistung angeboten.
Auflerdem ist bei allen genannten Projekten der
Upload der Images (tiff-Dateien) notwendig,
wohingegen beim Georeferencer von Klokan die
Zoomify-Kacheln auf dem eigenen Server véllig
ausreichen. Man muss als Kunde lediglich eine
Datei mit den erforderlichen Metadaten fiir die
Karten in der von Klokan gewiinschten Form in-
klusive Links zu den Images abliefern - die rest-
liche Implementierung erfolgt dann auf der Seite
des Dienstleisters.

ULB-Georeferencer

Als weitere technische Anforderungen -eines
Crowdsourcing-Projekts sind Design und Usa-
bility des verwendeten Tools sowie ein einfacher
Einstieg fiir das Gelingen von zentraler Bedeu-
tung, was softwareseitig bereits gut gelost war.
Durch die (kostenpflichtige) optische Anpassung
des Webtools an das Corporate Design der TU

Darmstadt konnte der entsprechend benannte
»ULB-Georeferencer zudem nach auflen als
»eigenes“ Produkt prisentiert werden. Dessen
Funktionsweise ist dabei trotz der englisch-
sprachigen Oberfliche relativ leicht verstandlich,
weshalb die Bedienung mehr oder weniger intui-
tiv erfolgen kann.

Dennoch wurden sowohl in einer Kurzanlei-
tung auf einer begleitenden Projektwebsite als
auch in einer ausfithrlichen PDF-Anleitung die
durchzufiihrenden Schritte und Funktionen er-
lautert und anhand von Beispielen visualisiert.”
Ohne an dieser Stelle néher auf die Funktions-
weise einzugehen, sei noch erwidhnt, dass die
Hauptaufgabe darin bestand, Kontrollpunkte zu
setzen (jeweils auf der alten sowie auf der moder-
nen Karte) und abschlieflend den Kartenbereich
yauszuschneiden“ (daher die scheinbare Fehl-
stelle auf der linken Seite in Abb. 1).

Offentlichkeitsarbeit

Parallel zu den genannten Mafinahmen erfolgte
die Ausarbeitung einer geeigneten Bewerbungs-
strategie. Von anderen Projekten war bekannt,
dass die Georeferenzierung auch bei relativ gerin-
gem Werbeaufwand sehr schnell abgeschlossen
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Abb. 1: ULB-Georeferencer
mit einer Frankfurt-Karte
als Overlay (http://
ulb.georeferencer.com/
id/Sp_Frankfurta.M.
1811~02 [letzter Zugriff:
15.07.2016)).
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Abb. 2: Fortschrittsbalken
nach Abschluss des
Projekts (https://www.
ulb.tu-darmstadt.de/
georeferencer [letzter
Zugriff: 15.07.2016]).

sein kann. Als die British Library im Jahre 2012
erstmals den Georeferencer eingesetzt hat, war
das Projekt mit 781 Karten bereits nach drei Ta-
gen erfolgreich beendet.” Dennoch sollte die Be-
werbung des Projekts nicht minimalistisch erfol-
gen, sondern iiber mehrere Kanile insbesondere
der sozialen Medien gestreut werden.

Da die ULB Darmstadt dort bisher keine
eigene Prisenz hat, musste die Ankiindigung des
Projekts iiber Dritte erfolgen. Freundlicherweise
konnte man auf die Kanile der TU Darmstadt
(Twitter und Facebook) zuriickgreifen und dar-
tiber hinaus erklérte sich die hinsichtlich Crowd-
sourcing erfahrene SLUB Dresden zur werbe-
technischen Mithilfe bereit.! Auflerdem wurden
noch einige Posts auf relevanten Blogs mit poten-
ziell interessierten Lesern platziert sowie der Start
des Projekts auf der ULB-Website vermeldet. Als
flankierende ,klassische® Werbemafinahmen ka-
men in den Rdumlichkeiten der ULB Darmstadt
zudem Poster und Infoscreen zum Einsatz. Von
ebenfalls nicht geringer Bedeutung ist eine iiber-
sichtliche Website, die alle wesentlichen Angaben
zum Projekt enthilt.

Motivationale Faktoren

Dort sollten auch die Ziele des Projekts klar be-
nannt werden, da die Teilnehmer gerne wissen
mochten, warum ihre Hilfe gefragt ist. Um sich
zudem als Teil einer Gruppe zu fithlen, die ge-
meinsam an einem Projekt arbeitet, sollte der
Fortschritt des Projekts jederzeit nach auflen
sichtbar sein. Dies geschieht klassischerweise als
transparente Statistik tiber einen live aktualisier-
ten Fortschrittsbalken, der auch im Darmstédter
Fall zur Anwendung kam (Abb. 2). Damit kann
der interessierte Besucher der Website relativ
schnell Einblick in Ziele und Aufgaben des Pro-
jekts erhalten und zudem dessen Fortschritt mit-
verfolgen.

Dariiber hinaus wurde eine Belohnung fiir die
fleiffigsten Beitrdger (in Form des exklusiven Ein-
blicks in die Kartensammlung) ausgelobt, denn
trotz der hohen intrinsischen Motivation sind
extrinsische Anreize von gewisser Bedeutung.
Wichtig ist auflerdem der kompetitive Charakter,
der mittels Punktevergabe (,,pointsification® statt
»gamification“)* und einer 6ffentlichen Rangliste
(inkl. Tortendiagramm) sichtbar ist, wodurch die
Freiwilligen auch dazu motiviert werden, mog-
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lichst viele Punkte zu setzen. Als weiterer moti-
vationaler Faktor erweist sich, dass dem Beitrager
die Ergebnisse seiner Arbeit unmittelbar danach
als Overlay im Georeferencer angezeigt werden.”

Zweistufige Kartenauswah!

Da die langerfristige Bindung der Teilnehmer an
das neue ,,Produkt® auflerdem wesentlich vom
»~Angebot“ abhéngig ist, sollte dies nicht durch
zu schwierige Karten konterkariert werden. So
wurden beispielsweise handgezeichnete Karten,
die aufgrund ihres zumeist grofien Mafistabs
(= kleines Gebiet) und der fiir ungeiibte Augen
sehr schwer lesbaren Handschriften vermutlich
eher abgeschreckt als Interesse hervorgerufen
hitten, bis auf wenige Ausnahmen (zum Testen)
zunéchst zurtickgestellt. Auch kyrillisch beschrif-
tete Karten oder die Mainzer Festungsanlagen,
welche im heutigen Stadtbild grofitenteils nur
mit Expertenwissen oder ausfiihrlichen Recher-
chen lokalisiert werden konnen, waren der zwei-
ten Phase vorbehalten.

In diesem Spannungsfeld von ,Kundenbin-
dung® und Schwierigkeitsgrad liegt das zweistu-
fige Vorgehen hauptsichlich begriindet. Letzt-
endlich wurden unter Beriicksichtigung der
vorstehenden Uberlegungen fiir die erste Pro-
jektphase 444 Karten ausgewdhlt — in der zweiten
Phase konnten dann mit 442 Digitalisaten noch
einmal fast genauso viele zur Georeferenzierung
freigegeben werden.

Projektdurchfiihrung und Resultate

Quantitative Ergebnisse

Mit der ersten Projektphase im Dezember 2015
wurden die Erwartungen schliefllich weit iiber-
troffen. So waren alle Karten in weniger als einer
Woche von 42 Freiwilligen anhand von deutlich
mehr als 10.000 Kontrollpunkten georeferenziert.
Die zweite Projektphase im Juni 2016 verlief mit
einer Gesamtdauer von knapp vier Wochen in
der erwartet ,langsameren® Geschwindigkeit.
Dabei platzierten 44 Personen abermals mehr
als 10.000 Kontrollpunkte, sodass summa sum-
marum 886 Karten durch 75 (teilweise in beiden
Phasen teilnehmende) Freiwillige anhand von
tiber 20.000 Kontrollpunkten verortet wurden.
Das im Crowdsourcing-Kontext hiufig zu be-
obachtende Phinomen, dass wenige Beitriger
(»super-contributors®) den Hauptteil der Arbeit
geleistet haben, traf hier tendenziell auch zu, wie-
wohl die Abhédngigkeit von einzelnen Beitrigern
insgesamt nicht so stark war wie in vergleichbaren
Projekten. So hat der fleifligste Nutzer knapp ein
Fuinftel aller Kontrollpunkte beigesteuert und die
Top Ten der Beitrdger konnten gemeinsam fast
drei Viertel auf sich vereinen.



Kollaborative Qualitdtssicherung

Nicht nur hinsichtlich der Quantitdt, sondern
auch der Qualitit kann ein positives Fazit gezo-
gen werden, denn es wurden nur wenige quali-
tative Ausreifler festgestellt. Anders als beispiels-
weise in der British Library, wo die manuelle und
relativ aufwendige Korrektur durch Mitarbeiter
erfolgte, wurden in Darmstadt lediglich un-
geniigende Karten identifiziert und wiederum an
die Freiwilligen zuriickgespielt. Der bemerkens-
werte Umstand, dass einige Beitrdger proaktiv
auf noch nicht optimale Karten hingewiesen ha-
ben, bestiarkte diesen Entschluss. Die kollabora-
tive Korrekturaktion erwies sich letztendlich als
vorteilhaft, denn eine eigenhdndige Korrektur
wire auch unter zeitlichen Gesichtspunkten in
dieser Intensitit nicht moglich gewesen. An-
schlieflend wurden die Karten seitens des Anbie-
ters automatisiert in Old Maps Online eingespielt
(Abb. 3).

Zufallsfunktion®

Was im Verlauf der beiden Projektphasen eine
wesentliche Rolle spielte, war die softwareseitig
vorgegebene Zufallsfunktion fiir die Auswahl der
néchsten Karte. Dabei befindet sich lediglich eine
niedrige zweistellige Zahl an Karten in einem Zu-
fallspool, der erst nach Georeferenzierung einer
Karte durch eine neue Karte verdndert wird. Da
schwierige/nicht lokalisierbare Karten zunéchst
unbearbeitet bleiben und sukzessive den Zufalls-
pool dominieren bzw. ,vereinnahmen®, kann
dies zu Frustrationen bei den Nutzern fiihren,
wenn immer nur dieselben schwierigen Karten

zur Bearbeitung vorgeschlagen werden. Genau
dieser Effekt ist bei der zweiten Kartenphase ein-
getreten und war fiir den wesentlich langsameren
Projektverlauf mitverantwortlich. Allgemein be-
trachtet ist die Zufallsfunktion ein tolles Element,
das auch den Reiz des Entdeckens in sich tragt,
aber in Einzelfillen kann sich ein statischer Zu-
fallspool leider in erheblichem Maf3e negativ auf
die Motivation auswirken.

Motivation der Teilnehmer

So wurde bereits im Rahmen einer nach der ers-
ten Projektphase durchgefiihrten Online-Um-
frage, an der mit 14 von 42 Personen immerhin
genau ein Drittel der Beitrdger teilgenommen
haben, zusitzlich zu der Zufallsfunktion auch
eine Browsing-Funktionalitit gewiinscht. Au-
ferdem wurden als Hauptmotivationen fir die
Beteiligung am Projekt das Interesse an Karten/
Kartografie und Geschichte sowie die Unterstiit-
zung der Bibliothek genannt. Die Punktevergabe
mit Rangliste wurde ebenfalls mehrheitlich posi-
tiv bewertet, was die Wichtigkeit dieses Anreiz-
instruments im Sinne der ,,pointsification“ belegt.
Eine weitere Frage nach den Kartenpriferenzen
zeigte, dass die Handzeichnungen entsprechend
den anfinglichen Vermutungen weniger gerne
bearbeitet werden als ,einfachere® Karten, wo-
mit auch die Entscheidung fiir das zweistufige
Vorgehen untermauert wird. Auf der Beliebt-
heitsskala ganz oben stehen erwartungsgemif3
die Karten aus der eigenen Region, was ange-
sichts der Herkunft der Teilnehmer tiberwiegend
(Siid-)Hessen bedeutet.

Abb. 3: Trefferanzeige
einer Karte der ULB
Darmstadt in Old Maps
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Die ,,Crowd*

In soziodemografischer Hinsicht kann zudem
festgestellt werden, dass sich hauptsachlich
mannliche Personen an dem Projekt beteiligten
(lediglich 8 von 75 Teilnehmern kénnen anhand
ihres Benutzernamens als Frauen identifiziert
werden) und fast alle Altersklassen zwischen 10
und 55 Jahren vertreten waren. Dabei war die
Anzahl der Studierenden, worunter sich iiber-
raschenderweise kein einziger Geografie- oder
Geschichtsstudent befand, geringer als die der
Berufstitigen, die iberwiegend in Kultureinrich-
tungen oder der Wissenschaft und Forschung
beschiftigt sind. Wenngleich sich diese Aussagen
nur auf die Umfrageteilnehmer beziehen, so wa-
ren offensichtlich viele Teilnehmer bereit, auch
neben einer etwaigen Vollbeschéftigung in ihrer
Freizeit bei der Georeferenzierung von Karten
mitzuhelfen. Hinzu kommt noch der in individu-
ellen Feedbacks deutlich werdende Blick fiir die
technischen Details des Georeferenzierungstools,
was in zahlreichen Anderungsvorschligen zum
Ausdruck kam. Auflerdem enthielten die Riick-
meldungen héufig den expliziten Wunsch nach
mehr Karten.

Fazit

Zusammenfassung

An der Universitits- und Landesbibliothek
Darmstadt wurde im Dezember 2015 und Juni
2016 ein Crowdsourcing-Projekt zur Georeferen-
zierung von digitalisierten Karten durchgefiihrt.
Dabei waren die eigentlichen Projektphasen er-
freulicherweise in weniger als einer bzw. vier
Wochen abgeschlossen. In einer Online-Umfrage
gaben die Teilnehmer als Hauptgriinde fiir dieses
Engagement iiberwiegend das Interesse an Ge-
schichte und Karten bzw. Kartografie sowie die
Unterstiitzung der Bibliothek an, aber auch die
Punktevergabe mit Rangliste wurde positiv be-
wertet — insgesamt resultierte die hohe Motivation
der Teilnehmer demnach aus einer Kombination
intrinsischer und extrinsischer Faktoren.

Vor Projektstart erfolgten seitens der Biblio-
thek noch einige vorbereitende Mafinahmen wie
die Metadatenaufbereitung und Kartenauswahl
sowie die Implementierung des ULB-Georefe-
rencer durch Klokan Technologies. Natiirlich ist
es zundchst einmal wichtig, den eigenen Bestand
zu kennen, wozu selbstverstindlich auch die
Metadaten und technischen Aspekte der Digi-
talisate gehoren, um die Eignung fiir bestimmte
Vorgehensweisen festzustellen. Im konkreten
Fall der Zusammenarbeit mit Klokan war die
Verwendung eines benutzerfreundlichen Crowd-
sourcing-Tools mit keinem Aufwand verbunden
und auch die Anpassung des Designs wurde vom
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Dienstleister vorgenommen - positiv hervorzu-
heben ist dabei die fortwdhrende und reibungs-
lose Kommunikation.

Auch die Bewerbung des Projekts auf den klas-
sischen Wegen sowie tiber die sozialen Medien un-
mittelbar zu Beginn war Teil der Vorbereitungs-
phase. Die Hauptaufgabe auf Bibliotheksseite
bestand vornehmlich in der Ausarbeitung einer
geeigneten Marketingstrategie, die je nach Be-
kanntheitsgrad der Einrichtung mit mehr oder
weniger Aufwand verbunden sein kann. So wurde
die Offentlichkeitsarbeit nicht auf die Kanile der
ULB Darmstadt beschrinkt, um eine grofiere
Reichweite zu erzielen. Dabei konnten insbeson-
dere mithilfe der sozialen Medien (Twitter, Face-
book) wesentliche Multiplikatoreftekte erzielt
werden, wobei in grofleren bzw. lingerfristigen
Projekten auch ein begleitender Blog mit infor-
mativen Beitragen zum Bestand denkbar wire.*
Zeit investiert werden musste dariiber hinaus so-
wohl in eine begleitende Projektwebsite als auch
in Arbeitsanleitungen fiir die Teilnehmer.

Nach Abschluss bzw. schon wihrend der Geo-
referenzierung stand schliellich die Qualitits-
sicherung im Fokus, wobei die Nachkorrekturen
unter Anleitung durch die Teilnehmer selbst
durchgefithrt wurden, was sich als sehr vorteil-
haft herausstellte. Dank des Engagements der
Crowd liegen nunmehr die Koordinatenanga-
ben fiir fast 900 Karten vor und diese sind auch
bei Old Maps Online geografisch suchbar. Zu-
dem wurde tber eine Riickverlinkung aus dem
ULB-eigenen Kartenportal tukart zum Overlay
im Georeferencer fiir die NutzerInnen ein weite-
rer Mehrwert geschaffen.

Empfehlungen

Besonders wichtig fiir das Gelingen des Darm-
stddter Projekts waren folgende Aspekte, die hier
nur kurz (ohne Anspruch auf Vollstindigkeit)
aufgelistet werden sollen und auch als Empfeh-
lungen fiir andere Arten von Crowdsourcing-
Projekten verstanden werden kénnen:?

o Einsatz sozialer Medien bei der Bewerbung

o Auswahl einer geeigneten Plattform

« Niedrigschwelliger Einstieg

« Klare Zielformulierung auf der Website

o Verstindliche Anleitung

o Transparente Statistiken mit sofort sichtbarem
Ergebnisfortschritt

o Kompetitiver Bestandteil in Form einer Punkte-
vergabe mit Rangliste

o Weitere motivationale Anreize (z.B. exklusive
Besichtigungen)

o Gegenseitige Qualitatskontrolle

o Anerkennung, Lob und Belohnung des Einsat-
zes



o Aufbau einer interessierten Community
o Kommunikation (falls moglich) insbesondere
mit den wertvollen ,,super-contributors®

Kaum messbar ist dabei die Wirkung fiir die
Offentlichkeitsarbeit, die eine solch produktive
Einbindung der NutzerInnen mit sich bringt.
ODb man jetzt von ,,Crowdworkers“ oder ,,Citizen
Scientists“ sprechen mag, Kultureinrichtungen
wie Bibliotheken koénnen von der Begeisterung
fiir vielerlei Themen von der Transkription alter
Handschriften {iber das Taggen von kunsthisto-
rischen Bildern bis hin zur Georeferenzierung
alter Karten nur profitieren.

Das grofie Engagement sowie die hohe intrin-
sische Motivation kommen dabei in der exem-
plarischen Riickmeldung eines Teilnehmers
deutlich zum Ausdruck: ,Ich wiinsche mir sehr
gerne noch weitere Karten zur Referenzierung,
dabei kann ich entspannen und lerne noch etwas
nebenbei zur Geschichte von Orten.“*®

Der Autor bedankt sich bei allen KollegInnen der
Universitdts- und Landesbibliothek Darmstadt
sowie den freiwilligen HelferInnen, die zum Gelin-
gen des Projekts beigetragen haben.
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Ganz herzlichen Dank an dieser Stelle an Frau
Muschalek (SLUB Dresden) und Herrn Bal (TU
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Poth und Birgit Frenz).
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the Menu? Crowdsourcing at the New York Public
Library. In: Ridge, Mia (Hg.), Crowdsourcing our
Cultural Heritage (Digital Research in the Arts and
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ment at the National Library of Wales. In: Ridge,
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E-Mail von Jan Piller vom 09.12.2015.



