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1. Einleitung

Begriffe wie ,,Informationsexplosion® oder ,,Informationsflut® beschreiben die ex-
ponentiell anwachsende Menge an wissenschaftlichen Publikationen.' Die Zahl der
Portale und Recherchewerkzeuge ist fir den einzelnen Nutzer kaum noch iber-
schaubar® und der volle Umfang an relevanter Fachliteratur nicht mehr zu erfassen.’
Zudem deckten diverse Studien Mingel bei der Nutzung wissenschaftlicher Informa-
tion auf. Die SteFi-Studie* aus dem Jahr 2001 attestiert Studierenden und Hochschul-
lehrenden mangelnde Kompetenz bei der Nutzung elektronischer Fachinformation.
Es kimen lediglich grundlegende Recherchestrategien zum Einsatz®, die sich die Stu-
dierenden tiberwiegend durch Ausprobieren oder mit Hilfe ihrer Kommilitonen an-
geeignet hitten.’ Andere Studien bestitigen diese Ergebnisse.” Im Vergleich zu
OPAC-Recherchen ist die Nutzung weiterer elektronischer Angebote wie Verbund-
katalog, Datenbanken und e-Journals wenig ausgeprigt.® Neben dem umfangreichen
Informationsangebot wird auch die Fiille an unstrukturierten Rechercheergebnissen
als uniibersichtlich wahrgenommen.” Die Bewertung der Qualitit verschiedener
Quellen stellt ebenfalls ein Problem dar.'” Dennoch halten sich viele Studierende fiir
informationskompetent.''

Vor diesem Hintergrund entwickeln Hochschulbibliotheken seit einigen Jah-

ren Angebote zur Vermittlung von Informationskompetenz (IK), wobei bisher pri-
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mir Studierende zu Beginn ihres Studiums im Fokus der Bemtihungen stehen. Dieser
Artikel widmet sich der bisher weniger umfassend bertcksichtigten Gruppe der fort-
geschrittenen Nutzer, den Master-Studierenden und Doktoranden, skizziert den ak-
tuellen Stand der Vermittlung von IK an diese Gruppe und beschreibt mogliche
Themen und Konzepte zu deren weiteren Unterstiitzung durch die Bibliotheken.

Der Artikel gliedert sich wie folgt: Kapitel 2 gibt einen einfithrenden Uber-
blick zur IK hinsichtlich Definition, zeitlicher Entwicklung, dem Konzept der
Teaching Library und Kritik. Diese Ausfithrungen bilden das Fundament fiir Kapitel
3, das sich bisherigen Angeboten sowie relevanten Themen und méglichen Konzep-
ten zur Vermittlung von IK an Master-Studierende und Doktoranden widmet. Die

Arbeit schlieBt mit einer kurzen Zusammenfassung in Kapitel 4.
2. Uberblick zur Informationskompetenz

2.1 Definition

Die wohl am hiufigsten zitierte Definition von IK stammt von der American Library
Association (ALA): “To be information literate, a person must be able to recognize
when information is needed and have the ability to locate, evaluate, and use effective-
ly the needed information.”"

IK ist folglich ein umfassendes Konzept der Informationssuche und
-aneignung, das jedoch mit Alter und Bildungsniveau stark variiert.” Relevant sind
z. B. Fragen zum erforderlichen Umfang und Niveau einer Literaturrecherche, die
effiziente Nutzung verschiedener Informationsmittel wie OPAC, Bibliografien und
Volltextdatenbanken, Kenntnisse zur Bibliotheksbenutzung, Fernleihe, Dokument-

lieferung etc., die Bewertung der Vertrauenswiirdigkeit gefundener Quellen, richtiges

Zitieren, Urheberrecht und Plagiate sowie Literaturverwaltung.*

2.2 Entwicklung

International
Der Ursprung der IK liegt in den USA, wo der Begriff ,,Information literacy* zum

ersten Mal im Jahr 1974 verwendet wurde.” 1989 formulierte das zwei Jahre zuvor
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berufene Presidential Committee on Information Literacy der ALA die oben zitierte
Definition.'* Im Jahr 2000 veréffentlichte die Association of College and Research
Libraries (ACRL), eine Sektion der ALA, die ,,Information Literacy Standards for
Higher Education® mit dem Ziel, verbindliche Standards fur die Integration der IK
in die Hochschullehre zu etablieren.” Diese Standards definieren einen infor-

mationskompetenten Studenten folgendermal3en:

The information literate student determines the nature and extent of the information needed
[, --.] accesses the needed information effectively and efficiently [, ...] evaluates information
and its sources critically and incorporates selected information into his or her knowledge
base and value system [, ...] uses information effectively to accomplish a specific purpose
[, ...] understands many of the economic, legal, and social issues surrounding the use of in-

formation and accesses and uses information ethically and legally.!8

Es folgten hieran angelehnte Standards anderer Linder."” Im Jahr 2005 forderte die
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) in der Ale-
xandria Proclamation Regierungen dazu auf, Strategien zur Forderung von IK zu
unterstiitzen.”” All diese Entwicklungen fithrten dazu, dass Universititsbibliotheken
im englischsprachigen Raum, aber auch in Skandinavien, inzwischen mit diversen

Angeboten zur IK-Schulung in die Lehre ihrer Hochschulen integriert sind.”'

National

In Deutschland setzt sich das Konzept 1K seit Ende der 90er Jahre durch.” Einen
bedeutenden Impuls gab 2001 die o. g. SteFi-Studie. Im zugehérigen Bericht wurde
gefordert, die Vermittlung von IK in Kooperation der Hochschullehrenden und der
Bibliotheken in die Lehrveranstaltungen zu integrieren.” Der Wissenschaftsrat
sprach sich im selben Jahr ebenfalls fiir ein verstirktes Engagement der Bibliotheken
zur IK-Forderung Studierender und Lehrender aus.” Im Jahr 2002 forderte das Bun-
desministerium fir Bildung und Forschung die stirkere Verankerung der Férderung
von IK im deutschen Bildungssystem.” Dies muss auch vor dem Hintergrund der
Neugestaltung des europiischen Hochschulraums nach angloamerikanischem Vor-

bild mit Bachelor- und aufbauendem Masterabschluss (Bologna-Prozess) gesehen
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werden. In diesem Rahmen wird sogenannten Schliisselkompetenzen wie der IK eine
grof3e Bedeutung beigemessen.”

Im Jahr 2002 griindeten die Hochschulbibliotheken in Nordrhein-Westfalen
die AG Informationskompetenz, um personal- und kosteneffizient Schulungsange-
bote fir IK zu professionalisieren und in den Bachelor- und Master-Studiengingen
zu verankern.” Es folgte 2005 die Griindung des Netzwerks Informationskompetenz
Baden-Wiirttemberg (NIK-BW)™, das ein Jahr spiter in Anlehnung an die amerikani-
schen und australischen Standards die ersten deutschen Standards fiir Studierende
formulierte.” Sie stellen eine Strukturierungshilfe zur Planung von Schulungsmodu-
len dar.” Inzwischen kooperieren verschiedene regionale Arbeitsgemeinschaften zur
Forderung von IK tber das zentrale Portal www.informationskompetenz.de. Im Jahr
2009 folgten die nationalen Standards des Deutschen Bibliotheksverbands® und die
sogenannte ,,Hamburger Erklirung® des Vereins Deutscher Bibliothekare® zur Un-
terstiitzung der Bemiihungen um die Forderung von IK im hochschulpolitischen

Kontext.”

2.3 Teaching Library

Definition

Nach und nach verstehen sich immer mehr Bibliotheken als Teaching Library. Die-
ses Konzept umfasst mehr als gewohnliche Einfihrungen und Nutzerschulungen. Es
sollen grundlegende, dauerhafte, individualistische und kontextgebundene Kompe-
tenzen beziiglich des Umgangs mit wissenschaftlicher Information vermittelt wer-

34

den™, wofiir ein Gesamtkonzept vorliegen soll.” Mégliche Leht- und Lernformen

sind Fihrungen, Vortrige und Demonstrationen, Prisentationen vor Ort (,,Road-
shows®), Einzel- oder Gruppentbungen, schriftliche Materialien, elektronische
Selbstlernmaterialien und Online-Tutorials.™

Die Einbindung von Lehrangeboten in das Studium soll moglichst verbind-
lich sein.”” Sie kann extracurricular (ficheriibergreifend), intercurricular (als eigen-

stindiger Kurs in die Studienginge integriert) oder intracurricular (eingebunden in

Lehrveranstaltungen der Studienginge) erfolgen.” Oftmals steht fiir integrierte K-
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Schulungen aufgrund zeitlicher Zwinge in den Stundenplinen der Bachelor- und
Master-Studienginge lediglich eine Doppelstunde zur Verfiigung.”

Die Vermittlung von IK soll auf padagogisch-didaktischen Prinzipen beru-
hen.” Es bietet sich das konstruktivistische Lernmodell an, bei dem der Lernende
eigenstindig Losungen entwickelt." Die Lehrkraft steht dabei beratend zur Seite.*
Dieser Ansatz basiert auf der Erkenntnis, dass sich im Gegensatz zu anderen Lern-
methoden 90 Prozent dessen, was man selbst ausprobiert, langfristig einprigt.” In
der Praxis hat sich eine Kombination aktiver und rezeptiver Elemente bewihrt.”
Von Bedeutung fiur den Wissenserwerb ist zudem die Lernmotivation, so dass Reali-
titsnihe und Anwendungsbezug bei den Schulungen zu beriicksichtigen sind.* Zur
nachhaltigen Vermittlung von IK ist ein Bezug zum jeweiligen Studienfach vorteil-
haft.*

Weitere Kriterien einer TL sind didaktisch qualifiziertes Bibliothekspersonal,
angemessene Schulungsriume, eine Leistungserhebung am Kursende und die Evalu-
ierung der Schulungsveranstaltungen. Im derzeitigen Umbruch hin zur TL finden
sich diverse Abstufungen.” Auch gibt es aufgrund unterschiedlicher Infrastruktur
und Leitbilder der Bibliotheken und Hochschulen keinen allgemein gliltigen Weg bei
der IK-Vermittlung.*

Schulungsangebote

Ein beispielhafter Uberblick iiber die IK-Schulungsangebote verschiedener Hoch-
schulbibliotheken findet sich bei Lux und Siihl-Strohmenger"’, kann im Rahmen die-
ser Arbeit jedoch nur zusammenfassend wiedergegeben werden. Die Bibliotheken
bieten ein variierendes Spektrum an abgestuften Schulungen mit Orientierungskur-
sen, Grundkursen und Vertiefungs- bzw. fachbezogenen Kursen. Das Angebot wird
eigenstindig oder in Zusammenarbeit mit anderen universitiren FEinrichtungen,
Fachbereichen oder Instituten betrieben. Die Zielgruppen im akademischen Bereich
sind unterschiedlich differenziert und umfassen Studienanfinger sowie Studierende
im Grund- und Haupt- bzw. Bachelor- und Master-Studium. Hierbei sind die Kurse
in einigen Fillen bereits in die Curricula der neuen Bologna-Studienginge integriert.
Teilweise werden explizit auch Examenskandidaten bzw. Diplomanden, Hochschul-

lehrende und wissenschaftliches Personal adressiert. Das Themenspektrum umfasst
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u. a. allgemeine Finfithrungen in die Bibliothek und ihre Nutzung, Online-Kataloge
der Bibliotheken und der Verbtinde, Recherche von Zeitschriften und Aufsitzen als
Print und in elektronischer Form, Fach-, Fakten- und Volltextdatenbanken, Internet-
recherche, virtuelle Fachbibliotheken, Patentinformationszentren, Fernleihe und Do-
kumentlieferung, richtiges Zitieren, Bewertung und Prisentation von Information

und elektronisches Publizieren.”

E-Learning
Ein weiteres Element der TL ist das sogenannte E-Learning. Es steht im eigentlichen
Sinn fir generell elektronisch unterstiitztes Lernen, i. d. R. wird darunter jedoch in-
ternetbasiertes Lernen verstanden.” Existierende Angebote reichen von einfachen
Downloads von Selbstlernmaterialien tiber Videos und Animationen bis hin zu E-
Learning-Modulen auf Lernplattformen.” E-Learning soll die autodidaktische An-
eignung von 1K unterstiitzen™ und bietet dabei den Vorteil der Zeit- und Ortsunab-
hingigkeit sowie (je nach Form) der individuellen Lerngestaltung und der Erfolgs-
kontrolle durch Tests.™* Es kann auch als sogenanntes Blended Learning erginzend
zu Prisenzveranstaltungen zum FEinsatz kommen.” Beispiele fiir E-Learning-
Angebote sind Lotse™, DOT”’, DISCUS™, BibTutor” und das ,, Tutorial zur Online-
Recherche 2010¢.%

Die Vermittlung anspruchsvoller Inhalte durch E-Learning-Angebote wird
von einigen Autoren skeptisch gesehen.” Zudem fehle bei Studierenden oft die Mo-
tivation zur Nutzung von Online-Tutorials, da sie keine Defizite in ihrer IK sehen

bzw. es sich um keine verpflichtende Leistung handelt.*

2.4  Kritik

Kritik an aktuellen IK-Konzepten findet sich ebenfalls in der Literatur. Es wird an-
gemerkt, dass IK nur im fachspezifischen Kontext als Lernerfahrung vermittelbar sei,
und auf die Individualitit der Nutzung von Informationssystemen hingewiesen. Es
miusse zur eigenstindigen Reflexion und Optimierung des Informationsprozesses
angeregt werden.” Wichtiger als Extra-Kurse sei ,,der ,subtile‘ Zwang, sich in pro-
jekt-dhnlichen Studienteilen 1K erarbeiten zu miissen.“”* Vorteile werden in der Ent-

wicklung einer persénlichen IK durch die Recherche von Informationen zur Erbrin-
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gung einer studentischen Leistung gesehen (Learning by doing).” Zudem miisse eine
Vielfalt der Informationssuche und -nutzung zugestanden werden, die nicht unbe-
dingt den Konzepten der Informationsspezialisten entspreche.”

Ein weiterer Kritikpunkt ist der zu grof3e Fokus auf bibliothekarische Inhal-
te.” IK sei nur Teil mehrerer verwandter Schliisselkompetenzen und die bibliotheka-
rische Sicht darauf nicht der ,,Nabel der Welt“.”® Eine beratende Rolle der Bibliothe-

. . . 69
ken konne daher besser sein als eine lehrende.”

An anderer Stelle wird vorgeschla-
gen, von Forderung anstelle von Vermittlung von IK zu sprechen, da sich zwar die
Bedienung von Werkzeugen zur Erlangung einer Kompetenz, nicht aber die Kompe-

tenz selbst vermitteln lasse.”

3.  Angebote fiir fortgeschrittene Nutzer

3.1 Zielgruppe Master-Studierende

Excistierende Angebote

Im Jahr 2010 waren laut Statistik des Portals ,, Informationskompetenz.de® 49 Pro-
zent der Schulungsteilnehmer an den 66 erfassten Bibliotheken Bachelor-Studierende
bzw. Studierende im Grundstudium. 12 Prozent waren Master-Studierende bzw.
Studierende im Hauptstudium.” Es existieren also bereits Angebote fiir Mastet-
Studierende, wie auch der Uberblick in Abschnitt 2.3 zeigt, wenngleich nicht im sel-
ben Umfang wie fiir Bachelor-Studierende. Finige Beispiele seien im Folgenden ge-
nannt.

Die UB Regensburg ist mit eigenen Modulen mal3geblich an einem frei kom-
binierbaren Nebenfach IK an der Philosophischen Fakultit beteiligt, das auch von
Master-Studierenden gewihlt werden kann.” An der UB Freiburg gibt es in zahlrei-
chen Fichern fakultative oder verbindlich in die Studienginge integrierte Angebote,
zu deren Zielgruppe auch Master-Studierende und Examenskandidaten zihlen.” Die
ULB Bonn bietet in den Wirtschaftswissenschaften durch das Fachreferat Veranstal-
tungen mit Seminarbezug im Hauptstudium an.”* An der UB Konstanz gibt es ver-
bindliche Kurse fiir Master-Studierende der Politikwissenschaften, Psychologie und

Sportwissenschaften.75 Auch die Kurse ,,Academic Internet” der UB Minchen und
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»lm Netz der Wissenschaft® der UB Bamberg, die Internetrecherche, soziale Netz-
werke und Fragen des Urheberrechts thematisieren, wenden sich an Studierende ho-

76
herer Semestet.

Themen

Bei Angeboten an fortgeschrittene Nutzer sind im Vergleich zu Anfingerkursen ab-
weichende inhaltliche Schwerpunkte zu setzen, die jedoch immer noch das gingige
Spektrum der IK-Standards umfassen.” In einer Umfrage an der Universitit Freiburg
schitzten die befragten Master-Studierenden ihre Recherchefihigkeiten weniger gut
ein als die teilnehmenden Bachelor-Studierenden, worin der Autor der Studie eine im
Verlauf des Studiums zunehmend selbstkritischere Haltung vermutet, bedingt durch
die Notwendigkeit, in zunehmendem Mal3e Literatur selbst recherchieren zu miis-
sen.”” Auch fiir fortgeschrittene Studierende sind daher allgemeine Recherchestrate-
gien ein relevantes Thema. Die Studierenden sollen befiahigt werden, fir ihre Arbeit
eigenstindig wichtige Quellen, E-Journals und Datenbanken zu finden und zu nut-
zen. Hierbei sollten ihnen mogliche Einstiege wie Elektronische Zeitschriftenbiblio-
thek (EZB), Datenbank-Infosystem (DBIS), Verbundkataloge und Virtuelle Fachbib-
liotheken gezeigt werden, so dass sie in die Lage versetzt werden, zukiinftig eigen-
standig relevante Angebote fiir sich zu erschlief3en.

Eine Befragung an der Universitit Konstanz ergab, dass unter Master-
Studierenden allgemeine Internetsuchmaschinen das meistgenutzte Mittel zur Suche
nach wissenschaftlicher Information sind.” Ein relevantes Thema ist daher das In-
ternet als Informationsquelle fir das Studium mit Aspekten wie wissenschaftliche
Suchmaschinen, angemessene Nutzung von Wikipedia, Google Books inklusive Ut-
heberrechtsproblematik u. 2.*” Auch die Schwichen wissenschaftlicher und insbeson-
dere allgemeiner Suchmaschinen sollten vermittelt werden.™

Master-Studierende sollen eine fachspezifische IK zur Anfertigung von Se-
minar- und Abschlussarbeiten entwickeln, wobei u. a. die thematische Suche in
Fachdatenbanken und Internetportalen und die Volltextbeschaffung im Vordergrund
stehen. Hierbei miissen Unterschiede in den Fachdisziplinen beriicksichtigt werden.
So sind in den Geistes- und Sozialwissenschaften vorwiegend traditionelle gedruckte

Informationsmittel relevant, in den Naturwissenschaften hiufiger Informationen aus
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Datenbanken.” In jedem Fall sollte Master-Studierenden eine fiir ihr Fach bedeuten-
de Datenbank beispielhaft vorgestellt werden. Dies entspricht auch dem Wunsch der
Konstanzer Befragten nach Beratung zu Fakten- und Fachdatenbanken®, bei denen
sie eigene Defizite bei der fortgeschrittenen Nutzung mit erweiterten Suchoptionen,
dem Export von Ergebnislisten und den automatischen Benachrichtigungsdiensten
sehen.* Stellvertretend fiir andere Angebote kénnte eine Einweisung in die professi-
onelle Recherche in der ausgewihlten Beispieldatenbank erfolgen, so dass sich die
Studierenden die Suchoptionen in anderen Systemen kiinftig leichter selbst aneignen
koénnen.

In der Konstanzer Untersuchung wiinschten sich die Befragten auch Bera-
tung zur Literaturverwaltung,” wobei hier Fachspezifika keine bedeutende Rolle
spielen.

In Zeiten des Copy&Paste sind Fragen des Urheberrechts und Plagiarismus
von besonderer Bedeutunggé, insbesondere im Rahmen des Master-Studiums, das die
Studierenden zu einer einwandfreien wissenschaftlichen Arbeitsweise befdhigen soll.
Auch das Thema ,,Wissenschaftliches Arbeiten® ist denkbar mit Themen wie Zitier-

weisen, Literaturverzeichnisse, Rechtliches und Ethik der Inforrnationsnutzung.87

Konzepte
Die meisten Studierenden nehmen freiwillige Schulungsangebote nicht wahr.*® Straffe
Stundenpline im Zuge der Bologna-Reform mindern die Bereitschaft zur Teilnahme
an zusitzlichen Kursen. Daher sollte eine enge Einbindung der Schulungsangebote
in das Fachstudium unter Berticksichtigung des tatsdchlichen Informationsbedarfs
erfolgen.” Insbesondere in intracurricularen Veranstaltungen kann der tatsichliche
Informationsbedarf der Studierenden entsprechend des Seminarthemas passend ab-
gedeckt werden.” Auch die Teilnehmer der Freiburger Umfrage prifetieren Module
der UB innerhalb regulirer Votlesungsveranstaltungen.”

In Zusammenarbeit mit den Fachbereichen und Instituten sollten Angebote
der Universitatsbibliotheken daher moglichst direkt in verbindliche Lehrveranstal-
tungen integriert werden. Der Umfang des IK-Teils sollte dabei pro Veranstaltung

ein oder zwei Doppelstunden umfassen. Dies entspricht auch der Erkenntnis aus
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einer bayernweiten Online-Umfrage, wonach kompakten Finfithrungen der Vorzug
vor regelmiBigen Kursen gegeben wird.”

Im Vordergrund intracurricularer Veranstaltungen steht die Bearbeitung des
Seminarthemas. Die Vermittlung von IK erfolgt in diesem Zusammenhang als Hilfe
zur Bearbeitung studentischer Arbeiten, nicht als Selbstzweck. Mit diesem Konzept
lisst sich die notwendige IK-Vermittlung mit der zeitlich hohen Auslastung der Mas-
ter-Studierenden in Einklang bringen. Zudem kann von einer héheren Lernmotivati-
on ausgegangen werden, da die in aktivierenden Ubungen erfolgenden Recherchen
direkt in die eigene Arbeit einflieBen konnen. Der Nutzen der IK-Vermittlung ist fiir
die Studierenden somit leicht ersichtlich.

Ein weiteres Modell konnte ein eigenstindiger, fachspezifischer Workshop
der Bibliothek sein, an dem alle Master-Studierenden, die erstmalig eine studentische
Arbeit anfertigen wollen, verpflichtend teilnehmen miissen. Entsprechende Abspra-
chen mit den Fachbereichen sind zu treffen. Sofern hierzu kein Konsens erreicht
wird, konnen einzelne Institute direkt kontaktiert werden, um sie fur dieses Modell
zu gewinnen.

Die Bedeutung von E-Learning wird von den Master-Studierenden der Frei-
burger Umfrage als gering eingestuft.g3 In Form von ,,Blended Learning® kann es fur
die eigenstandige Erfolgskontrolle hilfreich sein. Als eigenstindiges Angebot ist von
keinen hohen Nutzerzahlen auszugehen. Fiir selbstindig motivierte Studierende sind
Text- und Video-Tutorials zu ausgewihlten Themen der Bibliotheksnutzung und
Recherche jedoch sicher sinnvoll. Schriftliche Materialien kénnen zudem als ergin-
zende Unterlagen fiir die Nacharbeitung in den intracurricularen Unterricht integriert
werden.

Fir Schulungen zu Literaturverwaltungsprogrammen, die fachtbergreifend
stattfinden konnen, bieten sich eigenstindige Workshops der Universititsbibliothe-
ken an. Diese sollten aber moglichst in die Wahlpflichtangebote der Fachbereiche
integriert werden, da bei rein freiwilligen Angeboten aus den zuvor genannten Griin-
den mit geringen Teilnehmerzahlen zu rechnen ist.

Es sollte beachtet werden, dass gerade die Vermittlung einer wissenschaftli-
chen Arbeitsweise originire Aufgabe der Fachbereiche ist. Fur Teilaspekte mit biblio-

thekarischem Bezug sind die Bibliotheken hierbei natirlich ein wichtiger Partner.
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Gerade aber die ebenfalls durchaus relevanten Themen wie richtiges Zitieren, wis-
senschaftliches Schreiben, Gliederung und Entwurf einer Studienarbeit, Literaturver-
zeichnis etc. sollten nur in enger Abstimmung mit den Fachbereichen vermittelt wer-
den, ggf. sogar ausschlief3lich von diesen. Teilweise haben sogar die Institute dessel-
ben Fachbereichs beziiglich der gewtinschten Zitierweise unterschiedliche Vorgaben.

Zuletzt sei noch angemerkt, dass auftauchende Fragen im Rahmen der eige-
nen Abschlussarbeit oft sehr individuell sind, so dass hierfiir die Moglichkeit der
Einzelberatung angeboten werden sollte.” Den Studierenden sollte wihrend der
Schulung ein Ansprechpartner, moglichst der jeweilige Fachreferent, genannt wer-

den, an den sie sich bei weiteren auftauchenden Fragen wenden kénnen.

3.2  Zielgruppe Doktoranden

Existierende Angebote
Zwar richten sich die in Abschnitt 2.3 genannten Schulungsangebote vereinzelt auch
an Doktoranden, jedoch zeigt die bereits erwihnte Statistik des Portals ,, Informati-
onskompetenz.de®, dass dies bei einem Anteil an promovierenden Teilnehmern von
gerade mal drei Prozent im Jahr 2010 bisher nur in geringem Umfang geschieht.”
Ein Beispiel ist die UB der TU Minchen, wo fiir Lehrstuhlmitarbeiter ein halb- bzw.
ganztigiger Kurs zu Grundlagen der Literaturbeschaffung fir jeweils 12 Teilnehmer
angeboten wird, der regelmiBig ausgebucht ist.”

Eine Vorreiterrolle in der Vermittlung von IK an Doktoranden nimmt die
UB Konstanz ein. Es werden verschiedene Konzepte angeboten. Unter den freien
Workshops wird insbesondere eine Schulung zur Literaturverwaltungssoftware
RefWorks von Doktoranden stark nachgefragt. Bei dieser Gelegenheit wird nach
dem Vorbild der Manchester Metropolitan University versucht, den Teilnehmern
nebenbet als eine Art ,,Trojanisches Pferd” ihnen vermutlich unbekannte Informati-
onsquellen aufzuzeigen.”” Ein weiterer Workshop fiihrt in die Benutzung von ,,Web
of Science* ein.” Zusitzlich wurden die Kapazititen der Fachreferenten fiir Einzel-
beratungen ausgeweitet.” Im Rahmen der relativ neuen, strukturierten Promotions-

programme der Universitit Konstanz bietet die UB ein Modul IK mit einem allge-
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meinen Teil zu fachiibergreifenden Themen und fachspezifischen Veranstaltungen
durch die Fachreferenten an.'”

Die UB Freiburg nutzt das Konzept der ,,Roadshow® und prisentiert sich
mit ithren Produkten und Dienstleistungen dort, wo die Nutzer sind, so z. B. mit
Fachdatenbanken und Angeboten zu E-Journals, E-Books, Fachportalen und Elek-

""" Hierdurch werden

tronischem Publizieren am Freiburger Universititsklinikum.
neben fortgeschrittenen Medizinstudenten insbesondere Doktoranden, Assistenten
und wissenschaftliche Mitarbeiter erreicht und gezielt iber Recherchemdglichkeiten

2 Auch an anderen Fakultiten, Seminaren und Instituten wird dieses

informiert.
Konzept genutzt.'”

Im deutschsprachigen Raum ist auch die UB Wien weit fortgeschritten in der
Vermittlung von IK an Doktoranden. Promotionsstudierende der Universitit Wien
sind verpflichtet, parallel zur Anfertigung ihrer Dissertation weitere Leistungen zu
erbringen. Hierzu zihlen auch Workshops des ,,DoktorandInnenzentrums® zum

104

Erwerb von Schlisselkompetenzen.” Es gibt ein umfassendes Portfolio an Work-

shop-Angeboten, an denen die UB Wien mafgeblich beteiligt ist.'”

Themen

Zur Identifizierung der fir Doktoranden relevanten IK-Themen (und mdglicher
Konzepte zu deren Vermittlung, s. nichster Abschnitt) wurde neben der Auswertung
von Literatur im Rahmen dieser Arbeit eine eigene Online-Umfrage unter Promovie-
renden durchgefiihrt.'” Insgesamt konnten die Antworten von 92 Teilnehmern aus-
gewertet werden. Da Promovierende der Geistes- und Ingenieurwissenschaften unter
den Teilnehmern tberdurchschnittlich haufig vertreten sind, erfolgte fiir diese beiden
Gruppen zusitzlich zur Gesamtauswertung jeweils eine gesonderte Auswertung, die
fachspezifische Unterschiede aufzeigt. Die vollstindigen Umfrageergebnisse finden
sich im Anhang.

Die Umfrageteilnehmer sind mit ihren generellen Recherchestrategien zufrie-
den und gehen davon aus, dass ihnen die relevanten Quellen ihres Fachgebiets be-
kannt sind. Bei der Frage, ob ihnen bei ihrer Recherche keine wesentlichen Verof-
fentlichungen entgehen, zeigt sich dennoch eine leichte Unsicherheit, die bei den

Ingenieuren stirker ausgeprigt ist als bei den Geisteswissenschaftlern. Auch Dokto-
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randen sollten daher auf Angebote zur Identifizierung fachspezifischer Quellen auf-
merksam gemacht werden, woran laut der Umfrage auch Interesse besteht. Dies
deckt sich mit einer Studie zum Informationsverhalten und -bedarf der Wissenschaft,
in der das uniiberschaubare Angebot an fachspezifischen Informationsquellen be-
mingelt wurde."”

Nicht ganz zwei Drittel der Befragten nutzt die EZB oder die Kataloge der
Bibliotheksverbiinde. Karlsruher Virtueller Katalog (KVK), Zeitschriftendatenbank
(ZDB) und DBIS werden noch seltener benutzt, wobei alle genannten Angebote von
den Geisteswissenschaftlern wesentlich haufiger in Anspruch genommen werden.
Virtuelle Fachbibliotheken spielen so gut wie keine Rolle. Trotz der hohen Zufrie-
denheit mit den eigenen Recherchestrategien gibt es hier also noch Optimierungspo-
tenzial.

Die Befragung an der Universitit Konstanz, die sich auch an Doktoranden
richtete, zeigt auch fir diese Zielgruppe die tberwiegende Nutzung von Suchma-
schinen auf'”, was sich mit der eigenen Umfrage deckt, bei der allgemeine und wis-
senschaftliche Suchmaschinen gleich nach dem OPAC an zweiter und dritter Stelle
der meistgenutzten Recherchewerkzeuge stehen. Wissenschaftliche Suchmaschinen
sind insbesondere bei den Ingenieuren weit verbreitet. Auch fur Doktoranden kann
folglich die sinnvolle Nutzung von Suchmaschinen thematisiert werden, wenngleich
dieses Thema fiir die Befragten eher von geringerem Interesse ist. Auf die Beurtei-
lung der Vertrauenswiirdigkeit gefundener Quellen muss nicht eingegangen werden.
Die meisten Befragten schitzen sich diesbeziiglich als kompetent ein, wovon auch
ausgegangen werden kann.

Knapp 60 Prozent der Befragten nutzen Fach- und Volltextdatenbanken,
wobei die Geisteswissenschaftler erstaunlicherweise vor den Ingenieuren liegen. Die
Aufmerksamkeit der Doktoranden sollte also wie bereits erwihnt auf Moglichkeiten
zum Auffinden relevanter Datenbanken gerichtet werden. Hinweise zur Datenbank-
recherche sind fiir die Befragten ebenfalls von Interesse. Auch die Konstanzer Be-
fragten wiinschten sich hierbei Unterstiitzung.m Tipps zu Suchoptionen, Trefferlis-
ten-Export und Benachrichtigungsdiensten konnen hilfreich sein, jedoch ist den
Doktoranden die Bedienung dieser Features zuzutrauen. Wichtig ist, ein Bewusstsein

fir diese Méglichkeiten zu schaffen.
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Nicht alle Befragten behalten leicht den Uberblick iiber gefundene Verdffent-
lichungen. Insbesondere die Geisteswissenschaftler sind daher an Schulungen zu
Literaturverwaltungssoftware interessiert. Auch die Konstanzer Untersuchung hat
dies als relevantes Thema identifiziert. "

Korrektes Zitieren ist fiir die befragten Doktoranden der eigenen Umfrage
eine Selbstverstindlichkeit. Hinweise zum richtigen Zitieren sind daher kaum er-
wiinscht. Die Reaktionen auf die jiingeren Plagiatsskandale bekannter Politiker'"
zeigen das hohe Bewusstsein fur die Wichtigkeit des korrekten Zitierens unter Dok-
toranden.

Sowohl fir die eigenen als auch die Konstanzer Befragten ist elektronisches
Publizieren ein wichtiges Thema.'” Dariiber hinaus kénnten auch generelle Hinweise
zum erfolgreichen Verotfentlichen von Fachartikeln von Interesse sein. Dies lassen
die weltweiten Zugriffe auf das Online-Tutorial ,,Publish Not Perish® der University
of Colorado vermuten.'” Open Access wurde als weiteres Thema von Interesse ge-
nannt.

Fakten- und Patentdatenbanken erweisen sich als Spezialthema. Auch Hin-
weise zur Bibliotheksnutzung wie Fernleihe und Dokumentlieferung werden kaum
gewtnscht. Dagegen sind die Themen E-Books, E-Dissertationen und E-Journals

von einigem Interesse, letztere insbesondere bei den Ingenieuren.

Konzepte

Doktoranden bilden eine heterogene Gruppe. Sie promovieren als Instituts- oder
Lehrstuhlmitarbeiter, als Stipendiaten oder als externe Doktoranden. Teilweise findet
die Promotion im Rahmen eines strukturierten Ausbildungskonzepts statt. An eini-
gen Universititen gibt es Promotionsstudienginge mit einem umfangreichen Kurs-
programm.'"* Auch in den interdiszipliniren DFG-Graduiertenkollegs finden teilwei-
se Seminare unter Beteiligung der Hochschullehrenden statt.'"”

Im Falle strukturierter Konzepte ist es moglich, Angebote der Bibliotheken
zur IK-Vermittlung in die formale Doktorandenausbildung zu integrieren. Auf3erhalb
solcher Programme werden an Wissenschaftler adressierte Veranstaltungen oftmals
eher schlecht besucht, da diese ihre knappe Zeit nicht in die Verbesserung ihrer 1K

investieren wollen.'""® Doktoranden haben sehr spezielle Fragen und lehnen zu allge-
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meine und zu zeitintensive Angebote der Bibliothek, die sich fiir sie als irrelevant
herausstellen konnten, eher ab.''” Dementsprechend ergaben die eigene und die
Konstanzer Befragung, dass der IK-Erwerb tberwiegend durch Ausprobieren und
Hinweise von Kollegen erfolgt.'*

Nur etwas mehr als 20 Prozent der befragten Doktoranden der eigenen Um-
frage konnen sich regelmifBige Kurse oder Seminare als Schulungsform vorstellen.
Auch unter den Konstanzer Befragten kommen Kurse nur fir rund ein Viertel der

119

Befragten in Betracht.~ Fortgeschrittene Nutzer bevorzugen selbstbestimmtes Ler-

nen ausgehend von ihrer konkreten Fragestellung. Fur diese Zielgruppe muss dem
Bibliothekar daher eine weniger lehrende und mehr beratende Position zukommen.'”’
Wie die eigene Umfrage jedoch zeigt, wenden sich derzeit mehr als 70 Prozent der
Befragten Gberhaupt nicht an Bibliotheksmitarbeiter. Zum einen kann das an einer
gewissen Hemmnis liegen, sich mit Recherchefragen an das Bibliothekspersonal zu

121

wenden. ” Einige Doktoranden sehen es offenbar als unangemessen an, Schwichen

122 .
Zum anderen wird das

bei der Nutzung von Forschungswerkzeugen zu zeigen.
Bibliothekspersonal nicht unbedingt als fachlich kompetent eingeschitzt. Ein Teil-
nehmer der eigenen Umfrage gab an, dass das Bibliothekspersonal nicht in der Lage
sei, ihm fachlich weiterzuhelfen, da es Gberwiegend aus nicht qualifizierten studenti-

'3 Yielen

schen Hilfskriften bestehe. Befragte anderer Studien duflerten sich dhnlich.
Doktoranden ist die Existenz eines in ihrem Fach kompetenten Bibliotheksmitarbei-
ters nicht bewusst. Daher ist es besonders wichtig, dass sich die Fachreferenten bei
den Doktoranden als kompetente Ansprechpartner bekannt machen und ihre Bera-
tung anbieten.

Die Konstanzer Befragten bevorzugen E-Mail-Kontakt und spontane Bera-

tung vor Ort.'*

Dies deckt sich mit der eigenen Befragung, wenngleich der Wunsch
nach Beratung vor Ort hier etwas ausgeprigter ist. Der Vorteil der direkten Reaktion
auf Anfragen von Doktoranden im Beratungsgespriach liegt in der Ausnutzung des
sogenannten ,,teachable moment®, einer spezifischen Situation, in der konkreter Un-
terstiitzungsbedarf besteht.'” Beratung per Chat ist bei den Befragten dhnlich unpo-
pulir wie Kurse.

In der eigenen Befragung werden eintigige Schulungen und Workshops am

hiufigsten als geeignete Schulungsform fiir Doktoranden genannt. Sie kénnen einen
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Kompromiss zwischen dem Wunsch der Doktoranden nach einer Verbesserung ih-
rer Recherchefihigkeiten und ihrer zeitlichen Auslastung sein. Fast ebenso hiufig
werden Online-Tutorials genannt, wofiir sich in der Konstanzer Befragung jedoch
nur ein Drittel der Teilnehmer aussprach.'” Die Inhalte sollten knapp und kon-
zentriert dargestellt werden. Die Wahrscheinlichkeit, dass sich ein Doktorand ein
viertelstiindiges Video-Tutorial anschaut, dessen Inhalt in verstindlicher Form auf
eine DIN-A4-Seite passt, ist nicht sehr hoch. Als gelungenes Vorbild kénnen die
Freiburger elektronischen Fithrer zu Fachinformationsquellen ,,UB Tutor* dienen.'”’
In jedem Fall gilt, dass Angebote wie Online-Tutorials wahrnehmbar und fir die
Zielgruppe interessant und nitzlich sein miissen, um tatsichlich genutzt zu wer-
den.'”

Der Vorschlag eines Lernens ,,on the fly*, bei dem Ansitze des E-Learnings
direkt in die Umgebung der Bibliothekssysteme integriert und bei Bedarf wihrend
der Nutzung des Systems unmittelbar angewihlt werden kénnen'”, klingt zwar sinn-
voll, lidsst sich aber insbesondere fur kleinere Bibliotheken nicht so leicht umsetzen.
Ein Schritt in diese Richtung kénnte eine umfangreiche FAQ fir Doktoranden auf
der Bibliothekswebseite sein, in der sie detaillierte Antworten auf thematisch sortierte
Fragestellungen finden.

Auch E-Mail-Newsletter konnen ein adiquates Mittel sein'™, wie z. B. der
Newsletter an der Manchester Metropolitan University, der regelmillig tiber neue
elektronische Angebote sowie iiber aktuelle IK-Schulungsangebote informiert.”'
Nicht zuletzt sei auch noch einmal auf das Konzept der ,,Roadshows* verwiesen, mit
der Doktoranden ebenfalls auf die Angebote der Bibliothek aufmerksam gemacht

werden konnen.

4. Zusammenfassung

Angebote zur Vermittlung von IK an Master-Studierende und Doktoranden befin-
den sich derzeit noch im Aufbau. Relevante Themen fir beide Gruppen sind allge-
meine Recherchestrategien, die Identifizierung fachspezifischer Angebote sowie die
Nutzung von Datenbanken und Literaturverwaltungssoftware. Hinweise zur Inter-
netrecherche sind besonders fiir Master-Studierende wichtig. Wihrend bei letzteren

auch ein Bewusstsein fiir Plagiarismus und richtiges Zitieren geschaffen werden
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muss, kann dies bei Doktoranden vorausgesetzt werden. Letztere interessieren sich
dagegen vermehrt fur elektronisches Publizieren, das Veroffentlichen von Facharti-
keln und die Nutzung von E-Publikationen.

Fir Masterstudierende eignen sich intracurriculare Angebote im Rahmen von
Seminaren und anderen Veranstaltungen. Auch verpflichtende fachspezifische Work-
shops vor der Anfertigung studentischer Arbeiten sind in Abstimmung mit den
Fachbereichen denkbar. E-Learning kann erginzend zum Einsatz kommen. Optio-
nale Workshops zu Literaturverwaltungssoftware sollten im Wahlpflichtbereich an-
geboten werden. Auch die Méglichkeit zur Einzelberatung von Master-Studierenden
ist wichtig.

Fir Doktoranden koénnen Angebote in die an einigen Universititen prakti-
zierte formale Doktorandenausbildung integriert werden. Insbesondere sollte aber
selbstbestimmtes Lernen ermdglicht werden, wozu die Fachreferenten Beratung vor
Ort oder per Mail aktiv anbieten sollten. Auch eintigige Workshops sind eine geeig-
nete Schulungsform. Online-Tutorials sollten konzentrierte, prizise Informationen
enthalten. Sie kénnen ggf. durch eine ausfithrliche Doktoranden-FAQ erginzt wer-
den. Newsletter und ,,Roadshows® kénnen den Kontakt zu Doktoranden ebenfalls

fordern.
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rende und jiingst Promovierte in ihrem Bekanntenkreis weiterzuleiten. Zudem wurde die Umfrage in
zwei Doktorandengruppen des Social-Network-Dienstes ,,XING® gepostet, sowie in einem nicht
6ffentlichen Bereich von ,,doktorandenforum.de®. Uber diese Kanile wurde weitestgehend sicherge-
stellt, dass die Umfrage nur von Teilnechmern aus der anvisierten Zielgruppe ausgeftllt wurde. Es
konnten insgesamt 76 auswertbare Teilnahmen generiert werden.

Um die Teilnehmerzahl weiter zu erhéhen, wurde zusitzlich eine leicht modifizierte Version
der Umfrage mit einer zusitzlichen Abfrage des aktuellen akademischen Status des Teilnehmers (Ba-
chelor-Student, Master-Student, Doktorand etc.) erstellt. Der Link zu dieser Umfrage wurde dan-
kenswerterweise von Herrn Lambert Heller, Fachreferent fiir Wirtschaftswissenschaften und Wirt-
schaftsinformatik an der TIB/UB Hannover, iiber seinen Twitter-Kanal verbreitet. Hierliber wurden
weitere 73 Teilnehmer generiert, von denen 16 derzeit promovieren. Diese 16 Teilnehmer wurden in
die Auswertung der Umfrage aufgenommen, was zu insgesamt 92 ausgewerteten Teilnehmern fihrte.
107 Vgl. Lux & Sithl-Strohmenger (2004, S. 54-55).

108 Vo], Kohl-Frey (2007, S. 155).

109 Vo], Kohl-Frey (2007, S. 158).

110 Vo], Kohl-Frey (2007, S. 158).

M Vel. z. B. Siddeutsche Zeitung — Fall Guttenberg: Offener Brief an Merkel - Doktoranden verei-
nigt Euch!

112 Vgl. Kohl-Frey (2007, S. 158).

113 Vgl. Knievel (2008, S. 185).

114 Vo], Wissenschaftsrat (2002, S. 26).

115 Vgl. Wissenschaftsrat (2002, S. 18-19).

116 VoI, Lux & Sithl-Strohmenger (2004, S. 58).
117 Vgl. Fleming-May & Yuro (2009, S. 215).
118 Vgl. Kohl-Frey (2007, S. 158-159).

119 Vgl. Kohl-Frey (2007, S. 161).

120 Vgl. Kohl-Frey (2008, S. 137).

121 Vgl. Harrington (2009, S. 183).

122 Vgl. Fleming-May & Yuro (2009, S. 211).
123 Vgl. Fleming-May & Yuro (2009, S. 213).
124 Vgl. Kohl-Frey (2007, S. 161).

125 Vgl. Ingold (2005, S. 72).

126 Vgl. Kohl-Frey (2007, S. 161).

127 Vgl. Siihl-Strohmenger (2007b, S. 343-344.).
128 Vgl. Hiitte (2010, S. 981).

129 Vgl. Moller-Walsdorf (2008, S. 18).

130 Vgl. Fleming-May & Yuro (2009, S. 215).
131 Vgl. Harrison & Jones (2008, S. 152).
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Anhang: Ergebnisse der Online-Umfrage unter Doktoranden

0% 10% 20% 30% 40%
Geisteswissenschaften | : : : ]
Naturwissenschaften AI:I
Wirtschaftswissenschaften A_l
Ingenieurwissenschaften ) ]
Sozialwissenschaften A—;I
Erziehungswissenschaften AEI
Recht A:I
Medizin / Pharmazie AEI
Psychologie —
Informatik AI:I
Sonstiges 1
Abb. 1: In welcher Wissenschaftsdisziplin promovieren Sie?
R
2 g R
5 c =
3 = g g
£ £ £ £
= = = =

Ich bin mit meinen Recherchestrategien zufrieden.

Ich kenne die relevanten Quellen meines
Fachgebietes.

Mir entgehen bei der Recherche keine
wesentlichen Veroffentlichungen.

Ich erkenne, ob eine Quelle vertrauenswirdig ist.

Ich behalte auch bei einer Vielzahl von gefundenen
Verdffentlichungen den Uberblick (iber selbige.

Ich weiR, wie ich meine Quellen korrekt zitiere.

Es fallt mir leicht, meine aus den Quellen
gewonnenen Erkenntnisse weiterzuvermitteln.

—O— Gesamt

-=0-- Geisteswissenschaften

-+-O-:- Ingenieurwissenschaften

Abb. 2: Bitte geben Sie an, inwieweit folgende Aussagen zur Literaturrecherche und zum
Umgang mit gefundenen Informationen auf Sie zutreffen.
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Abb. 3: Bei der Suche nach relevanten Quellen verwende ich folgende Angebote.
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Abb. 4: Meine Fihigkeiten im Bereich Informationskompetenz habe ich mir wie folgt

angeeignet.
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T

£ 'g ol

9] ] Q

% g @

$ bt 3 o

a K £ o

S g § 5

b £ : =
Recherche in Bibliothekskatalogen
Identifzierung fachspezifischer Quellen
Datenbankrecherche
e-Books
e-Journals
e-Dissertationen
Internetrecherche

Patentrecherche >3.‘0
Literaturverwaltungssoftware
richtiges Zitieren / Plagiate ‘IO
4
Fernleihe
Dokumentenlieferdienste O— Gesamt
-=0-- Geisteswissenschaften
elektronisches Publizieren . )
-++:0--+ Ingenieurwissenschaften

Abb. 5: In welchem der folgenden Bereiche wiren Sie an weiterfithrender Unterstiitzung
durch Ihre Bibliothek interessiert?

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90%

eintagige Schulung / Workshop

Online-Tutorials

personliche Beratung vor Ort rr 3

Handouts / Broschiiren

Beratung per Mail

telefonische Beratung

Kurs / Seminar

Beratung per Chat

Sonstiges

Bl Gesamt Geisteswissenschaften & Ingenieurwissenschaften

Abb. 6: Welche Form der Unterstiitzung durch die Bibliothek halten Sie fiir die Zielgruppe
Doktoranden fiir sinnvoll und wiirden sie auch nutzen oder nutzen sie bereits?
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