4 Besucherstrukturanalyse

Im November 1995 und im Marz/April 1996 wurden in den siebzehn ausgewahlten Muse-
en (vgl. Kap. 2.3 und 3.1) jeweils 14 Tage lang Besucherbefragungen durchgefihrt. Insge-
samt wurden in diesen beiden Befragungswellen 12.227 Besucher befragt (6.633 im No-
vember 1995, 5.594 in der Osterzeit 1996).

Mit der Befragung in verschiedenen deutschen GrofRstddten und an Museen mit unter-
schiedlichen Sammlungsschwerpunkten wurde die Absicht verbunden, ein breites Spek-
trum an Publikum zu erreichen und représentative Aussagen zu den Besucherstrukturen der
ausgewahlten Einrichtungen zu erhalten. Der Fragebogen war so aufgebaut, dafl mit ihm
dariber hinaus Auskunft erhalten werden konnte Uber Besucherverhalten und
-einstellungen, ein besonderer Schwerpunkt lag auf ékonomischen Fragen. Insbesondere
das Ausgabeverhalten und die persénliche Beitragsbereitschaft zur Kulturfinanzierung un-
terschiedlicher sozialer Gruppen sollte erfal3t und eingeschatzt werden.

Methodische Grundlage lieferten z.B. die Studien von H.-J. Klein, die dieser teils im
Auftrag, teils in Kooperation mit dem Institut fir Museumskunde erstellt hat. So wurde
bereits 1984 in der Reihe ,,Materialien aus dem Institut fir Museumskunde* als Heft 9 eine
»Analyse der Besucherstrukturen an ausgewéhlten Museen in der Bundesrepublik
Deutschland und in Berlin (West)* veroffentlicht. Im Rahmen dieser Untersuchung wurde
ein Erhebungsbogen zur Strukturanalyse des Museumspublikums entwickelt, der — mit Va-
riationen und Verbesserungen — noch immer die Grundlage flr Besucherstrukturanalysen
in Museen ist. Dieser Erhebungsbogen wurde fiir eine Eingangsbefragung (d.h. vor dem
Museumsbesuch) konzipiert und enthielt damit keine Einschatzungs- und Beurteilungsfra-
gen. Er wurde aber bei einer Vielzahl nachfolgender Studien im Sinne eines ,,Mastercodes*
verwendet. Somit kdnnen gewisse, immer gleich oder &hnlich abgefragte Strukturmerkma-
le, wie z.B. Alter, Geschlecht, Bildung und Sozialstatus von aktuellen Studien mit den Er-
hebungsdaten friherer Museumsbefragungen verglichen werden. Eine Weiterentwicklung
des Fragebogens erfolgte insbesondere bei der Trendanalyse von Besucherstrukturen, die
Klein in der Zeit von 1984 bis 1987 schwerpunktméRig in drhein-Westfalen und in
Berlin an etwa 40 Museen kontinuierlich vorgenommen hat.™ Bei dieser umfassenden
Strukturanalyse wurden Uber einen Zeitraum von drei Jahren in drei zeitgleichen Erhe-
bungswellen von ca. 2 - 3 Wochen pro Jahr insgesamt tiber 50.000 Besucher befragt. Diese
Untersuchung lieferte Strukturdaten fiir verschiedene Museumsarten und ermdéglicht damit
Vergleichsdaten zu Interessensschwerpunkten, Besuchssituation, Strukturmerkmalen und
Kulturverhalten der Museumsbesucher. Bei der Beurteilung der nachfolgend dargestellten
Erhebungsergebnisse der aktuellen Befragung wird darauf wieder Bezug genommen.

Neben diesen Beispielen grundlegender Besucherforschung gab es gezielte, anwen-
dungsorientierte Einzeluntersuchungen, die sich im Sinne einer Akzeptanzanalyse von Eriﬁgl
zelaspekten der Museumsangebote mit Offnungszeiten, einschlieRlich Abenddffnunge
oder mit der Wirkung von Museen und Ausstellungen insgesamt™ beschaftigt haben. Im

42 Hans-Joachim Klein: Der gléserne Besucher: Publikumsstrukturen einer Museumslandschaft. Berliner
Schriften zur Museumskunde. Bd. 8. Berlin 1990.

43 Gutachten zur Anderung der Offnungszeiten an den Staatlichen Museen Stiftung PreuRischer Kulturbe-
sitz. Erstellt von Hans-Joachim Klein. Materialien aus dem Institut fiir Museumskunde. Heft 17. Berlin
1986.

44 vgl. u.a. Bernhard Graf, Heiner Treinen: Besucher im Technischen Museum. Zum Besucherverhalten im
Deutschen Museum Minchen. Berliner Schriften zur Museumskunde. Bd. 4. Berlin 1983. Institut fir
Museumskunde: Ergebnisse der Begleituntersuchung zur Sonderausstellung ,,Pharaonenddmmerung®
(unverdffentlichtes Manuskript). Berlin 1993.
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Rahmen der Untersuchungen ,,Besucher im Technischen Museum* und ,,Ergebnisse der
Begleituntersuchung der Sonderausstellung Pharaonendammerung® wurden Ausgangsbe-
fragungen durchgefuihrt. Der Standardfragenkatalog der Strukturanalysen wurde dabei um
Bewertungsfragen u.a. zur Akzeptanz der eingesetzten Medien erweitert. Dem Problem,
dall Besucher bei Beurteilungsfragen im Museum offensichtlich in hohem MaRe zu Positi-
vantworten neigen, und man nicht unkritisch von den Antworten auf das tatséchliche Ver-
halten schlieBen kann, wurde bei diesen Studien durch Koppelung der Ausgangsbefragung
mit entsprechender Verhaltensbeobachtung und — teilweise — mit einer Inhaltsanalyse be-
gegnet. Diese Methode hat sich zwar bei der Beurteilung der Wirkung von Ausstellungen
bewahrt, sie lait sich aber nicht bei der Analyse der Akzeptanz fiktiver Preisvorgaben flr
den Museumseintritt anwenden. Hierzu muldte eine andere Methode gefunden werden, mit
der — in Kombination mit einer Strukturanalyse — die mdglichen Effekte im Sinne eines
methodischen Konstrukts vermieden werden kdnnen. Das bedeutet, daB man einerseits
scheinbar sozial erwiinschte Besucherantworten vermeiden mul} (z.B.: Eintrittspreise spie-
len fir mich keine Rolle. Mein Interesse an Kunst etc. ist so stark, daR ich auch den dop-
pelten Preis zahlen wirde.), andererseits muf$ auch versucht werden zu vermeiden, dal} sich
Besucher bei ihren Antworten taktisch verhalten (z.B.: Wenn ich einen niedrigeren Preis
oder freien Eintritt ankreuze, brauche ich vielleicht spater weniger Museumseintritt zu be-
zahlen.). Im Rahmen dieser Untersuchung wurde ein eigenes methodisches Konzept ent-
wickelt, das auf dem Discrete Choice Modell basiert (vgl. Kap 5). Fir die Untersuchung
wurden unterschiedliche Erhebungsbégen mit variierten Preismodellen erstellt und nach
dem Zufallsprinzip an die befragten Besucher ausgegeben. So weil8 die befragte Person
nicht, dal’ andere Erhebungsteilnehmer zu anderen Preisvorgaben befragt wurden.

4.1 Zum Aufbau des Erhebungsbogens

Fur jedes Haus wurde — ausgehend von den aktuell giltigen Eintrittspreisen — ein Fragebo-
gen entwickelt, der in vier verschiedenen Eintrittspreis-Varianten (variierende Preisniveau-
Fragen) erstellt wurde™. Eine Reihe von Fragen, z.B. zu den Vermittlungs- und Servicean-
geboten der einzelnen Museen, wurde an die individuellen Gegebenheiten der einzelnen
Hé&user angepallt. Ein Muster eines Erhebungsbogens ist als Anlage beigefugt. Insgesamt
enthielten die Erhebungsbdgen Fragen zu den folgenden Bereichen: soziodemographische
Angaben, Besuchssituation, Besuchsanregung, Motivation und Interesse(n) des Museums-
besuches, Fragen zur Beurteilung von Informations- und Vermittlungsangeboten sowie
Service-Einrichtungen, Erwartungen an den Museumsbesuch, Besuchshaufigkeit von Mu-
seen, Akzeptanz der Eintrittspreise sowie Kenntnis von Jahreskarten, Touristenpédssen 0.4.
Eine Erlauterung der einzelnen Fragen folgt in Abschnitt 4.2.

4.1.1 Zur Stichprobe

Ausgehend von den umfangreichen Erfahrungen mit derartigen Untersuchungen wurde flr
die Strukturanalyse eine numerische Zufalls-Stichprobe festgelegt, d.h. jeder n-te Besucher
uber 14 Jahre wurde vor Verlassen des Museums angesprochen und darum gebeten, den
Fragebogen auszufillen. Der Ansprechtakt konnte je nach Besucherandrang kontrolliert
veréndert werden und lag zwischen jedem dritten bis jedem dreifigsten. Der Takt wurde
flr jedes der untersuchten Hauser individuell festgelegt.

45 vgl. Kapitel 5; vgl. auch Musterfragebogen im Anhang.
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Die Erhebungsbdgen wurden nach einer entsprechenden Einfuhrung durch die Inter-
viewer an die stichprobenartig ausgewahlten Besucher ausgegeben und von diesen selbst
ohne Zeitdruck ausgefullt. Dabei erwies sich die Tatsache, daB die Erhebungsbdgen in ei-
ner in jedem Museumsfoyer eigens eingerichteten Sitzgruppe (Tisch und Stlhle) ausgefiillt
wurden, als sehr hilfreich. Dadurch hatte wenigstens ein Teil der Besucher Gelegenheit, die
in Museen so oft vermiliten Sitzgelegenheiten zum Ausruhen nach einem oft langen Muse-
umsbesuch zu genieRen. In allen Museen lagen Erhebungsbdgen in deutscher, englischer
und franzdsischer Sprache vor.

Grinde fiir die Verweigerung einzelner Besucher, sich an der Befragung tberhaupt zu
beteiligen, oder Griinde, den Fragebogen nicht vollstandig auszufullen, wurden von den
Interviewern ebenso erfalt wie der Wochentag, die Zeit der Befragung, das jeweilige Wet-
ter und besondere Umstande (z.B. Schliefung bestimmter Raume etc.).

Bei Museumskomplexen mit mehreren Eingangsbereichen wurde zusatzlich der Ort der
Befragung variiert.

Die im Rahmen dieser Untersuchung durchgefiihrte empirische Erhebung umfalite eine
Befragung von insgesamt 12.227 Museumsbesuchern an 17 Hausern in sechs deutschen
Stadten. Die Ergebnisse werden in den folgenden Abschnitten dargestellt.

4.2 Befragungsergebnisse und Analyse

Die nachfolgende Tabelle 8 zeigt die Verteilung der befragten Besucher auf die einzelnen
Museen und die beiden Befragungswellen.

Aufgrund des Untersuchungskonzeptes, der gewahlten Zufallsstichprobe und der hohen
Anzahl der Befragten sowie der nur geringen Ausfalle ohne Anzeichen systematischer Ver-
zerrungen, konnen die Ergebnisse als reprasentativ betrachtet werden. Einschrankend ist
jedoch nochmals festzustellen, dal’ lediglich Individualbesucher ab 15 Jahre befragt wur-
den, so daB fur Gruppen keine zuverlassigen und fir Kinder unter 15 Jahren keine Aussa-
gen getroffen werden kénnen.

Die Unterschiede zwischen der ersten und der zweiten Befragungswelle (jeweils die
gleiche Anzahl von Befragungstagen im Herbst/Winter 1995 und Frihjahr 1996), die in
den einzelnen Hausern festzustellen sind, sind bedingt durch die Stichprobenauswahl und
durch die unterschiedliche Besuchsfrequenz in den einzelnen H&ausern. Vorgabe war, jeden
n-ten Besucher anzusprechen, wobei der Ansprechtakt fiir jedes Museum nach Ruckspra-
che mit den einzelnen Museen Uber die zu erwartenden Besucher im Befragungszeitraum
festgelegt wurde. Praktisch erwiesen sich diese Vorgaben nicht immer als zutreffend, so
dalR nach Ricksprache die Taktziffer verdndert wurde. Zusétzlich mufite jedoch die Takt-
zahl z.B. wegen Uberlastung der Interviewer, d.h. plotzlich sehr hohem Besucheraufkom-
men, hochgesetzt werden. Dariiber hinaus wirkten sich aber auch spezielle Angebote der
Museen wie z.B. zum Zeitpunkt der Befragung laufende Sonderausstellungen oder auch
spezielle Veranstaltungen aus. So hatte beispielsweise im November 1995 das Museum
Alexander Koenig in Bonn durch die Sonderausstellung ,,Die Welt der Wale* eine deutlich
hohere Besucherresonanz als im Frihjahr 1996, gleiches war fir die Kunst- und Ausstel-
lungshalle in Bonn zu beobachten, die z.B. ab November 1995 die Sonderausstellung
»,Marlene Dietrich* zeigte.

Im folgenden werden die Ergebnisse der gesamten Untersuchung uberblicksartig tabella-
risch dargestellt. Starke Abweichungen in einzelnen Hausern sowie von Befragungswelle
zu Befragungswelle werden beschrieben.
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Tabelle 8: Befragte Besucher in den einzelnen Museen 1./2. Welle

1. Welle 2. Welle Gesamt
Museum Alexander Koenig, 436 252 688
Bonn 3,6% 2,1% 5,6%
Kunstmuseum 388 258 646
Bonn 3,2% 2,1% 5,3%
Museumskomplex Pergamonmuse- 403 434 837
um, 3,3% 3,5% 6,8%
Staatl. Museen zu Berlin
Wallraf-Richartz-Museum, 615 257 872
Museum Ludwig, Kdln 5,0% 2,1% 7,1%
Museumskomplex Albertinum, 497 584 1081
Dresden 4,1% 4,8% 8,8%
Staatl. Museum fiur Naturkunde 209 310 519
Karlsruhe 1,7% 2,5% 4,2%
Kunst- und Ausstellungshalle der 402 272 674
BRD, Bonn 3,3% 2,2% 5,5%
Deutsches Hygiene Museum, 243 383 626
Dresden 2,0% 3,1% 5,1%
Hamburger Kunsthalle 358 336 694
2,9% 2,7% 5,7%
Gemaldegalerie Alte Meister, 470 413 883
Dresden 3,8% 3,4% 7,2%
Museumskomplex Dahlem, 516 472 988
Staatl. Museen zu Berlin 4,2% 3,9% 8,1%
Neue Nationalgalerie, 416 249 665
Staatl. Museen zu Berlin 3,4% 2,0% 5,4%
Rdmisch-Germanisches Museum 468 259 727
der Stadt Koln 3,8% 2,1% 5,9%
Hamburgisches Museum 300 249 549
fiir Volkerkunde 2,5% 2,0% 4,5%
Museum fiir 297 208 505
Hamburgische Geschichte 2,4% 1,7% 4,1%
Haus der Geschichte der BRD, 269 258 527
Bonn 2,2% 2,1% 4,3%
Deutsches Historisches Museum, 346 400 746
Berlin 2,8% 3,3% 6,1%
Gesamt 6633 5594 12227
54,2% 45,8% 100%

60



Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

4.2.1 Soziodemographische Merkmale

Die Fragen nach Geschlecht, Alter, Wohnort, BildungsabschluR ungBerufstatigkeit wur-
den geméR der ublichen und in friheren Untersuchungen des Instituts™ verwendeten Kate-
gorien formuliert.

Geschlecht

Die folgende Tabelle gibt Aufschlul} Uber den Anteil von befragten Frauen und Méannern.
Insgesamt zeigt sich, dal} die Anteile fast ausgeglichen sind. Bei individueller Betrachtung
der einzelnen Museen zeigen sich jedoch auch davon deutlich abweichende Préferenzen
(vgl. Tabelle 10).

Tabelle 9: Geschlecht

Geschlecht Anzahl in %
weiblich 6175 50,5%
mannlich 5810 47,5%
keine Angabe 242 2,0%
Gesamt 12227 100%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Den hochsten Anteil an weiblichen Besuchern hat das Hamburgische Museum fur Vol-
kerkunde mit 63,2 %, den hochsten Anteil an mannlichen Besuchern das Haus der Ge-
schichte der Bundesrepublik Deutschland in Bonn mit 59,2 %.

Hohe Anteile an weiblichem Publikum haben die beiden kulturgeschichtlichen Museen,
das Deutsche Hygiene Museum in Dresden und — wie bereits erwéhnt — das Hamburgische
Museum fir Volkerkunde.== Auch waren es in den Museen, die zeitgendssische Kunst aus-
stellen, mehr Besucherinnen als Besucher, z.B. in der Kunsthalle Hamburg oder in der
Kunst- und Ausstellungshalle der Bundesrepublik Deutschland, Bonn. Eine Ausnahme bil-
dete die Neue Nationalgalerie der Staatlichen Museen zu Berlin.

Das maénnliche Publikum bevorzugte die Museen mit geschichtlichen Sammlungs-
schwerpunkten: Das Museum flir Hamburgische Geschichte (53,1 %), das Haus der Ge-
schichte der Bundesrepublik Deutschland in Bonn (59,2 %) und das Deutsche Historische
Museum in Berlin (56,8 %). Die Vermutung, daB die beiden naturkundlichen Museen h&u-
figer von Mannern aufgesucht wurden, hat sich nur flr das Staatliche Museum fur Natur-

46 vgl. z.B. Methodik von Befragungen im Kulturbereich, Hrsg. Deutscher Stadtetag, K6ln 1994.

47 Dies entspricht z.B. den Ergebnissen der Untersuchung von E. Nuissl, U. Paatsch etc.: Bildung im Mu-
seum: Zur Realisierung des Bildungsauftrages in Museen und Kunstvereinen, Heidelberg 1987, S. 62
und weicht etwas ab von den Ergebnissen von Klein, H.-J.: Der gléserne Besucher, a.a.0. S. 142 ff.
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kunde Karlsruhe bestétigt. Im Museum Alexander Koenig, Bonn, war das Verhéltnis von
mannlichem und weiblichem Publikum annahernd ausgeglichen.

Tabelle 10: Geschlechtsverteilung in den untersuchten Museen

weibl. mannl. keine Gesamt
Angabe

Museum Alexander Koenig, 341 333 14 688
Bonn 49,6% 48,4% 2% 100%
Kunstmuseum 314 317 15 646
Bonn 48,6% 49,1% 2,3% 100%
Pergamonmuseum, 435 392 10 837
Staatl. Museen zu Berlin 52,0% 46,8% 1,2% 100%
Wallraf-Richartz-Museum, 441 409 22 872
Museum Ludwig, Koéln 50,6% 46,9% 2,5% 100%
Museumskomplex Albertinum, 528 538 15 1081
Dresden 48,8% 49,8% 1,4% 100%
Staatl. Museum flr Naturkunde 224 287 8 519
Karlsruhe 43,2% 55,3% 1,5% 100%
Kunst- und Ausstellungshalle der 379 284 11 674
BRD, 56,2% 42,2% 1,6% 100%
Deutsches Hygiene Museum, 336 267 23 626
Dresden 53,7% 42,6% 3,7% 100%
Hamburger Kunsthalle 406 280 8 694

58,5% 40,3% 1,2% 100%
Gemaldegalerie Alte Meister, 475 385 23 883
Dresden 53,8% 43,6% 2,6% 100%
Museumskomplex Dahlem, 554 415 19 988
Staatl. Museen zu Berlin 56,1% 42,0% 1,9% 100%
Neue Nationalgalerie, 324 330 11 665
Staatl. Museen zu Berlin 48,7% 49,6% 1,7% 100%
Romisch-Germanisches Museum 328 376 23 727
der Stadt Koln 45,1% 51,7% 3,2% 100%
Hamburgisches Museum 347 193 9 549
flr Volkerkunde 63,2% 35,2% 1,6% 100%
Museum fiir 225 268 12 505
Hamburgische Geschichte 44,6% 53,1% 2,4% 100%
Haus der Geschichte der BRD, 211 312 4 527
Bonn 40,0% 59,2% 0,8% 100%
Deutsches Historisches Museum, 307 424 15 746
Berlin 41,2% 56,8% 2,0% 100%
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weibl. mannl. keine Gesamt

Angabe
Gesamt 6175 5810 242 12227
50,5% 47 5% 2,0% 100%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Alter

In den Untersuchungen von Klein und Nuissl/Paatscl@wurde beobachtet, daf? sich Unter-
schiede in der Altersverteilung von Museumsbesuchern in Grof3stddten und im landlichen
Raum nachweisen lassen: Das grof3stadtische Publikum zeichnete sich als wesentlich jin-
ger aus.

Tabelle 11: Gruppierung der befragten Besucher in Altersklassen

Alter Anzahl in %
15-20 1163 9,5%
20-29 3089 25,3%
30-39 2771 22,7%
40-49 2028 16,6%
50-59 1625 13,3%
60 Jahre und mehr 1281 10,5%
keine Angabe 270 2,2%
Gesamt 12227 100%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Tabelle 11 zeigt, daB fast 60 % der befragten Besucher unter 40 Jahre alt sind. Da Kin-
der bis 14 Jahre nicht befragt wurden, geht aus den Angaben nicht hervor, wieviele Kinder
bis zu dieser Altersgrenze die Museen besucht haben. Etwa 10 % der Befragten waren zwi-
schen 15 und 19 Jahre alt. Auch in dieser Untersuchung zeigt sich also, daB die Gruppe der
Museumsbesucher (iber 60 Jahre mit 10 % die am geringsten vertretene ist.

Fir die einzelnen Museen zeigen sich jedoch recht unterschiedliche Verteilungen:

Einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil an jungen Besuchern unter 20 Jahren haben
das Deutsche Hygiene Museum in Dresden und das Haus der Geschichte der Bundesrepu-
blik Deutschland in Bonn (25,6 % bzw. 20,5 %). Es tberrascht daher auch nicht, dal3 diese
beiden Museen den hochsten Anteil (je 17,1 %) an Gruppenbesuchen durch Schulklassen
hatten.

48 Nuissl, E./Paatsch, U. a.a.0., Klein, H.-J., Der glaserne Besucher, a.a.O.
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Im Staatlichen Museum fiir Naturkunde in Karlsruhe liegt besonders der Anteil der 30-
39jahrigen mit 40 % deutlich ber dem Durchschnitt. Betrachtet man die Begleitung der
Besucher in diesem Museum, so zeigt sich, dal3 hier mit Abstand die meisten Besucher in
Begleitung von Kindern kommen, es sich also um ein ausgepragtes Familien-Museum
handelt (vgl. Tabelle 20).

Insgesamt gilt, daB einen im Vergleich hoheren Anteil an Besuchern iber 60 Jahre die
Gruppe der Kunstmuseen sowie die der Museumskomplexe haben.
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Tabelle 12: Altersgruppierung der Befragten in den einzelnen Museen

Alter keine  bis19J. 20-29J. 30-39J. 40-49J. 50-59J. 60J.und| Gesamt
m Angabe alter

Museum Alexander 10 58 149 210 150 44 67 688
Koenig, Bonn 1,5% 8,4% 21,7% 305% 21,8% 6,4% 9,7% 100%
Kunstmuseum 16 31 176 156 118 103 46 646
Bonn 2,5% 4,8% 272% 241% 18,3%  159% 7.1% 100%
Museumskomplex 17 89 198 163 155 121 94 837
Pergamonmuseum 2,0% 10,6% 23,7% 195% 185% 145% 11,2% 100%
Wallraf-Richartz-M./ 28 61 234 158 139 142 110 872
M. Ludwig, K&ln 3,2% 7,0% 26,8% 18,1% 159% 16,3% 12,6% 100%
Museumskomplex Al-| 24 87 231 235 199 191 114 1081
bertinum, Dresden 2.2% 8,0% 214% 21,7% 184% 17,7%  10,5% 100%
Staatl. Museum fiir 10 45 126 208 81 26 23 519
Naturkunde Karlsruhe | 1,9% 8,7% 243%  40,1%  15,6% 5,0% 4,4% 100%
Kunst- und Ausstel- 10 35 199 169 97 91 73 674
lungsh. d. BRD, Bonn| 1,5% 5,2% 295% 251% 144% 135% 10,8% 100%
Deutsches Hygiene 18 160 190 109 71 37 41 626
Museum, Dresden 2,9% 25,6% 30,4% 17,4% 11,3 5,9% 6,5% 100%
Hamburger 7 30 190 120 118 123 106 694
Kunsthalle 1,0% 4,3% 274% 173% 17,0% 17,7%  15,3% 100%
Gemaldegalerie Alte 25 67 222 166 153 147 103 883
Meister, Dresden 2,8% 7,6% 251% 18,8% 17,3% 16,6% 11,7% 100%
Museumskomplex 28 94 203 234 137 147 145 988
Dahlem, SMB 2,8% 9,5% 205% 23,7% 13,9% 149% 14,7% 100%
Neue Nationalgalerie 20 40 172 161 120 89 63 665
SMB 3,0% 6,0% 25,9 242%  18,0%  13,4% 9,5% 100%
Rom.- Germ. Museum| 20 74 216 170 125 69 53 727
der Stadt KdIn 2,8% 10,2% 29,7% 234% 17.2% 9,5% 7.3% 100%
Hamburgisches M. fir| 11 38 119 147 81 78 75 549
Volkerkunde 2,0% 6,9% 21,7% 268% 148% 142% 13,7% 100%
Museum f. Hamburg. 11 48 119 114 91 54 68 505
Geschichte 2.2% 9,5% 236% 22,6% 18,0% 10,7%  13,5% 100%
Haus der Geschichte 2 108 135 105 80 64 33 527
der BRD, Bonn 0,4% 205% 256% 199% 152% 12,1% 6,3% 100%
Deutsches Histor. Mu-| 13 98 210 146 113 99 67 746
seum, Berlin 1,7% 13,1% 282% 19,6% 15,1% 13,3% 9,0% 100%
Gesamt 270 1163 3089 2771 2028 1625 1281 12227

2,2% 9,5% 253% 22,7% 16,6% 13,3%  10,5% | 100%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.
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Wohnort / Einzugsgebiet

Informationen Uber das Einzugsgebiet der Museen sind Schlisselinformationen fir eine
gezielte Offentlichkeitsarbeit. Laut Klein ,verteilt sich die Besuchsdichte trichterférmig
um den Museumsstandort, d.h. mit wachsender Entfernung nimmt die Publikumsfrequenz
ab, wobei allerdings Gradientenverldufe sehr unterschiedlich ausfallen kénnen.“**Da bei
den hier untersuchten Museen eine Reihe von Hausern war, die durch ihre Lage und ihren
Ruf verstarkt ein auswaértiges Publikum anzieht, war es fir diese Untersuchung von Inter-
esse, die unterschiedlichen Einstellungen und Erwartungen von ortsanséssigen und angerei-
sten Besuchern kennenzulernen.

Tabelle 13: Einzugsgebiet der Museen insgesamt und aufgeschlusselt in 1./2. Welle

Wohnort der Besucher Anzahl Anzahl Anzahl
gesamt in% |1Welle in% |2Welle in%

am Ort des Museums 3620 29,6 % | 2244 338% | 1376 24,6 %
im Umland 1656  135% 895 135% 761  136%
im Ubrigen Deutschland 5156 42,2% | 2543 38,3% | 2613 46,7 %
im Ausland 1564 12,8 % 824 124 % 740 13,2 %
keine Angabe 231 19% 127 19% 104 1,9%
Gesamt 12227 100 % | 6633 100 % | 5594 100 %

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Wiéhrend im November in vielen Museen eher lokale Besucher die Museen besuchten,
waren es in der Zeit der Osterferien verstarkt Urlauber (vgl. Tabelle 13). Viele der in der
ersten Welle (November) befragten Besucher werden zu ihrem Museumsbesuch durch den
Besuch von Freunden, durch berufliche VVorhaben in der Stadt des Museums oder durch die
mdogliche Verbindung mit dem Besuch anderer kultureller Veranstaltungen bzw. Einrich-
tungen veranlaft (vgl. Tabelle 45).

Bei differenzierterer Betrachtung der Einzugsgebiete zeigt sich, dall zwischen den ein-
zelnen Museen grofle Unterschiede bestehen: Die untersuchten Museumskomplexe, die
Historischen und Archdologischen Museen sowie die Kunstmuseen haben einen ver-
gleichsweise hohen Anteil an touristischen Besuchern (aus der weiteren Bundesrepublik
und dem Ausland). Zu nennen sind hier der Museumskomplex Pergamonmuseum der
Staatlichen Museen zu Berlin und die beiden untersuchten Einrichtungen der Staatlichen
Kunstsammlungen Dresden, die Gemaldegalerie Alte Meister sowie der Museumskomplex
Albertinum.

Insbesondere die Naturkundemuseen haben einen hohen Anteil an Ortsanséssigen bzw.
Umland-Besuchern und kaum Besucher aus dem Ausland. Auch fir das Deutsche Hygiene
Museum in Dresden und das Hamburgische Museum flr Volkerkunde gilt, daB sie einen
geringen Anteil an im Ausland lebenden Besuchern haben. Wahrend das Hamburgische
Museum fur Vélkerkunde jedoch einen ausgesprochen hohen Anteil an ortsanséssigen Be-

49 Klein, H.-J., Der gléserne Besucher, a.a.0. S. 190.
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suchern hat, kommen mehr als die Halfte der Besucher des Deutschen Hygiene Museums
in Dresden aus der weiteren Bundesrepublik.
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Tabelle 14: Einzugsgebiete der Museen

Wohnort .
l\/\ Orts- Umland rest.  Ausland  keine Gesamt
useum anséssig BRD Angabe
Museum Alexander Koenig, Bonn 152 300 207 16 13 688
22,1% 43,6%  30,1% 2,3% 1,9% 100%
Kunstmuseum Bonn 140 135 266 95 10 646
21,7% 20,9 412%  14,7% 1,5% 100%
Museumskomplex Pergamonmuseum, 162 19 472 171 13 837
Staatl. Museen zu Berlin 19,4% 2,3% 56,4%  20,4% 1,6% 100%
Wallraf-Richartz-Museum, Museum 199 135 340 180 18 872
Ludwig, Kéln 228% 155% 39,0%  20,6% 2,1% 100%
Museumskomplex 163 58 753 89 18 1081
Albertinum, Dresden 15,1% 5,4% 69,7% 8,2% 1,7% 100%
Staatl. Museum flr 178 233 86 11 11 519
Naturkunde Karlsruhe 343% 449%  16,6% 2,1% 2,1% 100%
Kunst- und Ausstellungshalle der BRD, 205 170 234 51 14 674
Bonn 30,4% 252%  34,7% 7,6% 2,1% | 100%
Deutsches Hygiene Museum, Dresden 160 83 353 17 13 626
25,6% 133%  56,4% 2,7 2,1% | 100%
Hamburger Kunsthalle 304 69 267 47 7 694
43,8 9,9% 38,5% 6,8% 1,0% | 100%
Gemaldegalerie Alte Meister, Dresden 119 46 598 95 25 883
13,5% 5,2% 67,7%  10,8% 2,8 100%
Museumskomplex Dahlem, Staatl. Museen 535 15 247 163 28 988
zu Berlin 54,1% 1,5% 25,0%  16,5% 2,8% | 100%
Neue Nationalgalerie, 316 4 144 184 17 665
Staatl. Museen zu Berlin 47,5% 0,6% 21,7%  27,7% 2,6% | 100%
R&misch-Germanisches Museum 82 99 348 185 13 727
der Stadt Kéln 11,3%  13,6% 47,9%  25,4% 1,8% | 100%
Hamburgisches Museum fir Volkerkunde 342 76 98 23 10 549
62,3% 138% 17,9% 4,2% 1,8% | 100%
Museum fur Hamburgische Geschichte 216 53 171 58 7 505
428% 105% 33,9% 11,5% 1,4% | 100%
Haus der Geschichte der BRD, Bonn 73 152 276 25 1 527
139% 288%  52,4% 4,7% 0,2% | 100%
Deutsches Historisches Museum, Berlin 274 9 296 154 13 746
36,7% 1,2% 39,7%  20,6% 1,7% | 100%
Gesamt 3620 1656 5156 1564 231 12227
29,6%  135% 422% 12,8% 1,9% | 100%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.
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Auch die drei untersuchten Hamburger Museen, insbesondere das — oben bereits er-
wéhnte — Hamburgische Museum fur Volkerkunde (62,3 %) haben einen deutlich tber-
durchschnittlichen Anteil an ortsanséssigen Besuchern sowie der Museumskomplex Dah-
lem der Staatlichen Museen zu Berlin (54,1 %) und die Neue Nationalgalerie der Staatli-
chen Museen zu Berlin (47,5%). Ausgesprochen wenig Besucher aus dem Umland ver-
zeichnen insbesondere alle untersuchten Berliner Museen. Prozentual die meisten Umland-
Besucher hat das Staatliche Museum fiir Naturkunde in Karlsruhe (44,9%). Uberdurch-
schnittlich viele Besucher mit Wohnsitz im Ausland kamen in die Neue Nationalgalerie der
Staatlichen Museen zu Berlin (27,7 %) und in das Romisch-Germanische Museum in Koln
(25,4 %). Das Museum Alexander Koenig in Bonn hatte im befragten Zeitraum mit 2,3 %
den geringsten Anteil an im Ausland lebenden Besuchern.

Bildung

Bei der Frage nach der Bildung wurden die Schul- bzw. Berufsbildung sowie die Stellung
im Berufsleben beriicksichtigt. Eine allgemeine Annahme zum Bildungsstand des Muse-
umspublikums ist, dal® mit wachsendem Bildungsstand auch das Interesse an Museen zu-
nimmt.

Die folgende Tabelle gibt Aufschlul? Gber Bildungsabschlisse der befragten Besucher.

Tabelle 15: Bildung

Bildungsabschluf3 Anzahl in %
Volks- bzw. Hauptschulabschluf3 737 6,0%
Realschulabschlu 1906 15,6%
Abitur 3226 26,4%
Studium Natur- und Ingenieurwissenschaften 1954 16,0%
Studium Sozial- und Geisteswissenschaften 3568 29,2%
keine Angabe 836 6,8%
Gesamt 12227 100%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Insgesamt zeigt sich, daR Besucher mit VVolks- bzw. Hauptschulabschlu® anteilsmaRig in
allen befragten Hausern am geringsten vertreten sind.

Wie aus friiheren Untersuchungen bekannt is entspricht die im Rahmen dieser Unter-
suchung ermittelte Verteilung der Bildungsabschliisse der Besucher einer typischen Ver-
teilung von Besuchern grof3stadtischer Museen.

Aber auch hier gibt es zwischen den einzelnen Museen deutliche Unterschiede:

Es bestétigte sich wieder, dall Kunstmuseen einen relativ geringen Anteil an Besuchern
mit Volks-/ Hauptschulabschlu® (etwa 3 %) und einen eher hohen Anteil an Besuchern mit
sozial- bzw. geisteswissenschaftlichen Universitatsabschliussen (z.B.: Neue Nationalgalerie
SMB 42 %) aufweisen. Lediglich die Gemaldegalerie Alte Meister der Staatlichen Kunst-
sammlungen in Dresden hat im Gegensatz zu den anderen Kunstmuseen eine Gruppierung

50 wvgl. Institut fir Museumskunde, Ergebnisse der Begleituntersuchung zur Sonderausstellung ,,Pharao-
nenddmmerung* (unverdffentlichtes Manuskript). Berlin 1993. Nuissl/Paatsch a.a.0.S. 64.
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von Bildungsabschlissen, die etwa dem Durchschnitt aller 12227 Befragten entspricht. Sie
hat gleichzeitig einen ausgesprochen hohen Anteil an touristischen Besuchern.
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Tabelle 16: Bildung der befragten Besucher (aufgeschlisselt nach Museen)

Bildung Volks- | Real- | Abitur | Studium | Studium | keine | Gesamt
W bzw. | schul- Natur- | Sozial- | Angabe
Haupt- [abschluR und Ing.- | und Gei-
schul- wissen- tes-
abschluf schaften | wissen-
schaften
Museum Alexander Koenig, 67 163 192 100 130 36 688
Bonn 9,7% 23,7% 27,9% 145%  18,9% 5,2% 100%
Kunstmuseum Bonn 18 53 167 112 258 38 646
2,8% 8,2% 259% 17,3%  39,9% 5,9% 100%
Museumskompplex Pergamon- 85 149 221 134 209 39 837
museum SMB, Berlin 10,2% 17,8% 26,4% 16,0%  25,0% 4,7% 100%
Wallraf-Richartz-M./ M. Ludwig,| 25 97 212 126 335 77 872
Kéln 2,9% 111% 243% 144%  38,4% 8,8% 100%
Museumskomplex Albertinum, 51 169 302 217 285 57 1081
Dresden 4,7% 156% 279% 20,1% 26,4% 5,3% 100%
Staatl. Museum flr Naturkunde 89 122 117 104 59 28 519
Karlsruhe 17,1%  235% 225% 20,0% 11,4% 5,4% 100%
Kunst- und Ausstellungshalle der 22 68 187 81 279 37 674
BRD, Bonn 3,3% 10,1% 27,7% 12,0% 41,4% 5,5% 100%
Deutsches Hygiene Museum, 46 137 176 116 75 76 626
Dresden 7,3% 219% 28,1% 185% 12,0% 12,1% | 100%
Hamburger Kunsthalle 22 104 209 92 238 29 694
3,2% 150% 30,1% 133% 343%  4,2% 100%
Gemaldegalerie Alte Meister, 49 135 214 169 257 59 883
Dresden 5,5% 153% 242% 19,1% 29,1% 6,7% 100%
Museumskomplex Dahlem, 34 110 222 164 351 107 988
Staatl. Museen zu Berlin 3,4% 11,1% 225% 16,6% 355%  10,8% | 100%
Neue Nationalgalerie, 14 47 161 114 279 50 665
Staatl. Museen zu Berlin 2,1% 7,1% 242% 17,1%  42,0% 7,5% 100%
Romisch-Germanisches Museum 43 116 195 105 215 53 727
der Stadt Kéln 5,9% 16,0% 26,8% 14,4%  29,6% 7,3% 100%
Hamburgisches Museum fir Vol- 22 114 164 68 143 38 549
kerkunde 4,0% 208% 299% 124%  26,0% 6,9% 100%
Museum fur Hamburgische Ge- 65 99 135 76 98 32 505
schichte 129% 196% 26,7% 150%  19,4% 6,3% 100%
Haus der Geschichte der BRD, 41 113 170 62 116 25 527
Bonn 7,8% 21,4% 32,3% 11,8% 22,0% @ 4,7% 100%
Deutsches Historisches Museum, 44 110 182 114 241 55 746
Berlin 5,9% 147% 244% 153%  32,3% 7,4% 100%
Gesamt 737 1906 3226 1954 3568 836 12227

6,0% 156% 264% 16,0%  29,2% 6,8% 100%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.
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In vielen der befragten Museen gab der grofite Anteil der Besucher an, einen Bildungs-
abschluf? im sozial- und geisteswissenschaftlichen Bereich zu haben. Einen geringen Anteil
an Besuchern mit diesem Bildungsabschluf} hatten das Museum Alexander Koenig, das
Deutsche Hygiene Museum und ganz besonders das Staatliche Museum fir Naturkunde in
Karlsruhe. Den prozentual hochsten Anteil an Besuchern mit Volks-/ Hauptschulabschluly
hat mit 17,1 % das Staatliche Museum fiir Naturkunde Karlsruhe (vgl. Tabelle 16). Eben-
falls hohere Anteile an Besuchern mit VVolks- und HauptschulabschluR hatten das Museum
fir Hamburgische Geschichte, der Museumskomplex Pergamonmuseum in Berlin sowie
das Museum Alexander Koenig in Bonn.

Berufsgruppen

Wie auch die Antworten auf die Frage nach dem BildungsabschluB, so entsprechen auch
die Antworten auf die Frage nach den Berufsgruppen durchaus dem in vergleichbaren Un-
tersuchungen gewonnenen Bild eines groRstadtischen Museumspublikums.

Tabelle 17: Berufsgruppen

Berufsgruppen Anzahl in % aller Befragten
leitende Berufe

(Selbstandige, Fuhrungskrafte) 1452 11,9 %
akademische Berufe

(Freie Berufe, Lehrer, Wissenschaftler) 3215 26,3 %
andere Angestellte und Beamte 2274 18,6 %
Facharbeiter, selbstandige Handwerker 455 3,7%
andere Arbeiter 109 0,9 %
Rentner/Pensiondre, im Vorruhestand 747 6,1 %
Hausfrauen/Hausmanner 531 4,3%
Studenten/Schiler 2581 21,1 %
andere Auszubildende 191 1,6 %
Wehr- und Zivildienstleistende 78 0,6 %
bin zur Zeit ohne Arbeit 254 2,1%
keine Angabe 340 2,8 %
Gesamt 12227 100 %

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Insgesamt zeigten sich bei der Verteilung der Berufsgruppen der Besucher deutliche
Unterschiede zwischen den Museumsarten. In den Kunstmuseen sind verstarkt Besucher
aus akademischen oder leitenden Berufsgruppen zu finden, wéhrend im Staatlichen Muse-
um fir Naturkunde in Karlsruhe z.B. eher andere Angestellte und Beamte, Facharbeiter,
selbstandige Handwerker und Hausfrauen/Hausmanner anzutreffen sind. Dies ist bei-
spielsweise ein Indiz dafir, dal? eine generelle Eintrittspreisregelung flr unterschiedliche
Museen bzw. Hauser wenig sinnvoll erscheint und die Akzeptanz héherer Preise eher in
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Kunstmuseen — insbesondere in den vom Tourismus besonders beachteten Hausern — eher
zu erwarten ist als in Naturkunde- oder (auch) Technikmuseen.

4.2.2 Besuchssituation

Uber die soziodemographischen Merkmale hinaus lassen sich an den Antworten auf die
Frage nach der Sozialsituation des Museumsbesuches (,,Kommen Sie heute allein oder in
Begleitung in das Museum?“) weitere Informationen Uber Zielgruppen gewinnen. Die
Kenntnis, ob ein Museum mehr von Gruppen oder Individualpersonen aufgesucht wird,
wie hoch die Anteile der Besucher sind, die alleine oder im Familienkreis kommen, erlaubt
den einzelnen Museen nicht nur, ihr Publikum besser einzuschétzen und zielgruppenorien-
tiert zu arbeiten, sondern unterstiitzt in diesem Fall auch die Kalkulation der Eintrittspreise.

Tabelle 18: Begleitung

allein oder in Begleitung Anzahl in %
allein 2578 21,1 %
in Begleitung 9649 78,9 %
Gesamt 12227 100 %

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Die Antwortverteilung auf diese Frage bestatigt erneutm, dall Museumsbesuche eher in
Begleitung vorgenommen werden: Fir vier von funf Besuchern ist der Museumsbesuch
also ein gemeinsames Erlebnis mit anderen, mit dem Partner/der Partnerin, mit Kindern
und/oder weiteren Familienangehdorigen oder auch Freunden/Bekannten und Kollegen. Die-
ser Aspekt des Museumsbesuches, der sich in einer ganzen Reihe von Untersuchungen ge-
zeigt hat und auch diesmal wieder bestétigt wird, sollte in Zukunft starker von den Museen
in ihren Angeboten berlicksichtigt werden. Bisher richten viele Museen ihre Angebote
Uberwiegend an Einzelbesucher.

51 wvgl. Klein, H.-J., Der glaserne Besucher, a.a.O. S. 231 ff.
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Tabelle 19: Art der Begleitung (Mehrfachnennungen mdglich)

Aurt der Begleitung Anzahl in % aller Befragten
(Ehe-) Partner(in) 4866 39,8 %
Eltern/Kind(er) 1809 14,8 %
sonstige Familienangehdrige 1018 8,3%
Kollege(in)/Bekannte 1585 13,0 %
Schulklassel 924 7,6 %
sonstige organisierte Gruppe 513 4,2 %

O(mit Schilern tber 14 Jahren)

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.
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Tabelle 20: Art der Begleitung in den einzelnen Museen (Mehrfachnennungen méglich)

Begleitung allein (Ehe-) | Eltern/ | sonstige | Kolle- | Schul- | sonstige
I\m Partner/in| Kind(er) [ Famlien- |ge/inbzw.| klasse org.
an-  |Bekannte Gruppe
gehdrige
Museum Alexander Koenig, 56 237 303 98 63 43 32
Bonn 8,1% 344%  44,0%  14,2% 9,2% 6,3% 4,7%
Kunstmuseum Bonn 147 274 61 43 112 38 24
22,8%  42,4% 9,4% 6,7 17,3% 5,9% 3, 7%
Pergamonmuseum, 166 341 121 95 95 65 42
Staatl. Museen zu Berlin 198%  40,7% 145% 114% 11,4% 7,8% 5,0%
Wallraf-Richartz-M./ M. Ludwig,| 270 305 47 45 109 91 38
KdIn 31,0%  35,0% 5,4% 5,2% 125%  10,4% 4,4%
Museumskomplex Albertinum, 154 535 182 120 148 27 50
Dresden 14,2 495% 168% 11,1% 13,7% 2,5% 4,6%
Staatl. Museum fiur Naturkunde 23 167 265 68 64 38 10
Karlsruhe 4,4% 322% 51,1% 13,1% 12,3% 7,3% 1,9%
Kunst- und Ausstellungshalle der| 157 295 54 43 131 23 7
BRD, Bonn 23,3%  43,8% 8,0% 6,4% 19,4% 3,4% 1,0%
Deutsches Hygiene Museum, 61 260 119 46 82 107 19
Dresden 9,7% 415%  19,0% 7,3% 13,1% 17,1% 3,0%
Hamburger Kunsthalle 271 238 37 25 78 25 39
39,0%  34,3% 5,3% 3,6% 11,2% 3,6% 5,6%
Geméldegalerie Alte Meister, 174 439 77 70 111 33 39
Dresden 19,7%  49,7% 8,7% 7,9% 12,6% 3, 7% 4,4%
Museumskomplex Dahlem, 287 365 72 56 99 100 46
Staatl. Museen zu Berlin 29,0% 369%  7,3% 57% 10,0% 10,1%  4,7%
Neue Nationalgalerie, 226 244 33 34 83 49 27
Staatl. Museen zu Berlin 34,0%  36,7% 5,0% 5,1% 12,5% 7,4% 4,1%
Romisch-Germanisches Museum | 143 269 100 69 103 53 37
der Stadt Koln 19,7%  37,0%  13,8% 9,5% 14,2% 7,3% 5,1%
Hamburgisches Museum fiir Vol-| 135 183 104 54 60 41 12
kerkunde 24,6% 33,3%  18,9% 9,8% 10,9% 7,5% 2,2%
Museum fur Hamburgische Ge- 76 219 82 48 51 49 21
schichte 150% 434% 16,2% 9,5% 10,1% 9,7% 4,2%
Haus der Geschichte der BRD, 54 184 85 55 95 90 40
Bonn 10,2% 349% 16,1% 10,4% 18,0% 17,1% 7,6%
Deutsches Historisches Museum, | 178 311 67 49 101 52 30
Berlin 239%  41,7% 9,0% 6,6% 13,5% 7,0% 4,0%
Gesamt 2578 4866 1809 1018 1585 924 513
21,1%  39,8%  14,8% 8,3% 13,0% 7,6% 4,2%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.
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Etwa 20 % der Besucher kamen allein, 40 % dagegen besuchten die Museen in Beglei-
tung des Partners oder der Partnerin (40 %). Ausnahmen bildeten das Museum Alexander
Koenig und das Staatliche Museum fiir Naturkunde Karlsruhe. Beide Museen haben ein
ausgepragtes (wie durch den Sammlungsschwerpunkt zu erwartendes) Familienpublikum.
Damit ist verstandlich, dal’ die Akzeptanz von hoheren Eintrittspreisen in naturkundlichen
oder allgemeiner in Nicht-Kunstmuseen besonders gering ist.

Die hochsten Anteile an alleinkommenden Besuchern haben die Kunstmuseen. In der
Hamburger Kunsthalle war dies mit einem Ergebnis von 39 % der befragten Besucher der
hdchste Anteil. Museen, die hdufiger von Schulklassen besucht wurden, waren zum Bei-
spiel das Deutsche Hygiene Museum in Dresden, das Haus der Geschichte der Bundesre-
publik Deutschland in Bonn, der Komplex Wallraf-Richartz Museum/Museum Ludwig,
Koln und der Museumskomplex Dahlem.

4.2.3 Besuchsanregung

Die Frage zum Informationsverhalten in Bezug auf das gerade besuchte Museum (,,Wie
sind Sie auf dieses Museum/diese Ausstellung aufmerksam geworden?*) muf3te individuell
fiir jedes der untersuchten Museen und Museumskomplexe angepalit werden. In Bezug auf
die Mdoglichkeit, auf die Museen in den verschiedenen Medien aufmerksam zu werden,
ergaben sich zwischen den einzelnen Museen wenig Unterschiede, so dal} die Antworten
einheitlich ausgewertet werden konnten.

Tabelle 21: Besuchsanregung

Aurt der Besuchsanregung Anzahl in % aller Befragten
Berichte oder Anzeigen in Zeitungen 1872 15,3 %
Berichte im Radio oder Fernsehen 823 6,7 %
Veranstaltungsprogramme 829 6,8 %
Prospekte/Touristeninformationen 1065 8,7%
Hinweis in Reise-, Kunst-, Museumsfih- 1447 11,8 %
rer

Plakate 980 8,0 %
Hinweis- oder Eingangsschild 584 4,8 %
Anregung durch Freunde, Verwandte,

Bekannte oder Arbeitskollegen 3671 30,0 %
friihere Besuche im Museum 2971 24,3 %
sonstige 1600 13,1%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.
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Durch Berichte oder Anzeigen in Zeitungen sind besonders die Besucher der Kunst- und
Ausstellungshalle der Bundesrepublik Deutschland, Bonn (38,4 %), der Hamburger Kunst-
halle (28,7 %) sowie des Kunstmuseums Bonn (27,9 %) auf die Museen/Ausstellungen
aufmerksam geworden. Hierbei ist hervorzuheben, dal? im Vergleich zur 1. Befragung im
November 1995 in der 2. Befragung im Marz/April 1996 diese Zahlen deutlich angestiegen
sind. Von den Besuchern des Staatlichen Museums fur Naturkunde Karlsruhe gaben ledig-
lich 3,1 % der Befragten an, durch Zeitungen zu einem Museumsbesuch angeregt worden
zu sein. Auch fur Angaben zu einer Besuchsanregung durch Berichte im Radio oder Fern-
sehen gilt, daB sie besonders hdufig von Besuchern von Kunstmuseen genannt werden.

Durch Veranstaltungsprogramme sind insbesondere die Besucher der Kunst- und Aus-
stellungshalle der Bundesrepublik Deutschland, Bonn (16,0 %) aufmerksam geworden.

Hinweise in Reise-, Kunst-, oder Museumsfuhrern haben Gberwiegend die Besucher der
Museen mit hohem touristischem Anteil, wie dem Museumskomplex Pergamonmuseum
der Staatlichen Museen zu Berlin (20,5 %), dem Museumskomplex Albertinum (20,8 %)
sowie der Gemadldegalerie Alte Meister der Staatlichen Kunstsammlungen, Dresden
(22,3 %) zu den Ausstellungen gefiihrt. Flhrer als Informationsmittel gaben Besucher der
Neuen Nationalgalerie der Staatlichen Museen zu Berlin bei der 2. Befragungswelle
(Marz/April 1996) weitaus haufiger (25,3 %) als Besuchsanregung an als bei der 1. Befra-
gungswelle im November 1995 (11,5 %). Allerdings war auch der Anteil der touristischen
Besucher an Ostern deutlich héher als in der ersten Befragungswelle im November 1995.

Durch Plakate sind vor allem die Besucher des Museums Alexander Koenig, Bonn
(28,0 %) — wahrend der 1. Befragungswelle wurde die publikumswirksame Ausstellung
,Die Welt der Wale* gezeigt — und die Besucher des Kunstmuseums, Bonn (20,5 %) sowie
der Hamburger Kunsthalle (20,8 %) bei der 2.Befragungswelle auf die Muse-
en/Ausstellungen aufmerksam geworden.

Fur die Besucher des Deutschen Historischen Museums, Berlin gilt, dal3 ein groRer Teil
von ihnen (insgesamt 18,9 % — bei der 2. Befragungswelle sogar 26 %) durch Hinweis-
oder Eingangsschild aufmerksam wurden. Wenn man allerdings die Lage ,,Unter den Lin-
den“ und die Unterbringung dieses Museums in einem historischen Gebdude, dem Zeug-
haus, bedenkt und beriicksichtigt, dal etwa 60 % der Besucher auswartige Besucher sind,
so kann man davon ausgehen, dal3 hierunter sicherlich eine ganze Reihe die Mdglichkeit
des kostenlosen Museumsbesuchs spontan nutzen.

Die Anregung durch Freunde hat den tberwiegenden Teil der Besucher in das Staatliche
Museum fur Naturkunde Karlsruhe (41,4 %) und in das Haus der Geschichte der Bundes-
republik Deutschland, Bonn (45,7 %) gefuhrt. Frihere Besuche des Museums haben be-
sonders die Besucher des Staatlichen Museums fiir Naturkunde Karlsruhe (47,6 %) zu
weiteren Besuchen angeregt.

Bei der Beantwortung der Frage nach der Besuchsanregung waren Mehrfachnennungen
mdglich, so dal} die Angaben nicht zu 100 % addiert werden kdnnen.

Zusammenfassend 143t sich feststellen: Die Besucher der Kunstmuseen in Dresden und
des Museumskomplexes Pergamonmuseum in Berlin informieren sich ber die traditio-
nellen Reise-, Kunst- und Museumsfiihrer. Fir die Hauser, die sich verstarkt durch Sonder-
ausstellungen definieren, ist das Plakat in Verbindung mit Beitrdgen in Presse, Funk und
Fernsehen ein besonders wichtiges Informationsmedium. Museen mit typischem Familien-
publikum profitieren in hohem Mal3e von Mund-zu-Mund-Propaganda.
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4.2.4 Motivation und Interesse(n) des Museumsbesuchs

Fur diese Erhebung wurden lediglich die Fragen aufgenommen, die sich auf einige gene-
relle Aspekte des jeweiligen Museums mit seiner speziellen Museumsart und seinem spezi-
fischen Ausstellungsangebot beziehen. Bei allen vorhergehenden Museumsbefragungen
haben sich Interessens-, Einstellungs- und Wissensfragen als problematisch erwiesen. In
friheren Jahren wurde sogar der Versuch unternommen, einen moglichen Bildungseffekt
im Sinne eines Wissenszuwachses nach dem Museumsbesuch zu ermitteln. Dal} dies nicht
mdoglich und auch nicht sehr sinnvoll ist, liegt am eher assoziativ gepragten Wahrneh-
mungsverhalten der Museumsbesucher, das eher einer mass%tzllnedialen Rezeption, als ei-
nem zielgerichteten Studien- oder Lernverhalten entspricht®< In Rahmen der aktuellen
Untersuchung wurde zunéchst in den H&ausern, in denen sowohl Sonder- als auch Dauerau-
stellungen zum Zeitpunkt der Befragung gezeigt wurden, danach gefragt, ob die Besucher
eher wegen der Dauer- oder wegen der Sonderausstellung(en) gekommen sind (,,Besuchen
Sie das Museum hauptsachlich wegen der standigen Ausstellung(en) oder wegen der Son-
derausstellung(en)?*), und welche Motive fir ihren Besuch in dem gerade besuchten Mu-
seum ausschlaggebend waren (,,Welche Motive waren fiir Ihren heutigen Besuch in diesem
Museum ausschlaggebend?*). Hier gab es zum Beispiel Antwortalternativen wie Schaulust,
Neugier, Wissensbestatigung und -erweiterung, Sammlungsschwerpunkt des Museums /
einzelne Museumsobjekte oder zufélliger Besuch.

Die beiden Fragen nach dem Besuchsanla® wurden erganzt durch eine weitere Einschat-
zungsfrage zum Vorwissen der Besucher in Bezug auf dieses Museum (,,Wie gut sind lhre
Vorkenntnisse Gber das Museum und seine Sammelgebiete?*).

Alle drei Einschatzungsfragen wurden in jedem der untersuchten 17 Hauser — bis auf ei-
ne zusatzliche Antwortkategorie in den Staatlichen Kunstsammlung in Dresden — gleich-
lautend gestellt. Damit war eine relativ gute vergleichende Charakterisierung nach Interes-
sens- und Vorwissens-Einschétzungen fiir die einzelnen Hauser moglich.

Tabelle 22: Besuchsziel: die standige(n) Ausstellung(en) und/oder Sonderausstel-
lung(en)

stdndige Ausstellung/Sonderausstellung Anzahl in % aller Befragten
wegen der standigen Ausstellung(en) 3082 25,2 %
wegen der Sonderausstellung(en) 1742 14,2 %
sowohl als auch 3981 32,6 %
keine Angabe 136 1,1%
entfallt * 3286 26,9 %
Gesamt 12227 100 %

* Wurde in den folgenden Museen nicht abgefragt, da dort zum Zeitpunkt der Befragung keine Sonderaus-

stellungen gezeigt wurden: Rémisch-Germanisches Museum, Kéln, Gemaldegalerie Alte Meister, Dres-

52 wvgl. Bernhard Graf, Heiner Treinen: Besucher im Technischen Museum. Zum Besucherverhalten im
Deutschen Museum Munchen. Berliner Schriften zur Museumskunde. Bd. 4. Berlin 1983
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den, Museum fur Hamburgische Geschichte, Museumskomplex Albertinum, Dresden (1. Befragung Nov.
1995). Die Kunst- und Ausstellungshalle der Bundesrepublik Deutschland verfligt iber keine Daueraus-
stellung, sondern zeigt ausschlieRlich Sonderausstellungen.

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Der Museumskomplex Pergamonmuseum sowie der Museumskomplex Albertinum in
Dresden werden von fast drei Viertel der Besucher wegen ihrer Dauerausstellungen be-
sucht. Auch im Haus der Geschichte der Bundesrepublik Deutschland in Bonn und im Mu-
seumskomplex Dahlem erfolgt der Besuch schwerpunktméf3ig mit dem Ziel, die standige
Sammlung zu sehen.

GroRes Interesse an den Sonderausstellungen zeigten die Besucher des Museums Alex-
ander Koenig in Bonn, sowie der Hamburger Kunsthalle. Im Museum Alexander Koenig
wurde im November die publikumswirksame Ausstellung ,,Die Welt der Wale* gezeigt. In
der Hamburger Kunsthalle konnten die Besucher im Marz/April 1996 die Ausstellung
,» rurner in Deutschland* sowie ,,Egon Schiele — Die Wiener Sammlung Leopold* sehen.

Tabelle 23: Motivation zum Museumsbesuch (Mehrfachnennungen maglich)

Ausschlaggebende Motive Anzahl in % aller Befragten
Schaulust, Neugier 3232 26,4 %
Erbauung und Entspannung 2674 21,9 %
Wissensbestétigung und -erweiterung 4685 38,3 %
Sammelschwerpunkt des Museums/

einzelne Museumsobjekte 1169 10,1 %
berufliches oder schulisches Interesse 1901 15,5 %
gemeinsames Kulturerlebnis 3636 29,7 %
zufélliger Besuch 646 53 %
sonstige Griinde 718 5,9 %

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Schaulust, Neugier als Motiv fur den Museumsbesuch wurde h&ufiger von Besuchern
des Deutschen Hygiene Museum in Dresden und vom Hamburgischen Museum fir Vol-
kerkunde genannt, am seltensten benannten Besucher des Museumskomplexes Dahlem in
Berlin dieses Motiv.

Wahrend 31,3 % der Besucher der Gemaldegalerie Alte Meister in Dresden Erbauung,
Entspannung als ein Besuchsmotiv benannten, gaben lediglich 9,9 % der Besucher des
Hauses der Geschichte der Bundesrepublik Deutschland dieses als eines ihrer Motive an,
das Museum zu besuchen.

Interesse fur den Sammlungsschwerpunkt des Museums bzw. an einzelnen Muse-
umsobjekten als Besuchsmotiv wurde im Vergleich der einzelnen Museen untereinander
am haufigsten von Besuchern des Museumskomplexes Dahlem in Berlin genannt.
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Die Benennung von beruflichem oder schulischem Interesse als ein ausschlaggebendes
Motiv liegt im Schnitt bei 15,5 %. Betrachtet man die Museen jeweils einzeln, dann wei-
chen am meisten die beiden Dresdner Museen, Museumskomplex Albertinum (7,5 %) und
das Deutsche Hygiene Museum (23,6 %) ab.
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Tabelle 24: Motivation zum Museumsbesuch in den einzelnen Museen (Mehrfachnen-
nungen maglich)

Schau- |Erbauung|Wissens- | Sammel- | berufl. | gemein- |zufélliger
Motiv lust, Neu-| und Ent- | bestati- | schwer- oder sames | Besuch
\ gier |span-nung|gung und| punkt/ | schul. | Kultur-
Museum -erweite- | einzelne | Interesse | erlebnis
rung [Museums-
objekte

Museum Alexander Koenig, 203 96 304 45 73 187 29
Bonn 295% 14,0%  44,2% 6,5% 10,6%  27,2% 4,2%
Kunstmuseum Bonn 206 169 204 64 128 180 40

319% 262%  31,6% 9,9% 19.8%  27,9% 6,2%
Museumskomplex 192 149 336 112 97 296 33
Pergamonmuseum, Berlin 229% 178% 40,1% 134% 116%  35,4% 3,9%
Wallraf-Richartz-M./ M. Ludwig,| 196 227 309 70 193 239 36
Koln 225% 26,0%  35,4% 8,0% 22,1%  27,4% 4,1%
Museumskomplex Albertinum, 234 289 381 145 81 458 53
Dresden 216% 26,7% 352% 13,4% 7,5% 42.4% 4,9%
Staatl. Museum fiir Naturkunde 143 141 151 31 60 165 47
Karlsruhe 27,6% 27,2% 29,1% 6,0% 11,6% 31,8% 9,1%
Kunst- und Ausstellungshalle der| 233 187 175 entfallt 95 180 27
BRD, Bonn 346% 27,7%  26,0% 141%  26,7% 4,0%
Deutsches Hygiene Museum, 226 64 274 40 148 160 33
Dresden 36,1% 10,2%  43,8% 6,4% 23,6%  25,6% 5,3%
Hamburger Kunsthalle 164 195 302 72 112 206 19

236% 28,1% 435% 104% 16,1% 29,7% 2,7%
Geméldegalerie Alte Meister, 181 276 375 124 97 341 37
Dresden 205% 31,3% 425% 140% 11,0% 38,6% 4,2%
Museumskomplex Dahlem, 186 219 400 188 193 240 29
Staatliche Museen zu Berlin 18,8%  22,2%  405%  19,0% 195%  24,3% 2,9%
Neue Nationalgalerie, 195 174 219 52 144 167 30
Staatl. Museen zu Berlin 29,3% 262% 32,9% 7,8% 21,7%  25,1% 4,5%
Rdmisch-Germanisches Museum 178 114 259 66 110 205 63
der Stadt Kéln 245%  157%  35,6% 9,1% 15,1%  28,2% 8,7%
Hamburgisches Museum fiir Vol-| 194 137 175 55 78 128 27
kerkunde 353% 250% 31,9% 10,0% 142% 23,3% 4,9%
Museum fur Hamburgische Ge- 142 80 241 43 63 155 19
schichte 28,1% 158%  47,7% 8,5% 125%  30,7% 3,8%
Haus der Geschichte der BRD, 139 52 233 16 120 139 36
Bonn 26,4% 9,9% 44.2% 3,0% 22,8%  26,4% 6,8%
Deutsches Historisches Museum, 220 105 347 46 109 190 88
Berlin 295% 14,1%  46,5% 6,2% 146% 255% 11,8%
Gesamt 3232 2674 4685 1169 1901 3636 646

264% 219% 383% 10,1% 155% 29,7% 5,3%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.
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Beinahe jeder 2. Besucher des Museumskomplexes Albertinum in Dresden benennt als
Motiv ,,gemeinsames Kulturerlebnis®.

Das Museum mit der groRten Gruppe von spontan entschlossenen Besuchern ist das
Deutsche Historische Museum in Berlin. Hier gaben viele Besucher an, durch das Ein-
gangsschild auf das Museum aufmerksam geworden zu sein. Da dieses Haus als Baudenk-
mal in Berlins Flanier-Allee ,,Unter den Linden“ liegt, zieht das Zeughaus, in dem das
Deutsche Historische Museum untergebracht ist, als architektonisches Juwel viele Besu-
cher an, die eigentlich gar nicht wissen, um welches Gebaude es sich handelt. Da dieses
Haus ohne Eintrittsgeld zu besichtigen ist, kehren viele Zufallsbesucher nicht mehr im
Foyer um, sondern besichtigen auch die Ausstellungen des Deutschen Historischen Muse-
ums.

Tabelle 25: Vorkenntnisse

Vorkenntnisse Gber das Museum und seine Anzahl in % aller Befragten
Sammelgebiete

sehr gut 908 7,4 %

gut 4495 36,8 %

gering 5019 41,0 %

keine 1738 14,2 %

keine Angabe 67 0,5%
Gesamt 12227 100 %

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Das Haus der Geschichte in Bonn hat den hdchsten Anteil an Besuchern, die ihre Vor-
kenntnisse Uber das Museum bzw. seine Sammelgebiete als ,,sehr gut” und ,,gut” einschat-
zen. Dies ist bei der Thematik dieses Hauses und bei seiner besucherorientierten Prasenta-
tionsform gut nachzuvollziehen. Im Museum fiur Hamburgische Geschichte und im Ro-
misch-Germanischen Museum in Koéln sowie im Kunstmuseum Bonn schétzen zwei Drittel
aller Besucher ihre Vorkenntnisse als ,,gering“ oder ,,keine* ein. Grinde hierfir kdnnen
nicht nur im Vorwissen der Besucher, sondern auch in Art und Prasentation der gesehenen
Ausstellungsinhalte liegen.

Da es sich bei dieser Erhebung um eine Ausgangsbefragung handelte, beeinflufite das
gerade Gesehene die Einschatzung der eigenen Vorkenntnisse, und zwar nicht nur intrin-
sisch (inhaltsbezogen), sondern auch extrinsisch (bezogen auf die Darstellung, die Atmo-
sphére etc.). Im Vergleich der beiden Kampagnen Herbst 1995 und Friihjahr 1996 zeigen
sich keine wesentlichen Unterschiede hinsichtlich der Beantwortung dieser Frage.

4.2.5 \Vorbesuche und Aufenthaltsdauer in den Museen

Um individuelle zielgruppenbezogene Angebote offerieren zu kénnen, ist es fir Museen
wichtig, genauere Kenntnisse tber ihr Publikum zu haben. Hierzu gehoren z.B. auch die
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Kenntnis des Anteils an Erst- und Stammbesuchern. Um besuchergerechte Vermittlungs-
angebote, wie Tonbandfiihrungen und ahnliches entwickeln zu kénnen, muf} das Museum
z.B. wissen, wie lange sich die Besucher dort aufhalten.

Neben der Kenntnis dartiber, welches Einzugsgebiet das Museum hat, ist der Anteil an
Wiederholungsbesuchern, also Stammbesuchern der eigenen Einrichtung, bedeutsam. Die
Besucher wurden daher danach befragt, ob dies ihr erster Besuch in diesem Museum sei
oder ob sie das Museum auch schon friher besucht hatten. Tabelle 26 zeigt, dal’ etwa die
Hélfte der befragten Besucher Erstbesucher des jeweiligen Museums waren. So unterschei-
den sich nicht nur die Informationsinteressen von Erstbesuchern (eher tGberblickshaft und
assoziativ) und Wiederholungsbesuchern (eher spezifisch und aktualitatsbezogen). Auch
die Art der genutzten Informationsmedien und das Rezeptionsverhalten weisen deutliche
Unterschiede auf.

Tabelle 26: Erst- und Wiederholungsbesuche im jeweiligen Museum

Besuchshdufigkeit im befragten Museum Anzahl in %
zum ersten Mal da 5808 47,5 %
schon ein- bis dreimal hiergewesen 3011 24,6 %
schon viermal oder 6fter hiergewesen 3396 27,8 %
keine Angabe 12 0,1%
Gesamt 12227 100 %

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Da die Anteile an Stamm- bzw. mehr touristischem Publikum bei den untersuchten Mu-
seen sehr unterschiedlich sind, werden diese in einer eigenen Aufstellung dargestellt (Ta-
belle 27).

Mehr als 60 % Erstbesucher haben jeweils der Museumskomplex Pergamonmuseum
und das Deutsche Historische Museum in Berlin, das Haus der Geschichte der Bundesre-
publik Deutschland in Bonn, das erst 1994 ert6ffnet worden ist, sowie touristische Hig-
hlights wie die Geméldegalerie Alte Meister der Staatlichen Kunstsammlungen in Dresden
und das Romisch-Germanische Museum in Kd&In. Zu den elf Museen, die einen héheren
Anteil an Erstbesuchern als an Wiederholungsbesuchern hatten, gehoren alle hier unter-
suchten Museen, die auf dem Gebiet der enemaligen DDR liegen.

Von besonderer Bedeutung fir jedes Museum ist der Anteil an Wiederholungsbesu-
chern: Ein ausgesprochenes Stammpublikum mit mehr als drei Besuchen pro Jahr sind zu-
dem in der Neuen Nationalgalerie der Staatlichen Museen in Berlin, der Hamburger Kunst-
halle sowie dem Wallraf-Richartz-Museum/Museum Ludwig in K&In zu finden. Es ist an-
zunehmen, dal gerade die grofien Sonderausstellungen einen hohen Anteil an Wiederho-
lungsbesuchern fordern. Fir das Wallraf-Richartz-Museum/Museum Ludwig ist noch her-
vorzuheben, dal3 dieses Haus mit 43,8 % einen hohen Anteil an Wiederholungsbesuchen
hat, obwohl 59,6 % der Besucher dem Einzugsgebiet nach Touristen waren.
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Ein ausgesprochenes Stammpublikum mit mehr als drei Besuchen pro Jahr haben au-
Rerdem das Hamburgische Museum fur Volkerkunde und das Staatliche Museum fir Na-
turkunde in Karlsruhe.
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Tabelle 27: Erst- und Wiederholungsbesucher nach Museum

Haufigkeit zum schon ein- bis| schon vier- keine
l\m ersten Mal | dreimal hier [mal od. 6fter| Angabe Gesamt
hier gewesen | hiergewesen
Museum Alexander Koenig, 291 239 157 1 688
Bonn 42,3% 34,7% 22,8% 0,1% 100%
Kunstmuseum Bonn 351 151 144 0 646
54,3% 23,4% 22,3% 0,0% 100%
Museumskomplex Pergamonmuseum 510 254 73 0 837
SMB, Berlin 60,9% 30,3% 8,7% 0,0% 100%
Wallraf-Richartz-Museum/ 297 192 382 1 872
Museum Ludwig, Kéln 34,1% 22,0% 43,8% 0,1% 100%
Museumskomplex Albertinum, 555 326 200 0 1081
Dresden 51,3% 30,2% 18,5% 0,0% 100%
Staatl. Museum flr Naturkunde 143 150 225 1 519
Karlsruhe 27,6% 28,9% 43,4% 0,2% 100%
Kunst- und Ausstellungshalle der 242 171 261 0 674
BRD, Bonn 35,9% 25,4% 38,7% 0,0% 100%
Deutsches Hygiene Museum, Dres- 337 166 123 0 626
den 53,8% 26,5% 19,6% 0,0% 100%
Hamburger Kunsthalle 174 124 394 2 694
25,1% 17,9% 56,8% 0,3% 100%
Geméldegalerie Alte Meister, Dres- 538 203 142 0 883
den 60,9% 23,0% 16,1% 0,0% 100%
Museumskomplex Dahlem, 386 218 381 3 988
Staatl. Museen zu Berlin 39,1% 22,1% 38,6% 0,3% 100%
Neue Nationalgalerie, 233 102 327 3 665
Staatl. Museen zu Berlin 35,0% 15,3% 49,2% 0,5% 100%
Romisch-Germanisches Museum 477 181 69 0 727
der Stadt KdlIn 65,6% 24,9% 9,5% 0,0% 100%
Hamburgisches Museum fir Volker- 175 131 242 1 549
kunde 31,9% 23,9% 44,1% 0,2% 100%
Museum fur Hamburgische Ge- 263 122 120 0 505
schichte 52,1% 24,2% 23,8% 0,0% 100%
Haus der Geschichte der BRD, 366 121 40 0 527
Bonn 69,4% 23,0% 7,6% 0,0% 100%
Deutsches Historisches Museum, 470 160 116 0 746
Berlin 63,0% 21,4% 15,5% 0,0% 100%
Gesamt 5808 3011 3396 12 12227
47,5% 24,6% 27,8% 0,1% 100%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.
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Tabelle 28: Aufenthaltsdauer

Wie lange haben Sie sich insgesamt im Anzahl in % aller Befragten
Museumsgebéude aufgehalten?

bis zu einer halben Stunde 132 1,1 %
Y bis 1 Stunde 1526 125%
1 bis 1 % Stunden 3705 30,3 %
1 % bis 2 Stunden 3583 29,3 %
2 bis 3 Stunden 2456 20,1 %
uber 3 Stunden 701 57%
keine Angabe 124 1,0 %
Gesamt 12227 100%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Die Antworten zu dieser Frage spiegeln in gewisser Weise die unterschiedlichen Ange-
botsfaktoren: So sind die GroRe und Bedeutung des Museums, seine didaktischen Ange-
bote und seine Serviceangebote als angebotsorientierte Faktoren von besonderer Bedeu-
tung. Auf der Nachfrageseite, also aus der Sicht der Besucher, sind der BesuchsanlaB, die
Besuchssituation, das individuelle Zeitbudget und die Art der museumsspezifischen Inter-
essen entscheidende Faktoren fiir die Dauer des Museumsbesuchs.

Trotz der genannten zahlreichen EinfluRfaktoren auf die Aufenthaltsdauer l&Rt sich bei
einem Vergleich der einzelnen Museen feststellen, dal’ es eine Kernzeit der Aufenthalts-
dauer gibt. Unabh&ngig vom Museumstyp und der Ausstellungsflache lag der am héufig-
sten genannte Zeitraum zwischen sechzig und hundertzwanzig Minuten. Zwar gibt es in
einigen groReren Museen und Museumskomplexen eine Tendenz zu einer langeren Auf-
enthaltsdauer, aber die am haufigsten genannte Aufenthaltsdauer entspricht dennoch der,
die auch von den Befragten in anderen Museen angegeben wurden.

Eher kurz fielen die Museumsbesuche in der Neuen Nationalgalerie der Staatlichen Mu-
seen zu Berlin, im Kunstmuseum Bonn und im Deutschen Historischen Museum in Berlin
sowie im Rémisch-Germanischen Museum in Kéln aus.

Dall ein Museum, das Eintritt erhebt, dadurch eine langere durchschnittliche Aufent-
haltsdauer der Besucher erreicht, 1&Rt sich hier nicht erkennen. Die beiden Geschichtsmu-
seen in Bonn und Berlin, die beide keinen Eintritt erheben, fallen in der Aufenthaltsdauer
den anderen Museen gegeniber nicht ab. Im Haus der Geschichte der Bundesrepublik
Deutschland, das mit seinen interaktiven und medial gestlitzten Prasentationen die Be-
suchsdauer positiv beeinflussen kann, zeigen die Besucher sogar eine ausgesprochene Ten-
denz zu langeren Verweilzeiten (vgl. Tabelle 29).
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Tabelle 29: Aufenthaltsdauer — Angaben bezogen auf die einzelnen Museen

Aufenthaltsdauer | biszu | % bis1 |1 bis1 %1% bis2| 2bis3 | uber3 | keine | Gesamt
einer ¥ | Stunden | Stunden | Stunden | Stunden | Stunden | Angabe
Museum
Museum Alexander Koenig, 3 50 199 237 162 32 5 688
Bonn 0,4% 73% 289% 344% 235% 4,7% 0,7% | 100%
Kunstmuseum 10 117 235 173 81 26 4 646
Bonn 1,5% 18,1% 36,4% 268% 125% 4,0% 0,6% | 100%
Museumskomplex 14 136 251 217 178 33 8 837
Pergamonmuseum 1,7% 16,2% 30,0% 259% 21,3% 39% 1,0% 100%
Wallraf-Richartz-M./ M. 5 75 221 248 232 84 7 872
Ludwig, KélIn 0,6% 86% 253% 284% 266% 96% 08% | 100%
Museumskomplex Alberti- 8 123 359 301 222 60 8 1081
num, Dresden 0,7% 114% 332% 278% 20,5% 56% 0,7% 100%
Staatl. Museum fiir Natur- 3 56 183 187 80 6 4 519
kunde Karlsruhe 0,6% 10,8% 353% 36,00 154% 12% 0,8% | 100%
Kunst- und Ausstellungsh. 11 96 233 188 122 21 3 674
der BRD, Bonn 1,6% 142% 34,6% 279% 18,1% 3,1% 04% | 100%
Deutsches Hygiene Muse- 5 92 181 217 98 19 14 626
um, Dresden 0,8% 147% 289% 34,7% 157% 3,0% 2,2% | 100%
Hamburger Kunsthalle 9 73 224 210 135 38 5 694
1,3% 10,5% 32,3% 30,3% 195% 5,5% 0,7 100%
Gemaldegalerie Alte Mei- 2 67 218 305 219 58 14 883
ster, Dresden 0,2% 76% 247% 345% 248% 6,6% 16% | 100%
Museumskomplex Dahlem, 10 76 217 259 256 158 12 988
Staatliche Museen zu Berlin| 1,0% 77% 220% 262% 259% 16,0% 12% | 100%
Neue Nationalgalerie, 16 131 256 164 77 10 11 665
Staatl. Museen zu Berlin 2,4% 19,7% 385% 247% 116% 15% 1,7% | 100%
Rémisch-Germanisches Mu-| 14 164 287 178 67 9 8 727
seum der Stadt Kéln 1,9% 22,6% 395% 245% 9,2% 1,2% 1,1% | 100%
Hamburgisches Museum fir 6 64 167 164 115 29 4 549
Vélkerkunde 1,1% 11,7 304% 29.9% 209% 53% 0,7% | 100%
Museum fur Hamburgische 1 46 143 167 118 24 6 505
Geschichte 0,2% 9,1% 283% 331% 234% 48% 12% | 100%
Haus der Geschichte der 5 38 90 161 167 64 2 527
BRD, Bonn 0,9% 72% 171% 30,6% 31,7% 12,1% 0,4% | 100%
Deutsches Historisches Mu- 10 122 241 207 127 30 9 746
seum, Berlin 1,3% 16,4% 323% 27,7% 170% 4,0% 12% 100%
Gesamt 132 1526 3705 3583 2456 701 124 12227
1,1% 125% 30,3% 293% 20,1% 57% 1,0% | 100%
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Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Die folgende Frage ,,Wie oft kommen Sie im Jahr dazu, ein Museum oder eine Aus-
stellung zu besuchen?* bezog sich auf die Einschatzung der Bedeutung von Museumsbesu-
chen allgemein als kulturelle Aktivitat fur die jeweils befragten Besucher, unabhangig von
dem gerade besuchten Museum. Die vorgegebenen Antwortkategorien wurden wie folgt
festgelegt: ,,héchstens einmal® und ,,zwei- bis dreimal* fiir Gelegenheitsbesucher, ,,vier bis
flinfmal® fur museumsinteressierte Besucher, fir die Museen und Ausstellungen durchaus
zu den regelmaRigen Anziehungspunkten gehdren, und ,,sechs- bis zehnmal* oder ,,6fter*
flr die Stammbesucher, die Museen und ihre Ausstellungen aus unterschiedlichen, privat
oder beruflich motivierten, Griinden regelméaRig und h&ufig aufsuchen. Diese Frage diente
insbesondere zur Korrelation mit den Einschatzungs- und Bewertungsfragen.

Tabelle 30: Haufigkeit von Museumsbesuchen allgemein

Museumsbesuche pro Jahr Anzahl in %
hochstens einmal 843 6,9 %
zwei- bis dreimal 3681 30,1 %
vier- bis flnfmal 2905 23,8 %
sechs- bis zehnmal 2104 17.2 %
Ofter 2524 20,6 %
keine Angabe 170 1,4 %
Gesamt 12227 100 %

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Neben der Tatsache, ob ein Besucher erstmals im jeweiligen Museum war oder zu des-
sen Stammpublikum zur rechnen ist, ist von Bedeutung, ob es sich um einen typischen Mu-
seumsganger handelt, d.h. wie oft der- bzw. diejenige tUberhaupt im Jahr Museen besucht.
Die Antworten der Befragten hierzu sind in der Tabelle 30 dargestellt, wobei sich diese
Frage auf den Museumsbesuch insgesamt, also nicht nur auf den Besuch in den Museen
bezog, in denen die Besucher gerade befragt wurden. Daraus lait sich ableiten, welchen
Stellenwert Museumsbesuche fur das kulturell orientierte Freizeitverhalten der Museums-
besucher haben.

So kann ein gutes Drittel der befragten Besucher als gelegentliche Museumsgénger ein-
gestuft werden (,,einmal*, ,,zwei- bis dreimal®), ein Viertel kann als regelmaRige Muse-
umsbesucher betrachtet werden und ein weiteres Drittel mit ,,sechs bis zehnmal* oder ,,6f-
ter gehdrt zu der Gruppe von Menschen, fir die Museumsbesuche zu den regelméaRigen
Kulturaktivitaten zahlen. Die Antworten von haufigen Museumsgangern kénnen genauso
wie die der Wiederholungsbesucher als besonders informativ gewertet werden. Haufige
Museumsganger koénnen durch die Kenntnis anderer Museen einen wichtigen Beitrag zum
Vergleich leisten.

88



Den hochsten Anteil an Besuchern, die mehr als zehnmal im Jahr ein Museum besu-
chen, hat der Museumskomplex Dahlem (hier sind es 30,7 % der befragten Besucher). Die
geringsten Anteile haben die beiden naturkundlichen Museen, das Museum Alexander Ko-
enig mit 7,3 % und das Staatliche Museum fur Naturkunde in Karlsruhe mit 9,6 %.

4.2.6 Erwartungen an den Museumsbesuch

Mit der folgenden Frage wurde Auskunft dartber erbeten, wie hoch die Zufriedenheit mit
dem gerade beendeten Museumsbesuch insgesamt war (,,Hat der Museumsbesuch insge-
samt ihren Erwartungen entsprochen?*). DaR die Museumsbesucher dazu neigen wirden,
das gerade Erlebte eher positiv zu bewerten, war erwartet worden. Trotzdem war diese Fra-
ge als Einstieg auf die fur die zentrale Fragstellung nach der Akzeptanz von hoheren Ein-
trittspreisen wichtig.

Tabelle 31: Erwartungen an den Museumsbesuch

Hat der Museumsbesuch insgesamt Ihren Anzahl in %
Erwartungen entsprochen? aller Befragten
ja, voll und ganz 5410 44,2 %
ja, groBtenteils 5522 45,2 %
nein, wenig 470 3,8 %
nein, Uberhaupt nicht 84 0,7%
ich hatte keine Erwartungen 596 49 %
keine Angabe 145 1,2 %
Gesamt 12227 100 %

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Dieses Ergebnis deckt sich mit den meisten friiheren Museumsbefragungen.EI

Die Verteilung der Positiv-Antworten zeigt die generelle Zufriedenheit der Besucher mit
der Institution Museum. Mit der Einschrankung, dal Museumsbesucher zu Positiv-
Antworten neigen, ist trotzdem zu vermuten, dafl der Museumsbesuch als Gesamterlebnis
empfunden und ganzheitlich positiv beurteilt wird.

Da sich deutliche Unterschiede zwischen den einzelnen Museen zeigen, wird in der fol-
genden Tabelle 32 die Antwortverteilung detailliert dargestelit.

Die Gemaldegalerie Alte Meister der Staatlichen Kunstsammlungen in Dresden
(61,8 %) und der Museumskomplex Pergamonmuseum der Staatlichen Museen zu Berlin
(58,2 %) entsprachen den Erwartungen der tUberwiegenden Mehrheit der Besucher ,,voll
und ganz*. Beide Museen werden touristisch besonders frequentiert.

53 wvgl. z.B. Institut fiir Museumskunde: Ergebnisse der Begleituntersuchung der Sonderausstellung ,,Pha-
raonenddmmerung* (unverdffentlichtes Manuskript). Berlin 1993. Hans-Joachim Klein: Der Besuch vol-
kerkundlicher Museen und Ausstellungen in Berlin. Karlsruhe 1995.
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Weniger den Erwartungen entsprochen haben das Kunstmuseum Bonn und die Neue
Nationalgalerie der Staatlichen Museen zu Berlin. Bei beiden lagen die Anteile derjenigen
niedriger, die ihre Erwartungen ,,voll und ganz* oder ,,groRtenteils” erfullt sahen, als bei
den anderen Museen. 8,9 % der Besucher der Neuen Nationalgalerie sahen ihre Erwartun-
gen ,,wenig“ oder ,,0berhaupt nicht* erfllt, im Kunstmuseum Bonn waren es sogar 10,6 %.
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Tabelle 32: Erwartungen an den Museumsbesuch (aufgeschliisselt nach Museen)

Wurde die Erwartung an den ja, ja, grok- | nein, nein, |ichhatte | keine | Gesamt
Besuch erflllt? voll und | ten-teils | wenig |Uberhaupt| keine | Angabe

ganz nicht Erwar-

tungen

Museum Alexander Koenig, 253 347 51 10 20 7 688
Bonn 36,8%  50,4% 7,4% 1,5% 2,9% 1,0% 100%
Kunstmuseum Bonn 212 300 56 12 63 3 646

32,8%  46,4% 8,7% 1,9% 9,8% 0,5% 100%
Museumskomplex Pergamonmu- | 487 290 12 1 40 7 837
seum, Berlin 58,2%  34,6% 1,4% 0,1% 48%  0,8%00 | 100%
Wallraf-Richartz-M./ M. Ludwig,| 398 392 32 4 37 9 872
Kéln 45,6%  45,0% 3,7% 0,5% 4,2% 1,0% 100%
Museumskomplex Albertinum, 543 479 18 4 27 10 1081
Dresden 50,2%  44,3% 1,7% 0,4% 2,5% 0,9% 100%
Staatl. Museum flr Naturkunde 255 240 6 0 14 4 519
Karlsruhe 49,1%  46,2% 1,2% 0,0% 2,7% 0,8% 100%
Kunst- und Ausstellungshalle der| 247 325 40 8 49 5 674
BRD, Bonn 36,6%  48,2% 5,9% 1,2% 7,3% 0,7% 100%
Deutsches Hygiene Museum, 200 344 41 2 26 13 626
Dresden 31,9%  55,0% 6,5% 0,3% 4,2% 2,1% 100%
Hamburger Kunsthalle 322 310 22 3 28 9 694

46,4%  44,7% 3,2% 0,4% 4,0% 1,3% 100%
Gemaldegalerie Alte Meister, 546 290 9 0 29 9 883
Dresden 61,8%  32,8% 1,0% 0,0% 3,3% 1,0% 100%
Museumskomplex Dahlem, 511 389 25 4 43 16 988
Staatl. Museen zu Berlin 51,7%  39,4% 2,5% 0,4% 4,4% 1,6% 100%
Neue Nationalgalerie, 245 291 45 13 52 19 665
Staatl. Museen zu Berlin 36,8%  43,8% 6,8% 2,0% 7,8% 2,9% 100%
Romisch-Germanisches Museum | 221 403 36 10 50 7 727
der Stadt Kdln 30,4%  55,4% 5,0% 1,4% 6,9% 1,0% 100%
Hamburgisches Museum fur Vol-| 213 264 35 6 22 9 549
kerkunde 38,8%  48,1% 6,4% 1,1% 4,0% 1,6% 100%
Museum fur Hamburgische Ge- 215 241 20 2 22 5 505
schichte 42,6% A7, 7% 4,0% 0,4% 4,4% 1,0% 100%
Haus der Geschichte der BRD, 268 224 4 2 25 4 527
Bonn 50,9%  42,5% 0,8% 0,4% 4,7% 0,8% 100%
Deutsches Historisches Museum, | 274 393 18 3 49 9 746
Berlin 36,7%  52,7% 2,4% 0,4% 6,6% 1,2% 100%
Gesamt 5410 5522 470 84 596 145 12227

442%  452% 3,8% 0,7% 4,9% 1,2% 100%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.
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4.2.7 Informations- und Vermittlungsangeboten sowie Service-Einrichtungen
und ihre Beurteilung

Mit Eintrittsgeld und insbesondere mit seiner Hohe verbinden viele Besucher auch eine
konkrete Erwartung an das Angebot des Museums. Dabei bewerten die Besucher nicht nur
die Sammlung des Museums, sondern auch die Art und Qualitat der Vermittlungsangebote
und Service-Leistungen. Ein Museum mit einem breiten und gut gewahlten Spektrum an
Vermittlungs- und Service-Angeboten hat nicht nur die Chance, in der 6ffentlichen Mei-
nung positiv dazustehen, sondern baut den Kreis des Stammpublikums aus.

Die Fragen wurden aufgeteilt in Fragen zu inhaltsbezogenen Vermittlungsangeboten
und Fragen zu Service-Einrichtungen der Museen. Unter Vermittlungsangeboten wurden
aufgefihrt: Fihrungen, Ausstellungsfuhrer (Katalog, Kurzfuhrer), Textblatter, Diaschau,
Tonbandfuhrungen, Filmveranstaltungen, Beschriftung der Ausstellungsstiicke, Informati-
onstafeln usw., die Fragen zu Service-Einrichtungen umfa3ten Angebote der Cafeteria, des
Museumsshops, der Bibliothek usw. Die vorgegebenen Antwortkategorien wurden der je-
weiligen Angebotssituation in den 17 untersuchten Hausern angepalit.

Fur jedes der aufgefiihrten, d.h. im jeweiligen Museum vorhandene Angebot und fur je-
de Service-Einrichtung waren die Antwortkategorie ,,nicht genutzt” bzw. ,,genutzt* vorge-
geben. Damit war die Mdglichkeit gegeben, das persénliche Informationsverhalten der je-
weils befragten Besucher in den Museumsausstellungen und die Nutzung der angebotenen
Service-Einrichtungen mit den individuellen Merkmalen wie Besuchsanlal3, Besuchssitua-
tion und Sozialstruktur in Beziehung zu setzen.

In Verbindung mit der anschlieBenden Bewertung der genutzten Angebote und Einrich-
tungen nach einer vorgegebenen Flinferskala (sehr positiv bis sehr negativ) konnten fir die
einzelnen Hauser gezielte Hinweise zur Akzeptanz der besucherorientierten Informations-
und Service-Angebote ermittelt werden.

Die Auswertungen dieser komplexen Fragen wurden ergénzt durch Hinweise der Besu-
cher, welche sonstigen Informations- und Service-Angebote sie gerne dartiber hinaus nut-
zen wiirden (,,Welche weiteren Informations- oder Vermittlungsangebote wirden Sie gerne
zusatzlich nutzen?* bzw. ,,Welche zusatzlichen Service-Einrichtungen sollten im Museum
vorhanden sein?*). Bei den hier vorgegebenen Antwortvorschlagen wurden die Kategorien
aufgenommen, die in anderen Hausern vorhanden sind, so dal} ein Kernprogramm an Ver-
mittlungs- und Serviceangeboten auf allen Fragebdgen gleichermalRen benannt wurde: ent-
weder als im Museum vorhanden, verbunden mit der Frage, ob es genutzt wurde und wie
man es beurteilt. Oder es wurde als Antwortkategorie aufgefiihrt bei der Frage danach, ob
ein solches Angebot in dem gerade besuchten Museum gewunscht wird.

In der Hamburger Kunsthalle und im Haus der Geschichte der Bundesrepublik
Deutschland wurde auf Wunsch der Museen nicht nach Beschriftungen der Ausstellungs-
stiicke gefragt.

Die Ergebnisse weisen eine starke Differenzierung nach Museums- und Ausstellungsart
und entsprechend dem fir das jeweilige Museum charakteristischen Publikum auf.

Dies stiitzt die These, dall Informations- und Service-Angebote individuell auf einzelne
Hé&user und dessen Publikum bezogen konzipiert und nicht fir eine komplexe Museumsor-
ganisation oder gar fur Museen einer ganzen Gebietskorperschaft pauschal und uniform
»verordnet” werden sollten.

Neben der folgenden generellen Darstellung wurden fur die einzelnen Hauser individu-
elle Einzelauswertungen in Tabellenform erstellt, die diesen nach Publikation dieses Ge-
samtberichtes zur Verfugung gestellt werden. Daraus kdnnen die jeweils Verantwortlichen
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die Akzeptanz ihrer spezifischen Museumsangebote abschatzen und Verbesserungen ge-
zielt vornehmen.

Tabelle 33: Vermittlungsangebote

Vermittlungsangebote Anzahl der Museen
Fuhrungen 17
Ausstellungsfiihrer (Katalog, Kurzfthrer) 16
Beschriftung der Ausstellungsstiicke 15
Informationstafeln 13
Vortrage 12
Textblatter 9
Kurse/Arbeitsgemeinschaften 8
Diaschau 6
Videofilme in der Ausstellung 6
Tonbandfuhrungen 5
Computer-Informationen, Multimedia 4

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

In Tabelle 33 sind die Vermittlungsangebote der untersuchten H&user in der Rangord-
nung ihrer Haufigkeit dargestellt. So gab es in allen der befragten Museen Fiihrungen, wo-
gegen nur vier Hauser ihren Besuchern Computerinformationen bzw. Multimedia-
Angebote bieten. Neben den aufgefuhrten Standard-Angeboten, die fiir die anschlieRenden
Bewertungsfragen besonders relevant waren, gab es eine Reihe spzifischer Angebote in den
jeweiligen Hausern, die jedoch nicht tabellarisch erfalt sind. Dazu zahlten z.B. die ,,Muse-
umsgesprache®, ,,Markte“, ,,Familienaktionstage* usw.

Durch diese vielfaltigen individuellen Unterschiede sieht die Auswertung dieser Frage
flr jedes Museum anders aus. Es wird daher in diesem Gesamtbericht von einer ins Einzel-
ne gehenden Darstellung abgesehen. Stattdessen werden den Museen die sie betreffenden
Tabellen zur Verfligung gestellt.

Insgesamt ist jedoch interessant, wie die angebotenen Vermittlungsformen der unter-
schiedlichen Museen von den Besuchern bewertet wurden. Hieraus lassen sich nicht nur
Informationspréferenzen flr einzelne didaktische Angebote ableiten, sondern auch gradu-
elle Unterschiede in der Kritik an der Qualitit der angebotenen Medien und Inhalte ablei-
ten.
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Tabelle 34: Beurteilung der Vermittlungsangebote

Vermittlungsangebot Anzahl Beurteilung
der sehr positiv | teils-teils | negativ sehr keine
Nutzer | positiv negativ | Angabe
Fuhrungen 820 324 309 78 15 4 90
39,5% | 37,7% 9,5% 1,8% 0,5% 11,0%
Ausstellungsfihrer 1663 245 953 218 25 8 214
147% | 57,3% | 13,1% 1,5% 0,5% 12,9%
Textblatter 1685 337 926 225 21 5 171
20,0% | 55,0% | 13,3% 1,2% 0,3% 10,1%
Diaschau 662 103 325 126 23 16 69
15,6% | 49,1% | 19,0% 3,5% 2,4% 10,4%
Tonbandfihrungen 622 255 254 76 2 1 34
41,0% | 40,8% | 12,2% 0,3% 0,2% 5,5%
Beschriftungen 8058 1368 4090 1643 306 80 571
17,0% | 50,8% | 20,4% 3,8% 1,0% 7,1%
Informationstafeln 6200 1199 3364 1012 126 36 463
19,3% | 54,3% | 16,3% 2,0% 0,6% 7,5%
Kurse/AG's 125 36 39 13 - - 37
28,8% | 31,2% | 10,4% 29,6%
Videofilme 1451 313 769 253 24 7 85
21,6% | 53,0% | 17,4% 1,7% 0,5% 5,9%
Computer-Info 523 130 245 88 11 3 46
249% | 46,8% | 16,8% 2,1% 0,6% 8,8%
Vortrage 364 107 138 41 2 - 76
29,4% | 37,9% | 11,3% 0,5% 20,9%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Die Tabelle zeigt, dal} auch bei Beriicksichtigung einer generellen Tendenz von Besu-
chern, bei derartigen Befragungen ihren gerade abgeschlossenen Museumsbesuch insge-
samt sehr positiv zu bewerten, doch deutliche Unterschiede in der Zufriedenheit mit Ein-
zelangeboten formuliert werden. Die Angaben zu Angeboten uber die ,,Neuen Medien* wie
Video oder ,,Computerinformationen* belegen ein grundsatzliches Interesse der Besucher
an dieser Art der Information. Sie zeigen aber auch, dal3 sich viele nicht uneingeschrankt
positiv dulRern, sondern sich flr die Antwort ,teils-teils* oder gar fir eine negative Beur-
teilung entschieden.

Besonders positiv beurteilten die Befragten das Angebot von Fiihrungen, ganz beson-
ders von Tonbandfuihrungen. Die Befragung zeigte auch, daR die angebotenen Diaschauen
eher kritisch beurteilt werden. Eine weitergehende Analyse muf3 jedoch fir jedes unter-
suchte Museum individuell erstellt werden.

Trotz der generellen Tendenz der Besucher zu Positiveinschatzungen zeigt sich bei der
Beurteilung der Vermittlungsangebote, dal3 offenbar in einigen Hausern ein Veranderungs-
bedarf zu konstatieren ist.
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In Tabelle 35 werden die Serviceangebote dargestellt, die in den meisten untersuchten
Hé&usern vorhanden waren.
Tabelle 35: Serviceangebote

Serviceangebote Anzahl der Museen
Cafeteria 14
Museumsshop/Verkaufscounter:
Katalog/Flhrer 17
Plakate/Postkarten 17
Video/CD /MC 11
Souvenirs/Repliken 11
Bibliothek 11
Sitzgelegenheiten/Ruhebereich 16

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

So gab es in den Museumsshops bzw. Verkaufscountern aller befragten Museen Katalo-
ge/Kurzfuhrer und Plakate/Poster. Sitzgelegenheiten waren in 16 der befragten 17 Hausern
vorhanden. Uber eine Cafeteria verfiigten zum Zeitpunkt der Befragung 14 Hauser. 11 Mu-
seen boten ihren Besuchern Videos/CD’s/Musikkasetten bzw. Souvenirs/Repliken an.

Tabelle 36: Beurteilung der Serviceangebote

Serviceangebot Anzahl Beurteilung
der sehr | positiv | teils- |negativ| sehr | keine
Nutzer | positiv teils negativ | Angabe
Cafeteria 2948 | 468 1400 | 581 108 7,3 258
15,9% | 47,5% | 19,7% | 5,7% | 2,5% | 8,8%
Katalog/Fuhrer 1709 378 820 146 12 10 343
22,1% | 48,0% | 8,5% | 0,7% | 0,6% | 20,1%
Plakate, 2249 | 493 1037 | 235 44 6 434
Postkarten 21,9% | 46,1% | 10,5% | 1,9% | 0,3% | 19,3%
Video/MC/CD 163 35 63 15 1 2 47
2,5% |38,7% | 92% | 0,6% | 1,2% | 28,2%
Souvenirs 333 55 147 47 9 2 73
16,5% | 44,1% | 14,1% | 2,7% | 0,6% | 21,9%
Bibliothek 212 50 72 24 4 1 61
23,6% | 34,0% | 11,3% | 1,9% | 0,5% | 28,8%
Sitzgelegenheiten 5391 | 1401 | 2319 791 196 37 647
26,0% | 43,0% | 14,7% | 3,6% | 0,7% | 12,0%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.
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Die sehr unterschiedlichen Bewertungen weisen darauf hin, daf3 es innerhalb der einzel-
nen Angebote erhebliche Qualitatsunterschiede geben muR (z.B. Cafeteria). Die Frage,
wieviele Besucher das jeweilige Serviceangebot tatséachlich genutzt bzw. die angebotenen
Produkte gekauft haben, kann wieder nur sinnvoll fiir das einzelne Haus ausgewertet wer-
den. Daher werden die Antworten in den individuellen Kurzberichten fir die einzelnen
Einrichtungen dargestellt.

Die Fragen danach, welche weiteren Vermittlungs- und Seviceangebote sich der Besu-
cher winscht, wurden jeweils museumsspezifisch formuliert, so dal? die Ergebnisse nur in
den Einzelberichten dargestellt werden.

4.2.8 Eintrittspreise der Museen

Fur die Beurteilung der Akzeptanz von Preisgruppen, aber auch fir die Ermittlung not-
wendiger Erméaligungen ist insbesondere das Ausgangsniveau der Eintrittspreise von be-
sonderer Bedeutung. In drei Museen gab es Preisunterschiede zwischen der ersten und
zweiten Welle. In allen drei Féllen ist der niedrigere Preis der regulédre Eintrittspreis, der
hohere wurde in Verbindung mit gréReren Sonderausstellungen erhoben. Z.B. wurde im
Kunstmuseum Bonn im Frihjahr 1996 wahrend der Sonderausstellung ,,Moderne Kunst
aus China“ der reguldre Eintrittspreis von funf auf zw6lf DM angehoben.
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Tabelle 37: Eintrittspreise fur die einzelnen Museen zum Zeitpunkt der beiden Erhe-
bungswellen (ohne Angabe der Erméaiigungen)

1. Welle 2. Welle
Museumskomplex Pergamonmuseum SMB 4,- 4,-
Museumskomplex Dahlem SMB 4,- 4,-
Neue Nationalgalerie SMB 4,- 4,-
Deutsches Historisches Museum, Berlin - -
Kunst- und Ausstellungshalle der BRD, Bonn 8,- 8,-
Haus der Geschichte der BRD, Bonn - -
Museum Alexander Koenig, Bonn 12,- 4,-
Kunstmuseum Bonn 5,- 12,-
Museumskomplex Albertinum, Dresden 7,- 7,-
Gemaldegalerie Alte Meister, Dresden 7,- 7,-
Deutsches Hygiene Museum, Dresden 5,- 5,-
Hamburgisches Museum fur Volkerkunde 8,- 8,-
Museum fur Hamburgische Geschichte 6,- 6,-
Hamburger Kunsthalle 8,- 12,-
Staatl. Museum flir Naturkunde Karlsruhe 4,- 4,-
Wallraf-Richartz-Museum, Museum Ludwig Kdéln 10,- 10,-
Rdmisch-Germanisches Museum der Stadt Koln 5,- 5,-

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage und Besucherordnungen.

Uber die in der folgenden Tabelle aufgefiihrten ErmaRigungsregelungen hinaus gibt es
weitere individuelle ErmaRigungen. ErmaRigten Eintritt erhalten haufig Gruppen, Schiiler-
und Studentengruppen etc., freier Eintritt wird in der Regel ICOM-Mitgliedern, Mitglie-
dern von Fordervereinen, lokalen bzw. regionalen Schulklassen und Studentengruppen ge-
wahrt.

Touristenkarten, die ermaRigten bzw. freien Eintritt in Museen ermdglichen, werden —
bis auf Karlsruhe — in allen von uns untersuchten Stédten angeboten.

Tabelle 38: Ermaliigungsberechtigte Besuchergruppen in ausgewahlten Museen

Name Kinder | schiiler |Studen-| Auszu- |Rentner| Behin- | Sozial- | Arpejts-| Bund/

bis ten bil- derte | hilfe lose Zivil

6 Jahre
dende

Museumskomplex Pergamon-| o 2 o o ot o° . o
museum, Berlin
Museumskomplex Dahlem, o’ o o ot o° . o
Berlin
Neue Nationalgalerie, Berlin o’ o o ot o° . o
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Name Kinder | schiiler |Studen-| Auszu- |Rentner| Behin- | Sozial- | Arpejts-| Bund/
bis ten bil- derte hilfe lose Zivil
6 Jahre
dende
Geméldegalerie Alte Meister, | o 2 o o o o ol o .
Dresden
Museumskomplex Alberti- o’ o o o o ol . o
num, Dresden
Deutsches Hygiene Museum, | o 2 o o o . . . .
Dresden
Staatliches Museum fur Na- o’ o o o o .
turkunde Karlsruhe
Museum Alexander Koenig, o2 . * o o o . o
Bonn
Kunst- und Ausstellungshalle | 2 o o ol . .
der BRD, Bonn
Kunstmuseum Bonn o’ . . ° . .
Museum f. Hamburgische Ge-| o 2 o o o o ol o . .
schichte
Kunsthalle Hamburg o’ o o o o ol o . .
Hamburgisches Museum fur o’ o o o o ol . . .
Vélkerkunde
Wallraf-Richartz-Museum 023 . . . mit KoIn- .
/Museum Ludwig, Koéln Pal}
Romisch-Germanisches Mu- | 22 . . . mit KoIn- .
seum, Kdéln Pal}
1 Schwerbehinderte, 2 frei, 3 unter 14 Jahre ermaRigt, 4 Schwerbehinderte frei, 5 freier Eintritt

Quelle: Besucherordnungen der Museen

4.2.9 Akzeptanz der Eintrittspreise — Preis und Leistung

Als generelle Tendenz 18Rt sich feststellen, dal3 es keine einheitlichen Akzeptanzgrenzen
gibt, sondern dal3 die Akzeptanz hoherer Preise wieder von der spezifischen Situation im
jeweils untersuchten Einzelhaus abhangt. Wesentliche Faktoren sind hier neben der Muse-
umsart, der jeweils charakteristischen Besucherstruktur und dem Einzugsbereich der Besu-
cher (lokal-regional versus touristisch) insbesondere die Hohe des bereits erhobenen Ein-
trittsgeldes. Hierzu wird sowohl in der Kommentierung der entsprechenden Auswertungs-
tabellen in diesem Abschnitt, als auch bei der Darstellung und Interpretation der Ergebnisse
der Discrete Choice Analyse (vgl. Kapitel 5) Naheres ausgefiihrt werden. Dort wird analy-
siert, ob steigende Eintrittspreise bei den Besuchern die Neigung erzeugen, dann bei Ein-
k&ufen im Museumsshop oder in der Cafeteria zu sparen.

Ein zu hohes Preisniveau trifft insbesondere diejenigen, die relativ breite Museumsin-
teressen haben und kaum individuelle ErmaRigungen und Sonderkarten nutzen konnen.
Dies ist ein zusétzliches Argument daftr, daB sich hohe Preise bei Hausern mit einem ho-
hen Anteil von lokalen und regionalen Besuchern in Bezug auf die Einnahmesituation die-
ser Hauser als kontraproduktiv auswirken konnen. Es wird damit auch der in Ab-
schnitt 3.3.3.2 beschriebene drastische Rickgang der Besuchszahlen im Staatlichen Muse-
um fir Naturkunde Karlsruhe nach Einfiihrung von Eintrittsgeld erklart.
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Mit den Fragen ,,Hatten Sie das Museum auch besucht, wenn der Eintrittspreis DM X
betragen hatte?* und ,,Falls ja, hatten Sie bei diesem Eintrittspreis an anderen Ausgaben im
Rahmen des Museumsbesuchs gespart?“ wurde die Ausgabereitschaft der Besucher flr
hohere Eintrittspreise ermittelt. Die ausfiihrliche Auswertung dieser Fragen erfolgt in Ka-
pitel 5.3.

Eine weitere Einschatzungsfrage war: ,,Wenn Sie den heute gezahlten Eintrittspreis mit
Preisen flr andere kulturelle Veranstaltungen vergleichen, wie wirden Sie das Preis-
Leistungsverhaltnis einstufen?*

Tabelle 39: Preis-Leistungsverhaltnis

Wenn Sie den heute gezahlten Eintritts- Anzahl in % aller Befragten
preis mit Preisen fur andere kulturelle

Veranstaltungen vergleichen, wie wiirden

Sie das Preis-Leistungsverhaltnis einstu-

fen?

sehr preiswert 1798 14,7%
preiswert 2705 22,1%
angemessen 5276 43,2%
teuer 739 6,0%
sehr teuer 77 0,6%
keine Angabe 359 2,9%
entfallt * 1273 10,4%
Gesamt 12227 100 %

O Wourde im Deutschen Historischen Museum, Berlin und im Haus der Geschichte der Bundesrepublik
Deutschland, Bonn nicht abgefragt, da beide Hauser eintrittsfrei sind.

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Insgesamt zeigte sich, dal die Mehrheit der Besucher die Museen als preiswerte kultu-
relle Einrichtungen betrachten. Die Tatsache, dal} etwa 15 % der befragten Besucher den
Eintrittspreis des von ihnen gerade besuchten Museums als sehr preiswert einschatzten und
etwa 22 % als preiswert, a3t vermuten, da3 hier noch ein gewisser Spielraum fiir Preiser-
héhungen bestehen kdnnte.
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Tabelle 40: Preis-Leistungsverhéltnis nach einzelnen Museen

Einschatzung |reguldrer| sehr preis- | ange- | teuer sehr keine | Gesamt

Preis |[preiswert| wert | messen teuer | Angabe

M useum (1./.2.
Welle)

Museum Alexander Koenig, [ 12,-/ 85 148 351 89 6 9 688
Bonn 4,- 124% 215% 51,0% 12,9%  0,9% 1,3% | 100%
Kunstmuseum Bonn 5,-/ 54 124 339 101 12 16 646

12,- 84% 192% 525% 156% 1,9% 2,5% | 100%
Pergamonmuseum, 4.- 333 259 212 6 3 24 837
Staatl. Museen zu Berlin 398% 30,9% 253% 0,7% 0,4% 2,9% | 100%
Wallraf-Richartz-M./ 10,- 45 131 514 129 9 44 872
M. Ludwig, K&ln 52% 150% 58,9% 14,8% 1,0% 5,0% | 100%
Museumskomplex 7,- 120 288 609 35 4 25 1081
Albertinum, Dresden 111% 26,6% 56,3%  3,2% 0,4% 2,3% 100%
Staatl. Museum fir 4,- 71 141 248 37 7 15 519
Naturkunde Karlsruhe 137% 272% 478% 7,1% 1,3% 2,9% 100%
Kunst- und Ausstellungs- 8,- 34 135 434 60 4 7 674
halle der BRD, Bonn 50% 20,0% 644% 8,9% 0,6% 1,0% 100%
Deutsches Hygiene Muse- 5,- 108 204 288 6 2 18 626
um, Dresden 17,3% 32,6% 46,0% 1,0% 0,3% 2,9% 100%
Hamburger Kunsthalle 8,-/ 46 131 412 78 7 20 694

12,- 6,6% 189% 594% 112% 1,0% 2,9% | 100%
Gemaldegalerie Alter 7,- 136 250 441 31 2 23 883
Meister, Dresden 154% 283% 49,9%  3,5% 0,2% 2,69 | 100%
Museumskomplex Dahlem, 4,- 309 263 316 27 8 65 988
Staatl. Museen zu Berlin 31,3% 26,6% 32,0% 2,7% 0,8% 6,69 | 100%
Neue Nationalgalerie, 4,- 128 129 293 66 6 43 665
Staatl. Museen zu Berlin 192% 194% 441%  9,9% 0,9% 6,5% | 100%
Rémisch-Germanisches Mu-|  5,- 118 203 355 27 4 20 727
seum der Stadt Kéln 16,2% 27,9% 48,8% 3,7% 0,6% 2,8% | 100%
Hamburgisches Museum 8,- 94 153 253 30 3 16 549
fur Volkerkunde 171% 27,9% 46,1% 55% 0,5% 2,9% | 100%
Museum fur Hamburgische 6,- 117 146 211 17% 0 14 505
Geschichte 232% 289% 418%  3,4% 0,0% 2,8% | 100%
Gesamt 1798 2705 5276 739 77 359

16,4% 24,7 48,2 6,7% 0,7% 3,3%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.
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Fur besonders preiswert hielten die befragten Besucher die Staatlichen Museen zu Ber-
lin. Fir den Museumsbesuch wurde dort zum Zeitpunkt der Befragung ein Eintrittspreis
von 4,- DM (ermaRigt: 2,- DM) verlangt. Er wurde von 70,7 % der Besucher des Muse-
umskomplexes Pergamonmuseum und von 57,9 % der Besucher des Museumskomplexes
Dahlem als sehr preiswert oder preiswert eingestuft. In der Neuen Nationalgalerie der
Staatlichen Museen zu Berlin beurteilten immerhin noch 38,6 % der Besucher das zu zah-
lende Eintrittsgeld als ,,sehr preiswert* oder ,,preiswert” im Vergleich zu anderen kulturel-
len Veranstaltungen. Hier gab es allerdings eine Sondersituation, weil zusatzlich zum Ein-
tritt zur Dauerausstellung ein gesondertes Eintrittsgeld fur den Besuch der Sonderausstel-
lung ,,Cy-Twombly-Retrospektive” (1. Befragungswelle) erhoben worden war.

Die Geméldegalerie Alte Meister und der Museumskomplex Albertinum in Dresden
wurden mit jeweils 7,- DM Eintrittspreis von 43,7 % bzw. 37,7 % der Befragten im Ver-
gleich als sehr preiswert oder preiswert eingestuft.

Insbesondere einige der Kunstmuseen wurden von den Besuchern als verhéltnisméafig
teuer oder sehr teuer eingeschatzt. In der ersten Befragungswelle gehérte auch die Neue
Nationalgalerie der Staatlichen Museen zu Berlin fur 15,8 % der befragten Besucher zu den
teuren oder sehr teuren Einrichtungen. 17,5 % der Besucher des Kunstmuseums Bonn fan-
den den Eintrittspreis von 5,- DM teuer oder sehr teuer. 8,- DM Eintritt, die die Kunst- und
Ausstellungshalle der Bundesrepublik Deutschland in Bonn dagegen erhebt, empfanden
nur 9,3 % als teuer oder sehr teuer. Das Wallraf-Richartz-Museum/Museum Ludwig in
Koln forderte einen reguldren Eintrittspreis von 10,- DM, was 15,8 % der Befragten fir
teuer oder sehr teuer hielten. Auch die Hamburger Kunsthalle wurde im Vergleich zu Mu-
seen mit &hnlichen Sammlungsschwerpunkten mit 12,3 % 6fter als sehr teuer benannt.

Das Museum Alexander Koenig, welches einen Eintritt von 4,- DM erhoben hat, be-
nannten 12,4 % als sehr preiswert und 13,8 % als teuer oder zu teuer.

In den beiden historischen Museen in Berlin und Bonn wurde diese Frage nicht gestellt,
weil dort der Eintritt frei war.

Tabelle 41: Einstufung des Preis-Leistungsverhaltnisses nach Wohnorten

Einstufung sehr preiswert ange- teuer | sehr teuer | keine An-
preiswert messen gabe
Wohnort
am Ort 503 720 1609 279 28 134
15,4% 22,0% 49,2% | 8,5% 0,9% 4,1%
Umland 188 364 794 107 10 32
12,6% 24,3% 53,1% | 7,2% 0,7% 2,1%
ubriges Deutsch- 773 1218 2252 256 22 63
land 16,9% 26,6% 49,1% | 5,6% 0,5% 1,4%
Ausland 306 366 550 82 12 69
22,1% 26,4% 39,7% | 5,9% 0,9% 5,0%
keineAngabe 28 37 71 15 5 61
12,9% 17,1% 32,7% | 6,9% 2,3% 28,1%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.
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Insgesamt zeigt sich also eine Tendenz, daR lokale Besucher und solche aus der Umge-
bung das Preis-Leistungsverhaltnis kritischer beurteilen als die ,,Touristen* aus dem (bri-
gen Deutschland und dem Ausland. Die bereits erwéhnte Dokumentation zu ,,Eintrittspreis-
regelungen und Offnungszeiten ausgewdahlter Museen in westeuropaischen GroRstidten
zeigte zudem, dal3 die Eintrittspreise deutscher Museen im Vergleich zu dhnlichen Museen
in Westeuropa als recht preiswert gelten kdnnen.

Tabelle 42: Einstufung des Preis-Leistungsverhéltnisses nach Altersgruppen

Einstufung | sehr | preis | ange- | teuer | sehr | keine |Gesamt
preiswert wert |messen teuer |Angabe
Altersgruppe
unter 20 Jahren 223 270 408 32 10 14 957
23,3% | 28,2% | 42,6% | 3,3% | 1,0% | 1,5% | 100%
20 bis 29 Jahre 448 678 1348 206 24 40 2744
16,3% | 24,7% | 49,1% | 7,5% | 0,9% | 1,5% | 100%
30 bis 39 Jahre 340 554 1337 213 19 57 2520
13,5% | 22,0% | 53,1% | 8,5% | 0,8% | 2,3% | 100%
40 bis 49 Jahre 289 459 899 132 7 49 1835
15,7% | 25,0% | 49,0% | 7,2% | 0,4% | 2,7% | 100%
50 bis 59 Jahre 233 381 689 79 10 70 1462
15,9% | 26,1% | 47,1% | 54% | 0,7% | 4,8% | 100%
60 Jahre 235 324 499 57 2 64 1181
und alter 199 |27,4% | 42,3% | 4,8% | 0,2% | 5,4% | 100%
keine Angabe 30 39 96 20 5 65 255
118% | 1,4% | 376% | 7,8% | 2,0% | 255% | 100%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Gruppiert man die Antworten entsprechend der Altersverteilung der Besucher, so fallt
auf, daB etwa fiinfzig Prozent des jungen Museumspublikums unter 20 Jahren und knapp
flinfzig Prozent des dlteren Publikums Gber 60 Jahre das Preis-Leistungs-Verhéltnis als
preiswert oder sehr preiswert einstufen.

Die Einschatzungsfrage zum Preis-Leistungs-Verhéltnis wurde mit den Antworten auf
die Frage ,,Wie lange haben Sie sich insgesamt im Museumsgebdude aufgehalten?* in Be-
ziehung gesetzt (vgl. Abschnitt 4.2.5). Hier zeigte sich, dal das Preisniveau der derzeit be-
stehenden Eintrittsgeldregelungen — weitgehend unabhéngig von der Dauer des Museums-
besuches — entscheidend fir die Einschatzung als ,,preiswert”, ,,angemessen* oder ,,teuer*
ist. Zwar neigen Kurzbesucher in relativ ,,teuren” Museen eher zu negativen Einschatzun-
gen, aber das bestehende Preisniveau bleibt der entscheidende Faktor fir die Zufriedenheit
der Besucher.

Im Hinblick auf Erst- und Wiederholungsbesucher zeigte sich erwartungsgemal, dal
speziell das den Museen besonders wichtige Stammpublikum drastischen Preiserhéhungen
ablehnend gegeniibersteht — insbesondere bei relativ hohem Ausgangsniveau.
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4.2.10 Monatliche Kulturausgaben der Museumsbesucher

Zur Relativierung der Beurteilung des Eintrittspreisniveaus des jeweiligen Museums war es
notwendig, den personlichen Stellenwert von Ausgaben zu kulturellen Veranstaltungen der
Befragten zu kennen. Fir diese Untersuchung war daher die Frage nach dem personlichen
Budget flr Kulturausgaben pro Monat wichtig (,,Was schétzen Sie: Wieviel Geld geben Sie
fir sich selbst fiir Besuche von Kulturveranstaltungen etwa im Monat aus?*).

Bei den Antworten auf diese Frage zeigten sich signifikante Unterschiede insbesondere
in Bezug auf die Museumsart. Besucher von Kunstmuseen haben ein deutlich hoheres
Budget fir Kulturausgaben. Bei Korrelation mit personlichen Merkmalen der Besucher
zeigen sich die deutlichsten Zusammenhange in Bezug auf das Alter: Altere Museumsbe-
sucher geben mehr Geld fiir kulturelle Aktivitaten aus, und zwar auch viele derjenigen, die
uber ein eher geringes Haushaltseinkommen verfigen. Dies belegt den Stellenwert, den
Kultur allgemein und Museen im besonderen fur die dltere Generation besitzen.

Tabelle 43: Ausgaben fur kulturelle Veranstaltungen pro Monat

Was schatzen Sie: Wieviel Geld geben Sie Anzahl in % aller Befragten
fiir sich selbst fiir Besuche von Kulturver-
anstaltungen etwa im Monat aus?

bis unter 10 DM 898 7,3%
10 bis unter 20 DM 2306 18,9 %
20 bis unter 50 DM 4535 37,1%
50 bis unter 100 DM 2862 23,4 %
100 bis unter 200 DM 904 7,4 %
200 DM oder mehr 294 2,4 %
keine Angabe 428 3,5%
Gesamt 12227 100 %

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

In allen Altersstufen, auch bei dem jungen Publikum unter 20 Jahren liegt der Schwer-
punkt der monatlichen Kulturausgaben zwischen 20,- und 50,- DM. Dennoch gibt die
Gruppe der jungen Museumsbesucher unter 20 Jahren insgesamt gesehen verstandlicher-
weise weniger fur kulturelle Veranstaltungen aus. 17,3 % dieser Altersgruppe gibt unter
10,- DM pro Monat aus, 35,6 % zwischen 10,- und 20,- DM und 35,3 % zwischen 20,- und
50,- DM. In allen anderen Altersstufen wurden von ca. einem Viertel der Befragten ange-
geben, zwischen 50,- und 100,- DM fiir kulturelle Veranstaltungen aufzuwenden. Zwischen
14,8 % und 18,8 % der einzelnen Altersgruppen veranschlagen zwischen 10,- und 20,- DM
personliche Ausgaben im Monat fur Kultur.

Es sollte dabei nicht Ubersehen werden, dal} der monatlich zur Verfiigung stehende Be-
trag nicht nur fur den Besuch von Museen dient. Das monatliche Budget umfal3t also neben
Museen und Ausstellungen auch Eintrittskarten fur Theater, Oper, Konzert, Kino etc. Da-
bei ist die Tatsache in Betracht zu ziehen, dal} die meisten unter 20jahrigen Uber ein recht
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geringes monatliches Einkommen verfugen. Auch wenn sie ahnlich wie alle anderen Al-
tersstufen durchschnittlich zwischen 20,- und 50,- DM pro Monat fir kulturelle Veranstal-
tungen ausgeben, sagt dies noch nichts tber die Rangordnung ihrer Kulturinteressen. Wie
das Ergebnis auf die Frage nach den touristischen Aktivitaten zeigte, weisen sich die mei-
sten Museumsbesucher als grundsétzlich kulturell interessiert aus.

Tabelle 44: Ausgaben fur kulturelle Veranstaltungen im Monat nach Altersgruppen

Ausgaben keine | unter | 10 bis | 20 bis | 50 bis | 100 bis| Uber
Al Angabe| 10 DM | 20 DM | 50 DM |100 DM{200 DM|200 DM
tersgruppe
unter 20 Jahren 16 201 414 411 96 17 8
14% | 17,3% | 35,6% | 35,3% | 8,3% | 1,5% | 0,7%
20 bis 29 Jahre 26 156 507 1388 767 191 54
0,8% | 51% | 16,4% | 449% | 24.8% | 6,2% | 1,7%
30 bis 39 Jahre 61 208 520 1040 672 216 54
22% | 75% | 18,8% | 37,5% | 24,3% | 7,8% | 1,9%
40 bis 49 Jahre 65 128 369 706 528 173 59
3,2% | 6,3% | 18,2% | 34,8% | 26,0% | 8,5% | 2,9%
50 bis 59 Jahre 58 100 240 533 469 166 59
0,5% | 6,2% | 14,8% | 32,8% | 28,9% | 10,2% | 3,6%
60 Jahre 109 84 221 401 291 125 50
und alter 8,5% | 6,6% |17,3% | 31,3% | 22,7% | 9.8% | 3,9%
keine Angabe 93 21 35 56 39 16 10
344% | 7,8% | 13,0% | 20,7% | 14,4% | 59% | 3,7%

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Auch der Zusammenhang zwischen Eintrittsgeld und Ausgabebereitschaft im Museums-
shop wurde eindeutig nachgewiesen. Je teurer das Eintrittsgeld ist, desto weniger Geld &
ben die Besucher beispielsweise fur den Erwerb von Katalogen oder andere Medien aus.

4.2.11 Ergéanzende Fragen fur auswartige Besucher

Fir auswartige Besucher wurde eine Zusatzfrage gestellt: ,,Verbinden Sie den Besuch in
diesem Museum mit anderen Aktivitaten in der Stadt?* Die Antwortvorgaben wurden ge-
mal der These formuliert, daR Museumsbesuche fur Touristen eher in einem spezifisch
kulturellen Kontext stehen und nicht so h&ufig mit nicht kulturell gepragten Konsumakti-
vitaten wie der Erledigung von Eink&ufen verbunden werden.

Die Antworten auf diese Frage bestatigen die Hypothese, dalR Museumsbesuche eine
unter mehreren kulturellen Aktivitaten von Kulturinteressierten sind. Haufig wird ein Mu-
seumsbesuch in einer anderen Stadt mit dem Besuch anderer kultureller Einrichtungen und

54 vgl. Kapitel 5. Gleiche Erfahrungen wurden in England gemacht, vgl. Falconer, P., Bailey, S., National
and Local Museum Charging Policies, Glasgow 1993.
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Veranstaltungen verbunden. Dies trifft insbesondere auf Museen mit hohem touristischem
Anteil zu, wie die untersuchten Museen in Berlin und Dresden.

Tabelle 45: Wird der Museumsbesuch von auswartigen Besuchern mit anderen Akti-
vitaten verbunden?

Verbinden Sie den Besuch in diesem Mu- Anzahl in % aller Befragten
seum mit anderen Aktivitaten in der Stadt?

nein, ausschliellich wegen des Museums
bzw. dieser Ausstellung gekommen 1348 15,7%

ja, und zwar mit:

— dem Besuch anderer kultureller Ein- 4013 49,2 %
richtungen

— Erledigungen und Eink&ufen 1687 20,7 %

— dem Besuch von Freunden oder Ver- 2037 25,0 %
wandten

— ich verbringe hier meinen Urlaub 1486 18,2 %

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

4.2.12 Sonderkarten

Die Antworten auf die den jeweiligen Gegebenheiten angepalite Frage ,,Wissen Sie, dal} es
eine Jahreskarte und/oder eine Stadt-Card gibt? sollte den Bekanntheitsgrad von Sonder-
karten ermitteln. Dabei zeigte sich, dall zwar die individuellen ErmaRigungstatbestédnde
von den Anspruchsberechtigten in relativ hohem MaRe genutzt werden, daR aber der Be-
kanntheitsgrad und insbesondere die personliche Nutzung der angebotenen Sonderkarten
(Jahreskarten, Kombitickets etc.) ausgesprochen niedrig ist. Dies liegt sicher an der oft un-
zureichenden Werbung, die fir Museumsangebote und insbesondere fur besondere Ermé-
Rigungen gemacht wird. Dies mag angesichts der allgemeinen Haushaltssituation — wie in
Kapitel 3 beschrieben — zwar verstandlich sein, angesichts der Mdglichkeiten mit relativ
groRziigigen ErmaRigungs- und Befreiungsregelungen eine bildungspolitisch positive Of-
fentlichkeitsarbeit flir die Museen zu verbinden, ist das festgestellte Defizit in diesem Be-
reich bedauerlich. Ohne erweiterte Offentlichkeitsarbeit und zusatzliche Werbung bleiben
gerade die (publikumsorientiert) konzipierten Sonderkarten weitgehend ungenutzt.

Die Vielfalt der KartenE'spiegelt sich in den Fragen:

+ Deutsches Historisches Museum, Berlin: Wissen Sie, dal? es eine Berlin Welcome Card
gibt?

« Museumskomplex Dahlem, Staatliche Museen zu Berlin: Wissen Sie, dal3 es eine Jah-
reskarte und eine Berlin Welcome Card gibt?

55 vgl. Mitteilungen und Berichte aus dem Institut fir Museumskunde. Nr. 7. Zusammenstellung von Ein-
trittspreisregelungen und Offnungszeiten ausgewahlter Museen in westeuropdischen GroRstadten. Berlin
1996.
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Neue Nationalgalerie, Staatliche Museen zu Berlin: Wissen Sie, daR es eine Jahreskarte
und eine Tageskarte fiir den Bereich Tiergarten gibt?

Museumskomplex Pergamonmuseum, Staatliche Museen zu Berlin: Wissen Sie, daR es
eine Jahreskarte und eine Tageskarte fur den Bereich Museumsinsel gibt?

Haus der Geschichte der Bundesrepublik Deutschland und Museum Alexander Koe-
nig, Bonn: Wissen Sie, daf es eine BonnCard fur die Bonner Museen gibt?

Kunst- und Ausstellungshalle der Bundesrepublik Deutschland, Bonn: Wissen Sie,
daR es eine Jahreskarte, Familienkarte, BonnCard und eine Verbundkarte mit dem Kunst-
museum gibt?

Kunstmuseum Bonn: Wissen Sie, dal? es eine Jahreskarte, Familienkarte, BonnCard und
eine Verbundkarte mit der Kunst- und Ausstellungshalle gibt?

Museumskomplex Albertinum und Gemaldegalerie Alte Meister, Dresden: Wissen
Sie, daR es eine Tageskarte flr alle Museen der Staatlichen Kunstsammlungen und auch
eine Jahreskarte gibt?

Deutsches Hygiene Museum Dresden: Wissen Sie, daB es eine Familienkarte fur das
Museum und eine Dresden-Card gibt?

Hamburger Kunsthalle: Wissen Sie, dal3 es eine Hamburg Card flr die staatlichen Mu-
seen Hamburgs gibt? Wissen Sie, dal3 es mdglich ist, Mitglied im Verein der ,,Freunde der
Kunsthalle* zu werden?

Hamburgisches Museum flir Volkerkunde und Museum fir Hamburgische Ge-
schichte: Wissen Sie, dal} es eine Jahreskarte und eine Hamburg Card fur die staatlichen
Museen Hamburgs gibt?

Staatliches Museum fur Naturkunde Karlsruhe: Wissen Sie, dal? es eine Familienkarte
und eine Jahreskarte fur das Museum gibt?

Romisch-Germanisches Museum der Stadt Koéln und Wallraf-Richartz-
Museum/Museum Ludwig: Wissen Sie, dal3 es eine Jahreskarte fur die stadtischen Kol-
ner Museen gibt?

Tabelle 46: Kenntnis von Sonderkarten

Wissen Sie, dal es in ... eine Sonderkarte Anzahl in % aller Befragten
gibt?

ja 4929 40,3 %

nein 6308 51,6 %

keine Angabe 990 8,1%
Gesamt 12227 100 %

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Insgesamt sind nur etwa 40 % der Besucher Uber Sonderkarten fiir das eben besuchte
Museum informiert. Dabei sollte man noch zwischen typischen Sonderkarten flr Touristen
(z.B. Wochenkarte fir mehrere Museen) und z.B. Jahreskarten, die wohl eher fur das lo-
kale Publikum gedacht sind, unterscheiden. Bei genauerer Betrachtung ergibt sich, dal
auswartige Besucher besser tber Sonderkarten informiert sind. Dieses Ergebnis zeigt die
Bedeutung der Einbettung von ErméRigungskarten und Sonderkarten in ein Gesamtkonzept

fiir Werbung und Offentlichkeitsarbeit in den Museen.
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4.2.13 Erhoéhung von Eintrittspreisen

Die folgende Frage ,,.Die Finanznot der 6ffentlichen Haushalte wird die Museen vielleicht
dazu zwingen, die Eintrittspreise zu erhdhen. Gleichzeitig sollen weiterhin Tage mit freiem
Eintritt beibehalten werden. Welche Aussage trifft auf Sie zu?“ gab vier Meinungen vor.
Im Rahmen der Voruntersuchung zeigte sich, dafl diese Meinungen charakteristisch fir
Motive und Argumente im Zusammenhang mit Verdnderungen von Eintrittspreisregelun-
gen sind.

Tabelle 47: Einfihrung/Erhéhung von Eintrittspreisen

Welche Aussage trifft zu? Anzahl in % *

I. Die Einfiihrung eines / Erhéhung des
Eintrittspreises finde ich nur dann ak-
zeptabel, wenn gleichzeitig die Service-
Leistungen des Museums verbessert wer- 2120 17,3 %
den.

Il. Bei der Einflihrung eines / Erh6hung des
Eintrittsgeldes wirde ich das Museum

seltener besuchen. 2625 215%
I11. Ich versuche, meinen Besuch auf ein-

trittsfreie oder eintrittsermaRigte Tage zu 4516 36,9 %

legen.

IV. Ich treffe meine Besuchsentscheidung
unabhéngig von unterschiedlichen wo-
chentéglichen Eintrittspreisregelungen. 5093 41,7 %

* Die Prozentzahlen beziehen sich auf die 12.227 Befragten.

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Dabei zeigte sich, daR die Besucher zwar grundsétzlich Verstandnis fir die 6konomi-
schen Zwange aufbringen, denen verstarkt auch Museen unterliegen. Allerdings wird von
einem nicht unbetréchtlichen Teil des Publikums — gerade des Stammpublikums - eine
gleichzeitige Verbesserung der Museums- und Service-Angebote erwartet. Wenn dies
durch fiskalisch administrative Regelungen im Zusammenhang mit der Einfihrung bzw.
Erhohung des Eintrittsgeldes (unangemessen hohes Einnahmesoll) konterkariert wird, ist
ein drastisches Absinken der Besuchszahlen vorprogrammiert. Hierauf wird auch in Kapi-
tel 5 noch konkreter eingegangen.

Die Antworten auf diese Frage sind vorsichtig zu interpretieren, denn nicht alle Besu-
cher wollen zugeben, dal sie Preiserhéhungen beim Museumseintritt nicht generell akzep-
tieren. So verbergen sich hinter den Antwortsituationen Il (Museum seltener besuchen) und
Il (Museumsbesuch auf eintrittsfreie oder -erméaiigte Tage verlegen) letztlich die Ableh-
nung moglicher Preiserhbhungen.

Da ein Viertel bzw. ein Drittel aller Befragten diesen Aussagen zustimmen, ist bei einer
Einfuhrung/Erh6hung von Eintrittsgeld mit einem deutlichen Besuchsriickgang zu rechnen.

Die Erhohung der Eintrittspreise, so entschieden 32,3 % der Besucher des Deutschen
Hygiene Museums in Dresden, miif3te mit einer Verbesserung der Service-Leistungen des
Museums einhergehen. Gleiches benannten 25,2 % der Besucher des Staatlichen Museums
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fir Naturkunde Karlsruhe. Aber sogar 36,8 % der Besucher dieses Museums wollten nach
der Erhdhung seltener ins Museums gehen. Wenn man bedenkt, daR das Staatliche Muse-
um fir Naturkunde in Karlsruhe einen groBen Stamm an Wiederholungsbesuchern hat
(43,8 % waren schon viermal und 6fter hier), wird der Einschnitt durch Einfuhrung bzw.
Erhéhung von Eintrittspreisen sofort deutlich.

50 % der Befragten im Deutschen Historischen Museum, Berlin entschieden, dieses
Museum nach Einflihrung eines Eintrittsgeldes nur an den eintrittsfreien Tagen zu besu-
chen. Fur die Besucher der Gemaldegalerie Alte Meister der Staatlichen Kunstsammlungen
in Dresden spielte die moégliche Erhdhung der Eintrittspreise eine geringere Rolle. Mit
29,6 % wurde der eintrittsfreie Tag an diesem Museum am seltensten genannt.

Tabelle 48: Meinungen zu Eintrittspreiserh6hungen nach Wohnort (Mehrfachnennun-
gen maglich)

Zustimmung zu: Gesamt Aussage | Aussage Il | Aussage Il | Aussage IV
Wohnort

am Ort 3620 609 925 1637 1249
16,8% 25,5% 45,2% 34,5%

Umland 1656 344 416 587 696
20,8% 25,1% 35,4% 42,0%

tbriges Deutschland 5156 865 975 1789 2473
16,8% 18,9% 34,7% 48,0%

Ausland 1564 277 283 468 641
17,7% 28,1% 29,9% 41,0%

keineAngabe 231 25 27 35 34
10,8 11,7% 15,2% 14,7%

Gesamt 12227 2120 2625 4516 5093

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

4.2.14 Der eintrittsfreie Tag

Die Bedeutung eintrittsgeldfreier Tage wird durch die Antworten auf diese Frage unterstri-
chen. Die Nachfrage, welcher Wochentag als eintrittsfreier Tag gelten soll (,,Wann sollte
Ihrer Meinung nach ein eintrittsfreier Tag bestehen?*) weist eine Préferenz fiir einen Tag
am Wochenende aus. Dieses Votum ist bei Museen mit ausgepragtem Familienbesuch —
wie z.B. dem Staatlichen Museum flr Naturkunde Karlsruhe — besonders deutlich ausge-
fallen.
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Tabelle 49: Freier Eintritt an einem Wochentag

Sollte es einen Tag mit freiem Eintritt geben? Anzahl in % aller Befragten
ja 5638 71,0 %
nein 1898 23,9 %
keine Angabe 409 51%
Gesamt 7945 100 %

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Hier weicht die Grundgesamtheit ab, da diese Frage nicht in allen Museen gestellt wur-
de. An den beiden Geschichtsmuseen in Bonn und Berlin war der Eintritt grundséatzlich
frei. In den drei Hausern der Staatlichen Museen zu Berlin war zum Zeitpunkt der Befra-
gung an allen Sonn- und Feiertagen der Eintritt frei, so daf? hier lediglich die Frage danach
gestellt werden konnte, ob ein eintrittsfreier Tag eher am Wochenende oder unter der Wo-
che gewunscht wird. Am Staatlichen Museum flr Naturkunde in Karlsruhe war die Erhe-
bung von Eintritt eingeflihrt und von vielen Besuchern argerlich aufgenommen worden.
Die Frage nach einem eintrittsfreien Tag schien zu diesem Zeitpunkt wenig ginstig und
wurde daher ausgelassen.

Das Ergebnis, daR zwei Drittel der Befragten einen eintrittsfreien Tag beflirworten, un-
terstreicht die Bedeutung dieser Regelung. Zudem gibt es auch einen Hinweis darauf, wie
weiterhin im Bewultsein der Museumsbesucher verankert ist, dall gerade ¢ffentlich getra-
gene Museen in den letzten beiden Jahrzehnten kostenfrei besucht werden konnten.

Mehr als ein Drittel der befragten Besucher versucht, den Besuch so zu terminieren, dal}
ein eintrittsfreier Tag genutzt werden kann. Dies trifft besonders fir lokale Besucher zu,
die generell auf Erhéhungen sensibler reagieren.

Der Wunsch vieler Besucher, ndmlich von 42,3 %, den freien Eintritt auf einen Tag am
Wochenende, also einen arbeitsfreien Tag zu legen, ist durchaus verstandlich. Zum Bei-
spiel war der Anteil der Besucher, die einen Wochenendtag fur freien Eintritt vorziehen
wirden, an den beiden bislang eintrittsfreien Geschichtsmuseen hoher als in vielen anderen
Museen (Berlin 51,2 %, Bonn 48,6 %). An den beiden Museen der Staatlichen Kunst-
sammlungen in Dresden, dem Museumskomplex Albertinum und der Gemaldegalerie Alte
Meister war der Anteil der Besucher, die fur einen eintrittsfreien Wochenendtag votierten,
ahnlich hoch wie der Anteil der Besucher, die einen Tag unter der Woche vorschlugen. In
der Hamburger Kunsthalle und im Hamburgischen Museum fir Vélkerkunde war der An-
teil der Besucher, die einen Tag in der Woche vorgezogen héatten, héher (Hamburger
Kunsthalle 42 % und Hamburgisches Museum fir VVolkerkunde 44,2 %) als der Anteil der
Besucher, die das Wochenende gewéhlt haben (Hamburger Kunsthalle 32,4 %, Hamburgi-
sches Museum fur Vélkerkunde 30,9 %). Maglicherweise haben sich die Besucher, die fur
einen eintrittsfreien Tag unter der Woche pladierten, eine ungesttrtere Besuchsatmosphére
als am Wochenende vorgestellt.
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Tabelle 50: Welcher Wochentag mit freiem Eintritt?

Wann sollte lhrer Meinung nach ein ein- Anzahl in % aller Befragten
trittsfreier Tag bestehen?

am Wochenende 4199 42,3 %
unter der Woche 2980 30,0 %
gleichgiiltig 2288 23,1 %
keine Angabe 453 4,6 %
entfallt

Gesamt 9920 100 %

Quelle: ifo/IfM-Museumsumfrage.

Insgesamt miissen diese Einzelergebnisse vorsichtig interpretiert werden. Klar ist, daf3 in
Museen, die stark von Touristen besucht werden, die Bedeutung eintrittsgeldfreier Tage
anders eingeschatzt wird als in typischen Familienmuseen. Entscheidend ist auch die je-
weils bestehende Regelung. Wenn Museen seit Jahren einen bestimmten eintrittsgeldfreien
Tag haben, ist dieser zumindest dem Stammpublikum bekannt. Die Besucher richten sich —
sofern dies ihre jeweilige Situation zul&Rt — darauf ein, und benennen diese Préferenz dann
auch bei einer Befragung.
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