4 Offentlichkeitsarbeit der Museen

Verstarkte Offentlichkeitsarbeit wurde wiederholt von den Museen als einer der Haupt-
griinde fiir das Ansteigen der Besuchszahlen genannt (vgl. auch Tabellen 1 und 4, S. 14

und 19). Wir erbaten daher im Rahmen der Besuchszahlenerhebung 1993 Angaben zu
diesem Bereich.

Die Fragen nach Art, Intensitét und Reichweite von Offentlichkeitsarbeit eines Mu-
cenms sind mitentscheidend dafiir, wie das Museumsangebot bei seinen Adressaten,
den moglichen Besuchern, bekannt gemacht wird. Damit kann Offentlichkeitsarbeit ein
wichtiger Faktor fiir die Besuchszahlenentwicklung von Museen werden.

Im folgenden werden die Ergebnisse dargestellt.

4.1 Darstellung des Museums in der Offentlichkeit

Die Angaben der Museen zur Offentlichkeitsarbeit im Rahmen der Besuchszahlenerhe-
bung 1988 bildeten die Basis fiir die in dieser Erhebung angebotenen Antwortkategorien
fiir Formen der Offentlichkeitsarbeit und Werbung. Die Frage hierzu wurde von insge-
samt 3.422 Museen beantwortet. :

Der Tabelle 38 kann man entnehmen, daf mehr als-3/ 4 der Museen sich in Form von
Pressemitteilungen an die Offentlichkeit wenden. Fast 85 % der Museen mit Angaben
zu dieser Frage informierten mit Plakaten oder anderen Formen der Auflenwerbung
die potentiellen Besucher. Immerhin jedes 5. Museum wendet sich mit Einladungen an
bestimmte Zielgruppen. Um welche Zielgruppen es sich dabei handelt, ist Tabelle 39
zu entnehmen. ' ' '
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Tabelle 38: Darstellung des Museums in der Offentlichkeit

- Anzah! der in%*
Art der Darstellung Nennungen |zu dieser Frage
Plakaté/Aushang 2.384 69,7
Auflenwerbung . - 2.083 60,9
Wegweisung im Stadtbild | 1412 413
andere MaBnahmen der _Auﬁenwerbung 2956 8,6
Mitteilungen an Stammbesucher 1.206 35,2
Pressemitteilungen 2.792 81,6
P;ressekonferenzen 1.131 3341
Anéeigen / Werbung - 1.520 444
Sondeﬁeran'sfeﬂtungén | 989 : 28,9
Einladungen an Pressevertreter 1370 - 40,0
Einladung.en an Stammbesucher ~1.226 - 358
_Einladungén anr'Z_iélgruppéii : e 764 o 22,3 N

* in % der Museen, die:Angab_e_x_l__ __}zur Darstellung gem@cht ha,ben_:
3.422 (Mehrfachnennungen mbglich)

Tabelle 39: Zielgruppen fiir Sonderaktivititen

Anzahl der in % *
Zielgruppen Museen |zu dieser Frage

Schuten/Schiiler 214 331
Universitit/Studenten | 8 1,2
Vereine/Arbeitskreise 163 25,2
Fachbesucher 64 9.9
Mehrfachnennungen 144 22,3
Sonstige 54 8,4

* in % der Museen, die Angaben zu Zielgruppen gemacht haben: 647



4.2 Zustindigkeit fiir Offentlichkeitsarbeit

Die Frage, wer die Offentlichkeitsarbeit fiir das Museum durchfiihrt, wurde von 3.211
Museen beantwortet (vgl. Tabelle 40). Am hiufigsten wird diese Aufgabe von dem Mu-
seumsleiter iibernommen, oft auch von einem zentralen Dienst. Uberwiegend (67,9 %)

wurde nur eine Kategorie angekieuzt, ein Hinweis darauf, daB diese Zustindigkeit in
den Museen hiufig klar geregelt ist.. ‘ ‘

Tabelle 40: Wer fiihrt- die Offentlichkeitsarbeit am Museum durch?

— |Awadlde} %7
Zustandigkeit fir Offentlichkeitsarbeit| Museen -|zu dieser Frage| .
Zentraler Dienst 730 C227
.- eigenes Referat. ' 149 4,6
: Museumsleiter 1.986 61,9
wissenschaftliche Angestelite 449 - 14,0
Museumspidagogen .- .283 .. - 838
Sachbearbeiter 539 16,8
ehréﬁamtﬁch.fﬁtige Personen 332 b 10,3
sonstige 115 3,6

* in % der Museen, die Angaben zur Zustandigkeit fiir Offentlichkeitsarbeit
machten: 3.211 (Mehrfachnennungen mbglich)
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4.3 TFinanzierung der Offentlichkeitsarbeit und Werbung

Auch bei dieser Frage waren Kategorien vorgegeben, die charakteristische Finanzie-
rungsformen und GroBenklassen nannten. Die Antworten zu den Fragen ,Wie wurde
Offentlichkeitsarbeit und Werbung fiir Thr Museum vorwiegend finanziert?“ und ,Wie
hoch waren 1993 Thre Gesamt-Ausgaben fir Offentlichkeitsarbeit und Werbung?“ sind
in den folgenden Tabellen 41, 42 und 43 dargestellt.

Tabelle 41: Finanzierung der Offentlichkeitsarbeit:

- . | Anzahl der in%*
- Finanzierung durch: Museen . |zu dieser ¥rage
Museumshaushalt 1.976 61,4
. Spenden und Sponsoren 514 16,0
Ausstellungsmittel 236 73
sonstiges - 290 9,0
keine gesonderten Mittel 789 - |--- 24,3

* in % der Museen, die Angaben zur Finanzierung hatten 3.219

(Mehrfachnennungen mdglich)

Wie Tabelle 41 zeigt, .Wifd die Offentlichkeitsarbeit iiberwiegend aus Mitteln des Mu-
seumshaushaltes finanziert (61,4 %).

In gut 40 % der Museen — 829 in den alten Bundeslindern, 209 in den neuen Bun-
deslindern, die Angaben zur Hohe der Ausgaben fiir die Offentlichkeitsarbeit machen
konnten (1.910 in den alten und 515 in den neuen Bundesléndern) —lagen die jahrlichen
Ausgaben fiir diesen Aufgabenbereich unter DM 1.000,~ (vgl. Tabellen 42 und 43).
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Tabelle 42: Hohe der Ausgaben fiir Offentlichkeitsarbeit
in den alten Bundesléndern : '

Anzahl der in% *
jéhrliche Ausgaben in DM| Museen |zu dieser Frage
bis 1.000 820 | 434
bis 5.000 543 98,4
bis 10.000 251 13,1
bis 25.000 154 8,1
bis 50.000 71 37
bis 100.000 .| 38 | 20
iiber 100.000 24 1,3

% in % der Museen, dic Aﬁgabegl zur Hohe des Etats hatten: 1.910

Tabelle 43: Hohe der Ausgaben fitr Offentlichkeitsarbeit
in den neuen Bundeslindern

_ o _ Anzahl def | . in% * _
jahrliche Ausgaben in DM} Museen |zu dieser Frage
bis 1.000 209 40,6
bis 5.000 139 27,0
bis 10.000 83 16,1
bis 25.000 %) 10,7
bis 50.000 22 4,3
bis 100.000 2 0,4
iber 100.000 5 0,9

* in % der Museen, die Angaben zur Hohe des Etats hatten: 515
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4.4 Reaktionen zu Veranstaltungen der Museen in Presse,
Rundfunk und Fernsehen

Neben der Art der Ansprache des Zielpublikums ist die Reichweite und Resonanz ein
wichtiger Erfolgsfaktor &ffentlichkeitsbezogener Mafinahmen. Der folgenden Tabelle 44

ist zu entnehmen, welche Resonanz Museen nach eigener Einschitzung in den Medien
im Jahr 1993 hatten.

Tabelle 44: Reaktionen zu Veranstaltungen in Presse, Rundfunk und
Fernsehen '

Regionale Uberregionale Internationale Keine
Massenmedien |Berichterstattung _
Anzah!  in % *{Anzahl in % *|Anzahl in % *|Anzahl in % *

Presse 2.726 850/ 1.266 39,5 321 10,0{ 2690 84
Rundfunk | 1.630 508 720 22,70 88 2,7| 465 14,5
Fernsehen | 1.067 33,3 637 19,9 114 38 604 188

* in % der Museen mit Angaben zur Berichterstattung in Massenmedien: 3.209
(Mehrfachnennungen mdglich) ' o

Mehr als 3/4 der Museen gaben eine regionale Berichterstattung in der Presse an.

Insgesamt finden Museen mit fast 90 % in der regionalen Berichterstattung sehr haufig
Beachtung. ' ' ' :
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