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Vorwort

Die Frage nach den Besuchern von Museen, ihrer Herkunft, ihren
Erwartungen, gehort zu den zentralen Anliegen des Insituts fir
Museumskunde (IfM). Ich bin deshalb Herrn Prof. Dr. H.-J. Klein
vom Lehrstuhl fiir Soziologie an der Universitdt Karlsruhe be-
sonders dankbar, daB er bereit war und ist, seinen und den Sach-
verstand seines Instituts in eine Kooperation mit dem IfM
einzubringen; die Problematik brennt den Museumsleuten in der Tat
auf den Négeln!

Die nun vorgelegte 'Analyse von Besucherstrukturen' ist gemeinsam

mit der Universitat Karlsruhe konzipiert worden; Gutachten wurden
vorab eingeholt, ein Untersuchungsrahmen erstellt. Die Wissenschaft-
liche Institutskommission am Institut fir Museumskunde hat das Projekt
diskutiert. Mitarbeiter des IfM waren in vielen Fdllen vor Ort, um

die Besucherbefragungen vorzubereiten.

Es ist mir ein Bedurfnis, an dieser Stelle all denjenigen Kollegen zu
danken, welche sich bereit fanden, eine solche Befragung in den
Riumen ihrer Museen zuzulassen und durchzufihren.

Ich wiinsche diesem Heft schon deshalb die verdiente Beachtung, weil
hier zum ersten Male - {iber die Grenzen von Bundesldndern hinweg -
fiir die ganze Bundesrepublik giltige Erkenntnisse iber die Befind-
lichkeit des Museumsbesuchers gewonnen wurden; manche dieser Ergeb-
nisse konnen insbesonders fiir die Offentlichkeitsarbeit des Museums
zukiinftig Bedeutung haben.

Die hochinteressanten Ergebnisse rechtfertigen den schon vor einiger
Zeit gefaRten EntschluB, in einem breit angelegten weiterfuhrenden
Vorhaben nun auch die moglichen Trendverdnderungen bis 1987 zu unter-
suchen.

Andreas Grote Im August 1984

Das Institut fir Museumskunde Berlin stellt in unregelmdBigen Abstanden
Materialien aus der laufenden Arbeit fiir interessierte Fachleute zur
Verfiigung. Diese Hefte gelangen nicht in den Buchhandel und werden nur
auf begriindete Anfrage hin abgegeben. Eine Liste der bisher erschienenen
'Materialien'-Hefte befindet sich am Ende des Heftes.
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KURZFASSUNG

Die vorliegende Untersuchung ist ein erster Schritt, um die licken-
haften Kenntnisse iber Museumsbesucher in komparativ-systematischer
Weise zu verbessern. Zuvor durchgefiihrte Einzelérhebungen an ver-
schiedenen Museen weisen gravierende Miangel an Vergleichbarkeit be-
zuglich der Vorgehensweise, der Fragestellungen und der Art der Merk-
mal serfassung auf. Diese Untersuchung ist von vornherein als ver-
gleichende Analyse von Besucherstrukturen an 28 {iber die gesamte Bun-
desrepublik und Westberlin gestreuten Museen angelegt worden. In
mehreren Zeitphasen wurden im Verlauf des Jahres 1983 insgesamt 8612
Einzelbesucher und 1357 Auskunftspersoneh aus Besuchergruppen befragt.

Hauptzielsetzung der Untersuchung ist die Ermittlung der Art und

Stiarke der Unterschiede von Besucherstrukturen und das Aufzeigen der
Grinde bzw. Verursachungsfaktoren fir die jeweiligen Abweichungen.
Desgleichen geht es darum, typische Verlaufsformen von Besuchen und
deren Determinanten herauszuarbeiten. Dies bedeutet, daB Zusammenhangs-
anal ysen uber Besuchsanldsse, Besuchereinstellungen, -erwartungen und
Vorkenntnisse zu erstellen waren, die fur die didaktische und Gffent-
lichkeitsarbeit der Museen relevant sind.

Zu den Ergebnissen:

In den Museen der Bundesrepublik werden unterschiedlichste Anteile an
Fernbesuchern zwischen 10 % und 90 % angetroffen. MaBgeblichen EinfluB
auf diesen Wert haben weniger GroBe und Bekanntheit des betreffenden
Museums oder die OrtsgrioBe, sondern in erster Linie der Umstand, welche
touristischen Funktionen in der betreffenden Stadt oder Standort-Region
vorliegen. Das gilt besonders fir die Sommersaison. Die Anteile von
Ausldndern unter den Besuchern sind in grenznahen Gebieten und an inter-
national bekannten Hdusern am hochsten. In Deutschland lebende Ausldn-
der bilden in der Regel eine verschwindende Minderheit im Publikum.
Minner {iberwiegen unter den Besuchern der meisten Museen deutlich -
besonders stark in technischen und Militdrmuseen - , wobei mit zu-
nehmendem Alter der Mdnneriiberschuf wdchst. Rentner sind allgemein
unterreprasentiert. Ebenso bestehen in sehr vielen Museen fiir Frauen
uber 40 Jahre offenkundige Zugangsbarrieren parallel zu anderen



kulturellen Einrichtungen. In GroRstadtmuseen sind die Altersjahr-
gdnge der 20-40 jahrigen Uberproportional als Besucher vertreten,

wihrend kleinere Heimat- und Regionalmuseen ein im Mittel dlteres

Publikum aufweisen.

Ungleiche formale Bildung als eine vielzitierte andere "Barriere"
wirkt sich in stark abgestufter Form bei bestimmten Museumstypen aus.
Keineswegs tritt sie bei allen Museen in Erscheinung: Kunstmuseen
haben ein eindeutig elitdr selektiertes Publikum, manche andere Mu-
seen werden von Akademikern eher vernachldssigt. Der Arbeiteranteil
unter den Besuchern - ein im {ibrigen zweifelhafter Indikator fir was
auch immer - schwankt zwischen 5 und 35 %.

Die zeitliche Verteilung von Besuchen zeigt wenig allgemeingiltige,
wohl aber einige spezifisch ausgeprdgte Regelhaftigkeiten. An vielen
Museen werden an Werktag-Vormittagen auBerhalb der Reisezeiten so
sparliche Besucherzahlen - unter 7 % der Wochensumme entfallen auf
einen beliebigen Werktag, darunter vielleicht ein Drittel auf den
Vormittag - registriert, daB dies Grund genug wére, um Uber verdnder-
te Offnungszeiten nachzudenken. Entgegen oft vertretenen Annahmen gibt
es keine generellen jahreszeitlich-typischen Publikums-Zyklen: Schwach
sind die Besuchszahlen im Dezember, Januar und Februar, aber Sommer-
"huckel" und Sommer*lécher" sind gleichermaBen vertreten. Ldngerfristig,
also etwa auf ein Jahrzehnt bezogen, kann an vielen der untersuchten
Museen von einem "gebremsten Boom" der Besuchszahlen am Beginn der
80er Jahre gesprochen werden.

Die Suburbanisierung der Stadtbevélkerung bewirkt auch eine Locke-
rung oder gar Auflosung der Beziehungen zu Kultureinrichtungen der
Zentral stadt. Umlandbewohner reduzieren ihre kulturellen Aktivitdten
und ihre kognitive Partizipation in Bezug auf die "City". Dies sollte
allen Kulturverantwortlichen, besonders auch im Hinblick auf die zu
erwartende Dispersion der neuen Medien, zu denken geben.

Generell werden Museumsbesuche in geselliger Form ausgelbt, nur wenige
"Einzelbesucher" kommen wirklich allein. Es dominiert der gemeinsame
Besuch von Familienmitgliedern, was in einer Zeit, in der allenthalben



"Zerfallserscheinungen" der Familie beklagt werden, noch gar nicht
recht gewlrdigt und berlicksichtigt worden zu sein scheint. Sehr hoch
ist auch der Anteil "spontaner", d.h. am Tagesbeginn oder erst ange-
sichts des Eingangs entschiedener Museumsbesuche.

Die meisten Museumsbesuche werden unternommen, um in unterhaltsamer
Weise eine inhaltlich relativ beliebige Bereicherung des personlichen
Allgemeinwissens zu gewinnen. Unter dieser Voraussetzung wird u.E.
eine Polarisierung der Diskussion um die Ausrichtung von Prdsentations-
konzepten mit dem Schlagwort "Lernort oder Museumstempel" ad absurdum
gefilhrt. Die Vorkenntnisse der Besucher {iber Sammlungsgebiete und
-hintergriinde des aufgesuchten Hauses sind nach eigener Einschdtzung
haufig sehr bescheiden. Informationshilfen fast aller Art werden
dankbar begrift, allerdings stoBen die "flichtigen" audio-visuellen-
Darbietungsformen dabei auf viel Skepsis. Prdferenzen gegeniiber
thematisch verschiedenen Museumstypen sind nach Geschlecht, Alter und
Bildung, Berufstdtigkeit und personlichen Neigungen der Besucher sehr
unterschiedlich verteilt.

Bei Gruppenbesuchen dominieren Schulklassen verschiedenster Schul-
typen. Bei dieser Art praktizierter "Kooperation" zwischen Museum und
Schule belasten allerdings Konzentrationen auf einige "auserwdhlte"
Hiuser diese zeitweilig in bedenklicher Weise. Ebenso kann einmal mehr
bestdtigt werden, daB Pauschalreisen-Bildungstourismus zu fragwiirdigen
"Erlebniseindriicken" fiihrt. Es bliebe zu diskutieren, inwieweit neben
einer fast tberall verbesserungsbediirftigen "Normaldidaktik" fir solche
Fdlle eine Art von "Instant-Einstiegshilfe" von Museen entwickelt und
angeboten werden kann und sollte.

AbschlieBend sei erwahnt, daB die Untersuchung unter methodologischen
Gesichtspunkten wertvolle Aufschlisse zur Entwicklung und Durchfiihrung
kostengiinstiger Standard-Erhebungsverfahren auch fir kleine Museen
erbracht hat.
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Z7iele und Vorgehenswelse

1.

1.

Ausgangsposition und Zielsetzungen

Zum Stand der Besucherforschung an Museen

Modernisierungstendenzen haben in einzelnen Museen wie im Museums-
wesen insgesamt Einzug gehalten. Augenfdllig tritt dies bei Neu -
griindungen, in der Reorganisation altehrwirdiger Schausammlungen,
beim Einsatz neuer didaktischer Konzepte und bei der Imagepflege
in der AuBenarbeit in Erscheinung. Im Hintergrund steht das Be -
wuBtsein der aktuellen gesellschaftlich-kulturellen Funktionen

des Museums, die sich in immer ausgeprdgterer Publikumsorientie-
rung niederschlagen. Sprichwortliche Negativ-Attribute der "Selbst-
bezogenheit", "Verkrustung" oder "Weltfremdheit", die sich in den
zuriickliegenden Jahren als nachhaltige Besuchsbarrieren erwiesen
haben, sollen endlich berwunden werden.

Publikumsorientierung als Leitgedanke sollte allerdings Kenntnisse
iiber Besucher, Interessenten und auch {ber bislang nicht erreichte
Personenkreise voraussetzen. In den meisten, insbesondere kleineren
Museen stehen diese Informationen jedoch nicht zur Verfiigung. Wenn
Museumsleiter oder mit museumspddagogischen Aufgaben betraute Per-
sonen nach ihrer Klientel befragt werden, kommt es hdufig zu im -
pressionistischen Schilderungen (1) oder zu hilflosem Achselzuk -
ken: iiber fast alles im Hause weiB man mehr als iber den "unbe -
kannten Besucher".

Immerhin 14Rt sich verbreitetes und wachsendes Interesse an der
Besucher-Fragestellung registrieren, was bis weit in die 70er

Jahre keineswegs selbstverstdndlich war. Einige Museen haben auch
bereits auf eigene Faust oder unter Hinzuziehung sachverstandiger
Berater Besucherumfragen durchgefiihrt. In den USA gab es mit der
Verbreitung angewandter empirischer Sozialforschung schon vor mehr
als ein bis zwei Jahrzehnten eine wahre Inflation derartiger Er-
hebungen, so daR Ross Loomis, einer der bekanntesten Sozialforscher
auf diesem Gebiet, einen resimierenden Aufsatz 1973 liberschrieb
"please - not another visitor survey" (2).
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Davon kann im deutschsprachigen Raum allerdings nicht die Rede sein.
Eine 1978 bei 180 der groBten bundesdeutschen, schweizer und Oster-
reichischen Museen erfolgte Anfrage ergab, daB bei rund 80% Rick -
meldungen von diesen zwar ein Drittel bereits eine Besuchererhebung
durchgefiihrt hatte (3); da aber bei kleineren Museen solche Akti-
onen auch in den folgenden Jahren groBe Ausnahmen geblieben sind,
wird man nur fir vielleicht 3-5% der 3.500 bis 4.000 Museen in den
drei genannten Ldndern Versuche von "Publikums-Auslotungen" ver -
teilt Uber mehr als ein Jahrzehnt abschdtzen dirfen.

Dieses wdre nicht einmal ein schlechter Datenfundus, wenn man von
einer einigermaBen gewdhrleisteten VerldBlichkeit der Befunde aus-
gehen konnte. Leider muB dies, nicht zuletzt nach den Ergebnissen
der angefiihrten Anfrage stark bezweifelt werden. Die Reprdsentativi-
tdt, Giltigkeit und Zuverlidssigkeit von Zahlenangaben lber Besucher
ist fragwiirdig, wenn diese auf ausgelegten Fragebbgen zur "Selbstbe-
dienung" beruhten oder ein anderes Ansprechverfahren ohne Kontrolle
von Ausfdllen angewendet wurde. Generell war die Protokollierung

des Erhebungsvorganges, wenn (berhaupt vorhanden, héchst oberfldch-
lich. Des weiteren sind an verschiedenen Orten zu verschiedenen
Zeiten ermittelte Befunde miteinander nicht vergleichbar, weil im-
mer andere Merkmale erfaBt, mit abweichenden Fragestellungen er -
mittelt und in anders abgegrenzten Auspragungen dargestellt wurden.
Die einzige rithmliche, weil kaum vermeidbare Ausnahme scheint da-
bei das Geschlecht der Besucher zu sein. Aber schon bei Altersan-
gaben variieren die Klassengrenzen und -breiten und erst recht gilt
dies fiir Berufs- oder Bildungsschliissel, Wohnortangaben usw.

Pauschalierende Aussagen iiber "die" Besucher, die auf zusammenfas-
senden Erhebungen an mehreren Museen fuBen, sind nicht nur selten,
sondern unterdriicken auch die vermutlich erhebliche Varianz der je-
weiligen Besucherzusammensetzungen an einzelnen Hausern. Solche
Durchschnittsbildungen sind daher eher erkenntnisfeindlich und ge-
ben zu Fehlinterpretationen AnlaB.
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1.2. Die Hauptzielsetzung der vorliegenden Untersuchung:
Der Vergleich von Publikumsstrukturen

Diese Liicken im Wissenstand tber Museumsbesucher, bei aller Aner-
kennung der Verdienste von Fallstudien, markieren das zentrale An-
liegen der vorliegenden Untersuchung: zu fragen ist, welche Museen
welche "Eigentimlichkeiten" in ihrer Besucherstruktur aufweisen.
Vorausgesetzt wird also, daB Standorte, Sammlungsart, GroBe oder
"Funktion" von Museen eine fiir unterschiedliche Bevdlkerungskreise
deutlich verschiedenartige "Attraktivitdt" entwickeln. Allgemein
formuliert lautet eine entsprechende These:

Das Publikum von Museen, die nach verschiedenen, kombinier-
baren Aspekten der Bedeutung, des Standorts, der Sammlungs-
art typisierbar sind, setzt sich neben Anteilen zufdlliger
Besucher aus gezielt durch Art und Umstdnde des Sammlungs-
angebots und "Images's" dieses Museums motivierten Besuchern
zusammen. Mithin driicken die voneinander abweichenden "sozio-
demographi schen Merkmalsverteilungen" charakteristische Inter-
essen an Museen innerhalb bestimmter Bevolkerungskreise aus.

Diese besonderen Beziehungen zu oder Vorlieben fiir Museen bzw.
Museumsarten werden bei der Darstellung der Ergebnisse im einzelnen
konkretisiert. Hier ist zundchst nur festzuhalten, daB das Geflecht
der EinfluBfaktoren, die zum Museumsbesuch veranlassen (konnen),
komplexer ist, als dies bislang meist unterstellt wurde. Daher bleibt
jede Stereotypisierung des Museumsbesuchers eine Fiktion, aus der
sich keinerlei handlungsrelevante Folgerungen ableiten lassen.

EinigermaBen verldBliche und, zumindest was die GroBenordnungen anbe-
trifft, aussagefdhige Zahlen liegen mit den Totalerhebungen des
Instituts fur Museumskunde iber Museumsbesuche vor. Natiirlich geht
daraus nicht hervor, wer sich hinter den registrierten "Eintritten”
verbirgt, vor allem also nicht, wer wie oft im gleichen Haus oder

an verschiedenen Orten als Mehrfach-Besucher erfaBt wird. Die Unter-
stellung, bei 50-60 Millionen Besuchen ginge im Mittel jeder Bundes-
biirger einmal pro Jahr ins Museum, ist sicher trivial. Nur haben
bisher auch Querschnittsbefragungen in Bevdlkerungsstichproben

keine befriedigenden Frequenz-Verteilungen liefern konnen, weil
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Erinnerungsakte mit Selbsttduschungen verbunden sind und je nach
normativen Erwartungen an Kulturpartizipation eine Tendenz zum ver-
balen "Aufbessern" von Aussagen Uber das eigene Verhalten hesteht.
Grob 1dBt sich wohl vermuten, daB zwei Drittel bis drei Viertel der
Bevolkerung als notorische Nichtbesucher oder Gelegenheitsbesucher,
z.B. im Urlaub, einzustufen sind. Von den verbleibenden 25-33% dirfte
ein nicht ndher quantifizierbarer Teil auf etwa 5 und mehr jdhrliche
Museumsbesuche kommen (4), also in die Ndhe der Pradikate "Museums -
freund" oder "Kenner' gelangen.

Ein zweites Ziel: Konstanz und Schwankungen der Besucherstruktur

Besuchszahlen sind vor allem geeignet, in der Zeitdimension ausdiffe-
renziert durch Vergleiche nitzliche Einsichten zu vermitteln: auf
Jahre bezogen, aber auch nach Jahreszeiten, in feinerer Differenzie-
rung fiir Wochenrhythmen oder sogar - was kaum ohne Sondererhebungen
geschieht - nach Tageszeiten. Die besonderen Effekte von Fest- und

Feiertagen, von Schulferien, Reisezeiten, publikumstrdchtigen lokalen

Veranstal tungen (Messen, ‘Kongresse etc.) oder auch hauseigenen Son -
derausstellungen sind ebenfalls in ihren quantitativen Dimensionen
auf diese Weise ablesbar oder abschdtzbar. O0ffen bleiben jedoch die
fir eine gezielte Ansprache oder "Bedienung" so wichtigen Fragen,
wer denn diese Besucher an normalen oder "starken" Tagen sind: aus-
ldandische oder inlandische Touristen, aus welchen Einzugsgebieten,
Erst- oder Folgebesucher, Berufstdtige, Rentner, Studenten usw.

Hier setzt ein zweites wesentliches Anliegen der Untersuchung an:

Publikumszusammensetzungen sind auf ihre zeitliche Konstanz
und/oder Variabilitdt zu untersuchen. Kurz- und mittelfristige,
d.h. tageszeitliche, wichentliche und saisonale Schwankungen
sind durch strukturelle Faktoren bedingt, d.h. zeitlich be -
grenzte Zugangschancen spezifischer Bevdlkerungsgruppen. Dies
ist insbesondere fir Museen mit unterschiedlichen Standortbe-
dingungen und Einzugsbereichen aufzuzeigen.
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1.4. Besuchsverldufe als weiterer Fragenschwerpunkt

Sind "Besucher" in ihrer sichtbaren Personalitdt immerhin anschaulich
erinnerbar, so gilt vom "Besuchsverlauf" als Ereignis- und Verhaltens-
einheit erst recht, daR wenig gesicherte Erkenntnisse dariiber vorlie-
gen. Die Liicke, die hier zwischen amerikanischen und deutschen For-
schungstdtigkeiten klafft, ist noch weit groBer als bei der persona-
len Struktur des Publikums (5). Am ehesten ist Museumspersonal mit
Verhal tensweisen von Gruppenbesuchern vertraut, deren Anliegen, Fragen
und Durchhaltevermégen man aus direkten Kontakten bei Fihrungen kennen-
lernen kann. Wie aber kommen Einzelbesuche zustande, mit welcher
Fristigkeit werden sie entschieden, welche Rolle spielt die Gesellig-
keit, also die Gemeinsamkeit des Erlebens, welche Dauer haben Muse-
umsbesuche, unter welchen Bedingungen und wie hdaufig stehen sie im
Zusammenhang mit anderen geplanten Tagesverldufen bzw. Handlungsab-
sichten der Besucher?

Fiir dieses Fragenpaket 14Rt sich ein dritter Zielsetzungsbereich der
vorliegenden Untersuchung formulieren:

Besuche unterscheiden sich in Absicht und Verlauf wesentlich
danach, ob es sich um geplante oder spontane, unbegleitete
oder begleitete, Erst- oder Folgebesuche handelt. Das "Zeit-
budget" der Besucher ist ebenfalls eine wichtige Determinante
der Besuchsabsichten und zusammen mit der tatsdchlichen Dauer
auch des"Erlebnisgehalts" und seiner subjektiven Bewertung.

Es darf als sicher gelten, daR die objéktiven Gegebenheiten
(MuseumsgroBe, Art der Sammlungen, Besuchereinrichtungen U.a.)
differenzierend auf diese Merkmale einwirken.

Ein viertes Zielanliegen, welches Gruppenbesuche betrifft, kann so-
gleich hinzugefiigt werden:

Einzelbesuche unterscheiden sich in hahezu allen Ablauf-
aspekten von - "organisierten" - Gruppenbesuchen, so daB
eine getrennte Betrachtungsweise der Problemstel lung und
der Erfassungsmethoden geboten erscheint. Wenn auch Ein-
zelbesuche im Mittelpunkt der Untersuchung stehen, so
sollen auch parallel dazu gewisse Grundl ageninformationen
iiber die Zusammensetzung und Verlaufsformen von Gruppenbe-
suchen ermittelt werden.
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1.5. Besuchererwartungen, -einstellungen und -urteile

Erginzend zu diesem Untersuchungsprogramm sollen einige Sondierungs-
fragen aufgenommen werden, die den Wissensstand bzw. das Informations-
bediirfnis verschiedener Besucher in jeweiligen Museen betreffen.
Fachwissenschaftler an Museen, aber auch Sammlungsgestalter und Muse-
unspddagogen scheinen tendenziell von einem hohen Vorwissensniveau,
anspruchsvollen Bildungsintentionen und Aufnahmekapazitdten "der"
Besucher auszugehen. Uber Art und Menge der mit Sammlungen und Expo-
naten zu "verabreichenden" Informationen gibt es, z.T. heftig kontro-
verse Absichten. Ein finfter Themenbereich der Untersuchung lautet
unter diesen Vorzeichen: '

Das Spektrum der allgemeinen und der speziellen Vorbildung
bei Museumsbesuchern ist weit gespannt, ebenso wie die mit
bestimmten Besuchen verbundenen Bildungs- und Unterhaltungs-
absichten. Diese kénnen auch von besonderen Interessern
("Hobbies") oder der Art der Erlangung von Vorinformation
abhdngen. Bei Prdferenzen fir bestimmte Museumsarten,
Grundeinstellungen zu Aufgaben von Museen sowie Haufigkeit
und Anldssen von Museumsbesuchen im Alltagskontext (Urlaub/
Reisen/Wochenendfreizeit) zeigen sich ebenfalls merkmals-
typische Zusammenhdnge.

Vor dem Hintergrund dieser Verhaltensbereitschaften und Einstel-
lungen von Besuchern kommt schlieBlich einem sechsten Zielsetzungs-
bereich Bedeutung fiir die museumsdidaktische Arbeit zu: gemeint

ist die Besucherbewertung der inhaltlichen und formalen Informations-
gestaltung. Auch hier mufl auf den Vorsprung der amerikanischen museo-
logischen Forschung hingewiesen werden (6), deren Erkenntnisse je -
doch auf keinen Fall ungepriift als Basis einer traditionell anders
gelagerten Vermittlungssituation an deutschen Museen {ibernommen
werden dirfen. Das Zielanliegen der Untersuchung lautet hier kurz
gefaBt:

Die Beurteilung der Informationsvermittlung an Museen variiert
besucherseitig und zugleich nach Sammlungsinhalten (z.B. "Wissen-
schaft" vs. "Kunst"). Die Art der Informationsdarbietung wird
desgleichen unterschiedlich hinsichtlich zusammenhangsorientier-
ter vs. konkreter Einzelinformation und - formal - schriftlicher
VS. audio-visueller Trdger eingeschdtzt. Die Befunde sollen auf-
zeigen, wie diese unterschiedlichen Praferenzen bei Besuchern
ausgepragt sind.
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1.6. Zusammenfassung der Arbeitsprogramme

Im folgenden Abschnitt werden zundchst die methodologischen

Grundl agen und die Durchfiihrung der Erhebungen geschildert sowie

die 28 Museen, die als exemplarische Untersuchungsorte dienten und
deren Besuchsstatistik kurz skizziert. Im anschlieRenden Hauptteil
des Berichts kommen die Befunde in der Gliederung der sechs genannten
7ielbereiche zur Darstellung. Zusammenfassend 14Rt sich das Projekt
etwa so charakterisieren:

Die vergleichende Analyse von Museumsbesuchern, schwerpunktmdBig

auf Einzelbesucher ausgerichtet, soll eine Liicke schlieBen, die
aufgrund der Unvergleichbarkeit der Befunde vorliegender Einzelfall-
studien besteht. Sie begriindet diesen Anspruch mit

- der Gleichzeitigkeit der Erhebungen an verschiedenen Unter-
suchungsorten,

- der ldentitit des Erhebungsprogramms und des eingesetzten
Instrumentariums,

- der gleichartigen Durchfiihrung und Stichprobenkontrolle und

- der vergleichenden Art der Datenaufbereitung und Auswertung.

Die vorgenommenen Vergleiche richten sich nicht nur auf die pro
Museum ermittelten monovariablen Datenverteilungen; sie sollen
auch parallele Zusammenhangsanalysen mehrerer Merkmale wie be -
schrieben, sowie analytische Gruppierungen der Datensdtze mehrerer
Erhebungsorte einschlieBen. Konkret heiBt das, daB Beschreibungen
von Besucherstrukturen und/oder -aussagen fur "arttypische" Mu-
seen oder solche mit bestimmten Standorteigenschaften (GroBstadt -
Kleinstadt) oder GroBe (nach Fldche oder Besucherzahl) einander
gegeniibergestellt werden.

Neben den in der Untersuchung selbst erhobenen Primdrdaten werden
einige Vergleiche mit Ergebnissen und Dateien anderer Besucherbe-
fragungen zu ergdnzenden Aussagen einbezogen. In erster Linie be-
trifft dies eine vom Verfasser im Jahr 1978 am Badischen Landes-
museum in Karlsruhe durchgefiihrte Studie, mit deren Befunden



- 16 -

punktuell ein ldngerfristiger Zeitvergleich méglich wird. Bei an-
deren Erhebungen sind die Vergleichsgrundlagen nur bedingt gewdhr-
leistet.

Das Ermittlungsprogramm konzentriert sich auf Fakten iiber Besucher
und Besuche. Evaluationen von Reaktionen auf den Besuchsverl auf,

auf die jeweilige Prdsentation der Schausammlungen oder auf Orien-
tierungsfahigkeit im Hause waren nicht beabsichtigt. Dementsprechend
handelt es sich bei den zu prdsentierenden Befunden um in die Breite
und nicht in die Tiefe zielende, mehr um statistische als um theorie-
geleitet-analytische Aussagen.

Unter methodologischen Gesichtspunkten versteht sich die Unter-
suchung als Pilot-Projekt insofern, als die eingesetzten Fragen-
formulierungen einem umfassenden Test der Prdzision, Verstdndlich-
keit und universellen Handhabbarkeit ausgesetzt wurden. Es war eines
der erklédrten Ziele, aufgrund dieser Einsatz-Erfahrungen, der Ergeb-
nisverteilungen und der durch deren Interpretation mégliche Relevanz-
bewertung fiur kinftige Erhebungen dieser Art ein Standardinstrument
("Master-Code") zu entwickeln, welches unter forschungstkonomischen
Kriterien mit moglichst geringem Aufwand méglichst ergiebige Resultate
verbindet.
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Anmerkungen

(1) Vgl. Rainer Wick: Das Museumspublikum als Teil des Kunstpu-
blikums. In: R.Wick/A. Wick-Kmoch (Hrsg.): Kunstsozio-
logie, Bildende Kunst und Gesellschaft. Koln 1979,
S. 259-278, hier die Zitatsammlung S. 262-263.

(2) Ross Loomis: Please not another visitor survey. In: Museum
News, vol 52, 1973, Nr. 2, S. 21-26.

(3) Hans J. Klein/Monika Bachmayer: Museum und Offentlichkeit -
Fakten und Daten - Motive und Barrieren. Berlin 1981,
hier S. 72ff. :

(4) Hans J. Klein/Monika Bachmayer: A.a.0., S. 110ff.

(5) Hinzuweisen ist etwa auf die Lauf-Studien mit der Hodometer-
Methode von Robert Bechtel, Hodometer Research in
Museums. In: Museum News, vol. 45, 1967 ,Nr. 7, S. 23-26;
ferner die Orientierungsstudien von Winkel/Olson/Wheeler/
Cohen: The museum visitor and orientational media: an
experimental comparison of different approaches in the
Smithsonian Institution, National Museum of Technology.
New York 1976; sowie zahlreiche Beitrdge von Ross d.
Loomis zu diesen Fragen, ausfihriich kommentiert und
zitiert in Klein/Bachmayer, a.a.0.

(6) Dazu sei beispielhaft auf die Arbeiten Chandler G. Screvens
verwiesen,u.a.: Learning and exhibits: Instructional design.
In: Museum News, vol. 52,1974, Nr.5, S.-67-75.
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Vorgehensweise und Beschreibung der Untersuchungsorte

. Gesamtplanung

Der am 24. September 1982 vorgelegte Erhebungsplan sah eine Konzen-
tration der Fragestellungen auf die Analyse der Besucherstrukturen
an stddtischen Museen vor. Dementsprechend wurden bereits im Novem-
ber des gleichen Jahres die ersten Erhebungen an acht Museen in
Berlin, Frankfurt und Karlsruhe gestartet. Es erwies sich jedoch,
daB die Konzeption mit mehrfachen Variationen der Besuchersitua -
tion an diesen Museen (Sonder- und Wanderausstellungen) und die
gleichzeitige Erfassung von Besucherstrukturen an mittleren und
kleineren Museen auferhalb von GroBstddten bei der durch die Kosten
vorgegebenen Kapazitdt des Projekts zuviel Varianz fiir gesicherte
Aussagen beinhaltet hdatte. Daher wurde der Untersuchungsplan nach
gemeinsamer Beratung durch die Institute flr Museumskunde und fir
Soziologie der Universitdt Karlsruhe im Februar 1983 abgewandelt.
Unter Angieichung der Erhebungskonzepte fiir groBere und kleinere
Museen (Fragebdgen, je zwei Erhebungszeitspannen) wurde die Zahl der
mittleren und kleineren Museen (im folgenden "Regionalmuseen") von
zundchst 4-6 auf 20, ndmlich je 10 in "Mittelstddten" (40 000-120 000
Einwohner) und kleineren Gemeinden ( unter 25 000 Einwohner) erhoht.
Gegenitber dem urspringlichen Vorhaben bedeutet dies vor allem eine
betrachtliche Verbreiterung der Datengrundlage fiur die zahlenmdBig
groBRte Gruppe der Museen in Deutschland, (iber deren Besucher vergleichs-
weise am wenigsten bekannt ist.

Die Grundziige der nach dieser Anderung entworfenen und durchgefiihr-
ten Projektkonzeption lassen sich wie folgt charakterisieren:

Fiir jedes der einbezogenen 28 Museen wird eine geniigend groBe Stich-
probe seiner Einzelbesucher zwischen 200 und 600 Personen befragt.
Diese Erhebungsfdlle verteilen sich auf zwei Kampagnen & zwei bis
drei Wochen. Wegen der sehr unferschiedlichen Besucherzahlen lag

der Auswahlsatz bei den einzelnen Museen entweder bei 10 oder 20
Prozent. In Ausnahmefdllen, vor allem bei hohem sonntdglichen
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Besucherandrang in einigen Hdusern, konnte der Satz auf 5 Prozent
abgesenkt werden. Die Auswahlsdtze wurden ebenso wie auftretende
Ausfille in Kontroll-Listen vermerkt. (Vgl. S. 12 )

Aufgrund dieser variierenden Ansprechdichte von Besuchern spiegelt
die jeweilige Stichprobe der Erhebungsfdlle nicht das Verhdltnis

der Besucher zwischen verschiedenen Museen wider. Aggregationen von
Merkmalen Uber mehrere Erhebungsorte hinweg sind daher nur bedingt
aussagefdhig.

Die Zeitplanung sah fir die GroBstadtmuseen - wie schon erwdhnt -

als 1. Phase die zweite Novemberhdlfte 1982 bis Anfang Dezember vor.
Regionalmuseen sind teilweise im Winter geschlossen, daher wurde hier
die erste Phase auf die Monate April/Mai 1983 gelegt. Etwas vorgezo-
gen wurden die Erhebungen in Mittenwald, in Oberstdorf und Weiler
wurde nur eine Erhebungskampagne in der touristischen Hochsaison
durchgefiihrt. Andererseits wurden am Badischen Landesmuseum die hin-
reichend durch eine frithere Untersuchung bekannten Besucherstrukturen
nur im Winter in einer Kampagne fiir einen ldngerzeitigen Vergleich
erfadt. An allen tbrigen Museen folgte eine zweite Erhebungsphase
eine Woche vor Beginn der Sommerferien in dem betreffenden Bundesl and
und zog sich bis zu zwei Wochen in diese Ferienzeit hinein. Auf diese
Weise wurden (a) die kurz vor Beginn der Sommerferien dblichen schu -
lischen Gruppenbesuche als auch (b) die in der Ferienzeit verstarkt
auftretenden touristischen Besucher erfaBt. Ebenso wie bei der Aus-
wahl der Museen standen .also auch in der Zeitdimension nicht gesamt-
reprisentative, sondern kontrastierende Befunde {iber Besucherstruk-
turen im Mittelpunkt.

Die Datenerhebung wurde als "Eingangserfassung" angelegt, d.h. die
Besucher wurden beim Betreten des Museums gezdhlt und jeder n-te
Besucher als Befragungsperson angesprochen. Somit konnten natiirlich
keine Erfahrungsurteile ilber den Besuch selbst, z.B. lber Orientierung,
Gefallen, Kritik oder die tatsdchliche Besuchsdauer gesammelt werden.
Diese wichtigen spontanen Aussagen lassen sich in einigen Fdllen nur
schwer nach dem gewdhlten, auf Reprdsentativitdt angelegten Auswahl -
prinzip als "Ausgangsbefragung" ermitteln. In der Reichstagsausstel -
lung z.B. hdtte man auch bei erhdhtem Personaleinsatz mit sehr
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hohen Ausfallquoten bei einem Ansprechen der Besucher am Ende ihres
Rundgangs rechnen miissen.

Die Erhebungen an den groBen Museen wurden als mindliche Befragung
durch Interviewer vorgenommen, wdhrend an den Regionalmuseen den aus-
gewahlten Besuchern ein schriftlicher Fragebogen zum Selbstausfiillen
ubergeben wurde. Die Stichprobe wurde vom Museumspersonal kontrolliert.
Die mindlichen Interviews umfaBten 23 z.7. noch untergliederte Fragen
und dauerten etwa 6-10 Minuten. Einige Museen machten von der angebo-
tenen Moglichkeit Gebrauch, bis zu drei Zusatzfragen, die die spezielle
Besuchersituation betrafen, in den Fragebogen aufzunehmen. Die Frage-
bdgen lagen auch in einer englischen Version vor, die gegebenenfalls
von den Interviewern verwendet werden konnte. An den Regionalmuseen
wurde ein verkirztes Fragenprogramm von 14 standardisierten Fragen, die
eine echte Teilmenge der umfangreicheren mindlichen Interviews bildeten,
eingesetzt. Dabei muBten gewisse Uberleitungen und Formulierungen

der Erhebungsform angepaft werden ,die jedoch bei den relativ einfachen
und auf Fakten konzentrierten Frageinhalten keinerlei EinfluB auf die
Beantwortung ausiibten, wie durch entsprechende Kontrollen ermittelt
werden konnte. Auch dieser Fragebogen stand in englischer Fassung zur
Verfiigung.

SchlieBlich wurde eine Totalbefragung der Leiter von Besuchergruppen

mit einem wiederum fiir diesen Zweck entworfenen Erhebungsblatt vorge-
nommen. Die insgesamt 14 Angaben Uber Herkunft, Grofe und Zusammenset-
zung der Gruppe sowie Besuchsvor-, -nachbereitung und -durchfihrung waren
so elementar, daB sie in identischer Weise mindlich an den groBen Museen
erfragt wie schriftlich an den Regionalmuseen eingetragen werden
konnten. Das wiederum in deutscher und englischer Sprache gedruckte
Erhebungsblatt enthielt in der Berliner Fassung zwei zusdtzliche, auf
auswartige Besuchergruppen zugeschnittene Fragen.
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2.2. Durchfithrung der Erhebung

Zur Organisation der ortlichen Feldarbeit ist folgendes anzumerken:
Planung und Durchfiihrung dieser Tatigkeiten wurden vom Institut fir
Soziologie der Universitdt Karlsruhe der Firma DATAPLAN GmbH,
Karlsruhe iibergeben. Von dort wurden Schulung und Einsatz der Inter-
viewer, Sammlung, Prifung und EDV-gerechte Codierung der Unterlagen
vorgenommen. An den acht Erhebungsorten mit mindlichen Interviews
waren taglich je 2-3, in Spitzenzeiten 4 Kriafte und an einem Museum
mit mehreren Gebauden entsprechend doppelt so viele Interviewer ein-
zusetzen. In den Regionalmuseen erfolgte die Besucherzdhlung, Frage-
bogen-Ausgabe und Entgegennahme teilweise durch eigenes, daflr einge-
wiesenes Personal, meist allerdings auch durch eine oder mehrere
eigens dafir angestellte Hilfskrdfte, insbesondere an Sonntagen. Auch
diese Einsitze und ihre Vergiitung waren von der Firma DATAPLAN zu ge-
wahrleisten.

Die Stichprobenbestimmung und -kontrolle selbst erfolgten anhand

eigens fir diesen Zweck entworfener 7ahllisten (alle Fragebdgen und
Zusatzmaterialien s. Anhang dieses Berichts). Nach der vorgegebenen
"Taktziffer" war jeder n-te Einzelbesucher als Auskunftsperson anzu-
sprechen, sofern er iber 14 Jahre alt war. Uber diese Ansprechperson wur-
den Kurzangaben (Geschlecht/geschédtztes Alter/ allein oder begleitet)
in der Liste registriert, ebenso, ob ein Interview zustandekam. Bei Aus-
fillen wurde die Ursache registriert: Verweigerung, Sprachschwierigkei-
ten, Uberbelastung der Interviewer wegen anderweitiger Auslastung,o0.d.
Ausldnder ohne deutsche oder englische Sprachkenntnisse sind also grund-
sitzlich in der Stichprobe nicht enthalten! Bei Ausfdllen bestand die
Anweisung, entweder im "Takt" fortzufahren, also den ndchsten n-ten
Besucher anzusprechen oder bei geringer Auslastung anstelle des ausge-
fallenen Gesprachspartners eine Ersatzperson (n+3 oder n+5 usw.) zu
wihlen. Bei Gruppen wurden Ausfdlle ebenfalls erfahft, fielen jedoch
nicht ins Gewicht. Die Interviewer-Teams arbeiteten meist nach dem
Prinzip, daB ein Mitglied die Zihllisten fuhrte und die ausgewdhlten
Besucher bestimmte. Diese wurden dann im Eingangsbereich angesprochen,
iiber den Zweck der Erhebung aufgekldrt und zu einem meist in einer
Nische plazierten Besprechungstisch fiir das Interview gebeten. Eine
dhnliche Beantwortungsméglichkeit war an den Regionalmuseen fiir das
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Ausfilllen der schriftlichen Fragebdgen eingerichtet.

Selbstverstdandlich gab es angesichts der Vielfalt der Eingangs- und
Besuchssituationen an den verschiedenen Museen fir diese Standardproze-
dur Schwierigkeiten und Ausfdlle. Ein grundsdtzliches Problem war die
fallweise auftretende Uberbelastung an Sonntagen als Folge eines in
den AusmaBen nicht vorhersehbaren witterungs- oder ereignisbedingten
Massenansturms von Besuchern und Besuchergruppen. Besonders in der
standigen Reichstagsausstellung, wo die Eingangssituation ohnehin etwas
unlibersichtlich war, machte sich dieses Problem bemerkbar. Nachstehend
sind die "Ausschopfungen" des Besucherpotentials an den Erhebungstagen
flr die groBstddtischen Museen grafisch umgesetzt worden. Wie man sieht,
traten zwischen den "Aktivitdtsprofilen" an den einzelnen Museen deut-
liche Abweichungen in Erscheinung, die z.T. hinsichtiich der zugrunde-
liegenden '"Taktzifferrd!, der gegeneinander verschobenen Erhehungszeiten
(Ferienbeginn) und der Zahl der eingesetzten Krdfte, deren Auslastung
und Verstdrkung nur begrenzt flexibel war, zu erkldren sind. Beispiels-
weise kam es an drel Erhebungstagen der ersten Kampagne an den Landes-
sammlungen fir Naturkunde in Karlsruhe zu einem stundenweisen Besucher-
ansturm, der zu hchen Uberbel astungsausfallen fihrte., Witterung und
"sozial-kulturelle Widmung" bestimmter Tage ( offizieller Feiertag, z.T.
unterschiedlich zwischen Bundesldndern/ feierliche Uberhthung Advent
und Weihnachten/Reisezeiten usw.) konnen sich lokal vollig unterschied-
lich auswirken: der Buf- und Bettag, der in Karlsruhe und Frankfurt die
Besucherzahlen hochtrieb, war im Berliner Reichstag eher ein ruhiger
Besuchstag. Andererseits kamen im Reichstag und besonders an Wochenenden
hohe Verwelgerungsraten zustande, bei denen motivationale, funktionale
und situative Griinde zusammenwirkten. Auffallend ist hier wie im.Sencken-
berg-Museum die hohe Zahl der Besuchergruppen, deren Spitzentag der
Donnerstag ist. Deutlich wird das AbreiBen der Gruppenbesucher-Kette
zum Ferienbeginn in der zweiten Erhebungskampagne. Fir diese ist als
ein weiteres generelles Merkmal auf das in dieser Zeit extrem schone,

ja heiBe Sommerwetter hinzuweisen, demzufolge die Einzelbesucherzahlen
an den meisten Erhebungsorten hinter den Erwartungen, die auf mehr-
jahrigen Durchschnitten aufgebaut waren, zuriickblieben.
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ERHEBUNGSPROFILE AN DEN 8 GROSSTADTMUSEEN
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ERHEBUNGSPROFILE AN DEN 8 GROSSTADTMUSEEN
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A
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Zelt: 09.11.1982 - 21.,11.1982 = Einzelbosucher
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- Gruppen - Intexview

D. Erhebungsort: Berlin Museum Berlin
%0 — Zelt: 11,12,1982 - 19.12,1982
02.07.1982 - 10.07.1982




ERHEBUNGSPROFILE AN DEN 8 GROSSTADTMUSEEN
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Zeit:

F. Erhebungsort: Staatliche Kunsthalle Karisruhe
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16.11.1982 - 28.11.1982

Einzelbesucher-Interviews = 360
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ERHEBUNGSPROFILE AN DEN 8 GROSSTADTMUSEEN

2 Ej ~Ausfall/Uber Iastung
G. Erhebungsort: Landessammlung fiir Naturkunde
LI Karslruhe
lr 10~ Zeit: 09.11,1982 - 25,11,1982
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Verweigerungsgriinde waren meist stereotype Angaben wie "mangelnde
Zeit", "mangelndes Interesse"oder "unzureichende Sprachkenntnisse".
Letzteres, zusammen mit schon erwdhnten Ausfdllen wegen totaler
Verstdndigungsbarrieren (in Rastatt z.B. bei zahlreichen franzdsischen
Besuchern) fiihrt zu einer Unterreprdsentanz der Ausldnder in der
Stichprobe, die in einzelnen Fdllen bei 10 - 20 Prozent bezogen auf
alle Ausldnder (!) liegen kann. Vermutungen iiber andere, durch Verwei-
gerungen und sonstige Ausfdlle bedingte Verzerrungen, z. B. bestimmter
Altersgruppen, nach dem Geschlecht oder einzeln oder begleitet auf-
tretende Besucher, konnten nach Auswertung der Ausfall-Listen nicht
gestiitzt werden. Im Gegenteil, die Ausfallstatistik entspricht in
diesen Merkmalen den Stichprobenwerten mit verbliffender Ahnlichkeit
von & 2% Abweichung.

Die Hohe der Verweigerungsquoten - an GroRstadt-Museen 24,5 %, dabei
Berlin 34,5 %, Regionalmuseen 9,9%, insgesamt im Durchschnitt 16,5% -
muB angesichts immer stdrker in der Bevolkerung verbreiteter Skepsis
gegeniiber Befragungen und Datenermittlungen als annehmbar bewertet
werden. Fir die groBstddtischen Museen sind die"tdglichen Verweige-
rungen" aus den vorstehenden Erhebungsprofilen ablesbar. Ungiinstig,
aber verstindlich ist die Tendenz am Berlin-Museum und im Reichstag
mit 52 bzw. 38% Verweigerungen, am erfreulichsten andererseits an
naturkundlichen Museen in Frankfurt und Karlsruhe mit nur 6 bzw. 12%.
Da auch an den Regionalmuseen im Mittel nur Verweigerungen um 10%
auftreten, kann von einer gewissen Tendenz zu abnehmender Partizipa-
tionsbereitschaft der Besucher mit zunehmender Orts-und/oder Museums-
groBe gesprochen werden, die allerdings fur naturwissenschaftliche
Museen nicht zu gelten scheint. Zwischen den Winter- und Sommerkam-
pagnen mit ihren unterschiedlichen Fernbesucher-Anteilen traten

keine nennenswerten Abweichungen in Erscheinung. Bei den Regional-
museen waren die Verweigerungen einschlieBlich unausgefiillt abgege-
bener Fragebogen in Wyk (21%), am Wehrgeschichtlichen Museum in
Rastatt (19%) und im Theodor-Storm-Haus in Husum mit 15% am héchsten.
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2.3. Auswahl und Beschreibung der Untersuchungsorte

Die Auswahl der Museen erfolgte unter mehreren Gesichtspunkten.
Zum einen sollte ein Spektrum unterschiedlicher geografischer und
von der OrtsgroBe und Bedeutung her differierender Standorte ein-
bezogen werden. Zum anderen sollten eben unter diesen Bedingungen
gleiche fir Museen unterschiedlicher Sammlungsart auftretende
Variationen der Besucherstruktur ermitteit werden. Daher wurden
zwei Museumsregionen, Berlin als "Metropole" und Karlsruhe als
"normale GroBstadt" herangezogen. Fiir diese Wahl waren erginzende
Aspekte wesentlich: die Sondersituation Berlins, Berlin als Stand-
ort der Museen Stiftung PreuBischer Kulturbesitz, Karlsruhe als
schon gut erforschte Museumsregion mit vorliegenden Vergleichs-
daten, sowie die Tatsache, daB die Besucherstrukturdaten fir eine
an diesen Museen geplante vertiefende Untersuchung lber Besucher-
verhalten und die Effizienz didaktischer Medien einen wertvollen
und notwendigen Rahmen abgeben wiirden.

Un den naturwissenschaftlich~technischen Bereich aufzuwerten, wur-
de das Senckenberg-Museum in Frankfurt - sozusagen als "metropoli-
tanes" Gegenstiick zu den Landessammlungen fiir Naturkunde in Karls-
ruhe einbezogen, sowie eine Sekunddrauswertung einer umfassenden
Besucherbefragung aus dem Jahr 1975 am Deutschen Museum in Minchen
eingeplant. Fir weitere, bedingt nutzbare Vergleiche wurde eine
Serie von Befragungen der Besucher verschiedener Kdlner Ausstellun-
gen von 1982 sowie vom Verfasser durchgefiihrter Befragungen in
Kunstvereins-Ausstellungen in Kéln, Stuttgart und Karlsruhe 1970
vorgesehen. Die Kdlner Ergebnisse konnten allerdings bis zur Ab-
fassung dieses Berichts nicht verfiigbar gemacht werden.
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Die Karte der Befragungsorte zeigt die breite geografische Streuung
bei der Auswahl der Regionalmuseen; Nach der Ortsgrofe wurden so-

mit insgesamt 8 groRstddtische, 10 mittelstddtische und ebenfalls

10 Museen in kleineren Gemeinden gewdhlt. Nach der Museumsgrofe
(Besucherzahl/Jahr) sind es 6 groRe ( > 100 000), 12 mittlere

(30 - 100 000) und 10 kleine (< 30 000); die gleiche anteilige
Verteilung ergibt sich nach der Fldche der Ausstellungsriume

(>4 000 gn; 1000 - 4 000 gm; < 1 000 gm). Hinsichtlich der Art der
Sammlungen gehdren 6 Museen dem Bereich Kunst und Kulturgeschichte
an, 9 dem Komplex Technik, Naturgeschichte, Sozial- und Spezial -
geschichte und weitere 13 sind Heimat-, Stadt-, Regional - oder
Personalmuseen. SchlieBlich konnen nach einer anderen Kennzeichnung der
Standortregion 9 Museen einem ausgesprochenen Urlaubs- und Tourismus-
gebiet zugerechnet werden und ebenfalls 9 einer Stadt, die als
"Bildungs-Reiseziel" gelten darf; die restlichen 10 befinden sich an
nicht-touristischen Standorten.

AnschlieBend wird nun eine Ubersicht iiber die 28 Museen in Form von
Kurzbeschreibungen gegeben, mit denen die zur Interpretation der Be-
funde notwendigsten Informationen mehr oder minder schematisch zu-
sammengestellt sind. Die Nummern 01-08 erhalten die grofRstadtischen
Museen, 09 und 10 wurden nicht vergeben, die Nummern 11-30 wurden
auf die Regionalmuseen von "Nord nach Sid" verteilt.
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01: Nationalgalerie, Berlin

1876 wurde die erste Nationalgalerie auf der Museumsinsel (heute
Ost-Berlin) eroffnet. 1933 - 37 wurde nahezu der gesamte Bestand
der modernen Abteilung (Kronprinzenpalais) als "Entartete Kunst"
beschlagnahmt. Die seit 1949 vom Land Berlin (West) aufgebaute
"Galerie des 20. Jahrhunderts" wurde 1954 den noch bestehenden Be-
stdnden angegliedert. Seit 1968 ist die Sammlung in einem Neubau,
errichtet von dem Architekten L. Mies van der Rohe, der Neuen
Nationalgalerie untergebracht.

Die Nationalgalerie liegt am Berliner Tiergarten in einem neu ent-
stehenden Kulturforum.Gegeniberliegend befindet sich die Staats-
bibliothek, die Philharmonie, das Staatliche Institut fir Musik-
forschung mit Musikinstrumenten-Museum und das zur Zeit im Aufbau
begriffene Kunstgewerbemuseum.

Die Verbindung zum Museum mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist gut.

Ausgestellt wird ein bedeutender Uberblick der Malerei von Beginn
des 19. Jahrhunderts bis zur Gegenwart. Werke der Romantik und des
ubrigen 19. Jahrhunderts, deutsche und franzésische Impressionisten,
Expressionisten, Surrealisten, Kinstler des "Bauhauses" und Kiinstler
der Gegenwart gehoren zum Bestand der Nationalgalerie.

Auf 4 425 gm Ausstellungsfldche sind Werke von C.D. Friedrich,

P.0. Runge, Menzel, H.v. Margées, Bocklin, Leibl, Manet, Monet,
Cézanne, van Gogh, Picasso, Braque, Gris, Dufy, Kinstler der "Briicke"
und des "Blauen Reiters" u.v.a. zu sehen.

Bei freiem Eintritt kann das Museum ganzjahrig, tdglich auBer Montag,von
9,00 - 17,00 Uhr besucht werden.

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen ( in 1 000):

1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

287 242 240 199 217 266 301 344 280 167 242 392
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02: Reichstag, Berlin

Die 1974 erdffnete Ausstellung "Fragen an die Deutsche Geschichte"
hat im Westfligel des ehemaligen Reichstagsgebdudes ihren festen
Sitz gefunden. In den restlichen Gebiudeteilen finden weiterhin
AusschuB- und Fraktionssitzungen statt. Der Reichstag wurde 1884-
1894 von Paul Wallot erbaut, im zweiten Weltkrieg fast véllig zer-
stort und in den Jahren 1957 - 71 wieder aufgebaut.

Das monumentale Reichstagsgebdude liegt direkt. an der Berliner
Mauer im Berliner Tiergarten, am damaligen Kénigsplatz, heute Platz
der Republik. Der Reichstag ist mit zwei Buslinien erreichbar und
ist Ziel von Stadtrundfahrten.

Die stdndige Ausstellung "Fragen an die Deutsche Geschichte" gibt
einen Uberblick iber die Geschichte des deutschen Parlamentarismus
von 1800 bis heute.

In 7 Riumen mit 3 000 gn Ausstellungsfldche ist die Ausstellung in
sieben Geschichtsabschnitte gegliedert.

Bei freiem Eintritt kann das Museum ganzjdhrig tdglich, auBer Montag,
von 10,00 - 17,00 Uhr besucht werden.

pas Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen (in 1 000): A

1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

165 230 273 421 426 460 534 573 597 504 664 523
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Museum fiir Vor- und Frithgeschichte, Berlin

Das Museum fiir Vor- und Frithgeschichte ging aus den archdologischen
Sammlungen der Koniglichen Kunstkammer Friedrich Wilhelm IIL. hervor.
1829 als "Museum Vaterldndischer Altertimer" gegrindet, wurde die
Sammlung 1930 eine selbstdndige Abteilung der Staatlichen Museen.

Ab 1960 befindet sich das Museum im Langhansbau (von C.G. Langhans
1790 als SchloBtheater vollendet) des Schlosses Charlottenburg, in
direkter Nachbarschaft des Antikenmuseums und des Agyptischen Museums.

Die Verbindung zum Museum mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (Bus,
U-Bahn) ist qut.

In 6 Rdumen mit 1 200 gm Ausstellungsfléche befinden sich Funde zur
Alt-, Mittel- und Jungsteinzeit: Werkzeuge und Waffen, Tonwaren und
Gerdte im ErdgeschoB;und im ObergeschoB sind Sammlungen, die sich mit
dem Zeitraum von der Bronzezeit, Eisenzeit, rdmischen Kaiser- und
Volkerwanderungszeit bis hin ins friihe Mittelalter befassen.

Bei freiem Eintritt kann das Museum ganzjdhrig, auBer Freitag, tdg-
lich von 9,00 - 17,00 Uhr besucht werden.

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen (in 1 000):

1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

72 70 60 64 69 83 116 119 91 114 67 59

Berlin-Museum

Hervorgegangen aus den langjdhrigen Bemithungen des Vereins "Freunde
und Férderer des Berlin-Museums" (Vorsitzender Dr. Edwin Redslob),
wurde das Museum 1962 gegriindet, um eine eigene Institution fiur die
kultur- und kunsthistorischen Dokumente Berlins zu schaffen. Das
Berlin-Museum ist im ehemaligen Kammergericht untergebracht. Dieses
Gebdude wurde 1734/35 von Philipp Gerlach als Collegienhaus errichtet
und 1967/69 fir Museumszwecke umgebaut.

Das Museum liegt nahe der Berliner Mauer im Sanierungsbezirk Kreuz-
berg, einem an dieser Stelle noch im Aufbau begriffenen Stadtteil
Berlins mit schlechter Infrastruktur.

Die Verbindung zum Museum mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (U-Bahn,
Bus) ist gut.

Zu den Bestinden des Berlin-Museums gehoren Stadtansichten, Pldne und
Dokumente in Grafik und Malerei ab ca. 1650.
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In 26 Raumen mit 2 500 gm Ausstellungsfldche befinden sich neben den
Stadtausstellungen eine Bildnissammlung bedeutender Berliner Persén-
lichkeiten, eine Sammlung humoristischer Zeugnisse des Berliner Volks-
lebens, Vasen und Geschirrmodelle, eine Spielzeugsammlung.

Im Aufbau befindet sich das Judische Museum und die Theatergeschicht-
liche Sammlung.

Bei einem Eintritt von 2,00 DM fir Erwachsene, 1,00 DM fiir Schiiler/
Studenten kann das Museum ganzjahrig tédglich ,auBer Montag,von 11,00 -
18,00 Uhr besucht werden.

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen (in 1000):

1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

116 140 177 155 140 138 145 144 158 95 88

Badisches Landesmuseum, Karlsruhe

1919 wurde das Badische Landesmuseum gegriindet, das in den Rdumen des
ehemaligen Residenzschlosses die Bestdnde "Sammlung Badischer Landes-
al tertimer" mit den Bestdnden des Kunstgewerbemuseums vereinigte.

Das Haus wurde 1921 ertffnet. Nach der weitgehenden Zerstorung im
Zweiten Weltkrieg wurden 1955 - 1966 die AuBenfassaden des Schlosses
originalgetreu rekonstruiert, widhrend sich die Innenarchitektur zum
GroBteil an der musealen Nutzung orientierte.

Das Karlsruher SchioB steht im Mittelpunkt der 1715 von Markgraf
Karl Wilhelm von Baden-Durlach fdcherférmig angelegten Stadt und ist
ab Hauptbahnhof in knapp 10 Minuten mit mehreren StraBenbahnlinien
erreichbar.

Die umfangreichen Sammlungen geben einen reprdsentativen Uberblick
uber die gesamte europdische Kunst- und Kulturgeschichte von ihrer
Frihzeit bis zur Gegenwart.

In den 18 Raumen mit 8 000 gm Ausstellungsflache befinden sich
Kunstwerke der Antike, des Mittelalters, der Renaissance, die
“Tlirkenbeute" des Markgrafen L.W. von Baden, die Waffensammlung,
Keramik des 18. Jahrhunderts u.v.a.

Bei freiem Eintritt kann das Museum ganzjdhrig an folgenden Tagen
besucht werden: Dienstag bis Sonntag von 10,00 - 17,30 Uhr und
Donnerstag von 10,00 - 21,00 Uhr.

Das Museum hatte in den zurickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen (in 1 000):

1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

146 178 284 222 191 215 225 180 194 200 184 180
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06: Staatliche Kunsthalle, Karlsruhe

Die Staatliche Kunsthalle ging urspringlich aus dem "Mahlerey-
Cabinet" der Markgrafin Karoline Luise hervor. 1837 gegriindet
wird die Kunsthalle, nachdem der Bau durch Heinrich Hibsch
zwischen 1838 und 1846 fertiggestellt wurde, 1846 eroffnet.

Das Héuptgebéude und die Orangerie befinden sich im Stadtzentrum
und sind vom Hauptbahnhof mit der StraBenbahn leicht erreichbar.

Das Haus zdhlt heute dank einer Fiille gldnzender Erwerbungen zu
den groBen deutschen Kunstmuseen.

In den 30 Rdumen mit 3 904 gm Ausstellungsfldache wird Malerei vom
14. Jahrhundert bis zur Gegenwart gezeigt: Niederldndische Meister
des 16. und 17. Jahrhunderts, altdeutsche, franzdsische und deutsche
Malerei des 16. - 18. Jahrhunderts, besonders auch die Hans-Thoma

Sammlung.

Bei freiem Eintritt kann das Museum ganzjdhrig wie folgt besucht

werden:

Hauptgebdude: Dienstag bis Sonntag 10,00 - 13,00 Uhr und 14,00 - 17,00 Uhr;
Orangerie: Dienstag bis Sonntag 10,00 - 17,00 Uhr.

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen (in 1 000):

1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

65 71 78 98 146 112 148 129 146 132 143 103

07: Museum am Friedrichsplatz (Landessammlung fur Naturkunde),Karlsruhe

1785 gegriindet geht die Landessammlung fiir Naturkunde auf das im
18. Jahrhundert angelegte GroBherzogliche Mineralienkabinett des
Markgrafen Carl Friedrich von Baden und der Markgrdfin Karoline
Luise zuriick.

In dem 1875 erbauten und nach dem Zweiten Weltkrieg wiedererrichteten
Gebdude am Friedrichsplatz sind Exponate aus den Bereichen Botanik,
Entomologie, Erdwissenschaften und Zoologie zu sehen. 1979 wurden die
bisherigen "Landessammlungen fir Naturkunde" in "Museum am Friedrichs-
platz" umbenannt.

Das Museum befindet sich in der Stadtmitte und ist ab Hauptbahnhof
mit mehreren StraBenbahnlinien in knapp 10 Minuten erreichbar.

In den 17 Raumen mit 3 832 gqm Ausstellungsfléche sind reichhaltige
Sammlungen von Versteinerungen, Gesteine und Mineralien, speziell
aus dem Schwarzwald ausgestellt; dazu noch das Vivarium mit Fischen,
Amphibien und Reptilien.
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Bei freiem Eintritt kann das Museum ganzjdhrig an folgenden Tagen
besucht werden: Dienstag von 10,00 - 20,00 Uhr, Mittwoch bis
Samstag von 10,00 - 16,00 Uhr und Sonntag von 10,00 - 17,00 Uhr.

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen (in 1 000):

1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

60 60 85 81 66 87 100 122 129 120 122 117

Natur-Museum Senckenberg, Frankfurt am Main

1817 von der Senckenbergischen Naturforschenden Gesellschaft ge-
griindet, wird das erste Museum am Eschenheimer Turm 1821 erdffnet.

Von 1904 bis 1907 entsteht der Neubau , 1907 findet die Eroffnung
des jetzigen Museumsgebdudes statt. Wdhrend sich damals das Museum
an der Peripherie Frankfurts befand, ist die Senckenberganilage heute
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln leicht erreichbar.

In den 26 Rdaumen mit 6 000 gm Ausstellungsfldche befinden sich reiche
Sammlungen zur Geologie, Paldontologie, Zoologie und Paldoanthropologie.

Bei einem Eintritt von 3,00 DM fir Erwachsene und 1,50 DM fir Schiiler
und Studenten kann das Museum ganzjdhrig an folgenden Tagen besucht
werden:

Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag von 9,00 - 17,00 Uhr

Sonnabend und Sonntag von 9,00 - 18,00 Uhr
Mittwoch von 9,00 - 20,00 Uhr

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen (in 1 000):

1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

194 200 269 259 262 290 264 266 261 267 253 230
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Dr. Haeberlin-Friesen-Museum,Wyk

Das Museum wurde 1902 von dem Arzt Dr. C. Haeberlin gegriindet.
Haeberlin legte mit den Sammlungen des "Naturwissenschaftlich-
Kulturhistorischen Vereins" den Grundstock des Museums, das

1927 nach ihm benannt wurde. Im gleichen Jahr wird ein Freilicht-
museum angegliedert. Seit 1908 ist das Museum in einem von dem
Hamburger Architekten Bomhoff errichteten Gebdude untergebracht.

Vom Hafen Wyk ist das Museum zu FuB in 15 Minuten zu erreichen.

In den 11 Riumen mit ca. 750 gm Ausstellungsfldche sind verschiedene
Sammlungen untergebracht:

Die naturkundlichen Sammlungen dokumentieren Flora, Fauna und Geo-
logie der Insel und berichten Uber die Landschaftsgeschichte, Deich-
bau und Landgewinnung.

Funde aus der mittleren Steinzeit bis hin zur Wikingerzeit belegen
die frihe Besiedlung der Inseln Fohr und Amrum.

Zeugnisse bauerlicher Wohnkultur, Trachten, Textilien, kunsthand-
werkliche Produkte, Modelle zum Hausbau, Arbeitsgerdte etc.

spiegeln das friihere Leben der Inselbewohner und sind Teil der volks-
kundlichen Bestdnde des Museums.

Schiffsmodelle, Walfanggerdte, Seefahrtutensilien u. a. belegen die
Bedeutung der Seefahrt und des Fischfangs.

Im Garten des Museums befindet sich ein Altfohringer Bauernhaus aus
dem 17. Jahrhundert (mit Inventar); dem Museum ebenfalls angegliedert
ist die 1954 nach Wyk Uberfuhrte Bockmiihle von Hallig Langenef.

Bei einem Eintritt von 2,00 DM fir Erwachsene kann das Museum wie
folgt besucht werden:

Juni bis August: Dienstag bis Sonntag von 10,00 - 12,00 Uhr
und von 14,00 - 18,00 Uhr

Mirz bis Mai, September, Oktober: Dienstag bis Sonntag von
10,00 - 12,00 und 15,00 - 17,00 Uhr.

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen ( in 1000 ):

1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982

32 31 34 42 48 53 39 43 48 43
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Dithmarscher Landesmuseum, Meldorf

Das 1872 als "Museum Dithmarscher Altertimer" gegriindete Museum wird
1894 in einem der ersten Museumsbauten Schleswig-Holsteins unterge -
bracht. Das in Anlehnung an den GrundriB eines Bauernhauses von dem
Kieler Architekten W. Voigt erbaute Gebdude wird 1924 erweitert
(Anbau) und 1975 mit der benachbarten ehemaligen Gelehrtenschule ver-
bunden.

Das Museum befindet sich im Stadtzentrum und ist vom Bahnhof in 8
Minuten Gehweg erreichbar.

In etwa 20 Raumen mit einer Fldche von ca. 2 000 gm befindet sich die
Schausammlung, 1 Raum, 120 gm, ist fir Sonderausstellungen.

Schwerpunkte der Sammlungen: Heimatkunde, Volkskunde, Kulturgeschichte,
Schiffahrt und Fischerei, Kunstgeschichte und die Kultur der Industrie-
zeit.

Bei einem Eintritt von 1,50 DM kann das Museum ganzjdhrig an folgenden
Tagen besucht werden:

Dienstag bis Freitag von 9,00 - 17,30 Uhr

Sonnabend - Sonntag  wvonio,00 - 16,00 Uhr

Vom 1. November bis zum 28. Februar ist das Museum am Sonntag geschlossen.

Das Museum hatte in den zuriickiiegenden Jahren folgende Besuchszahlen
(in 1 000):

1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982

9 8 9 10 11 15 14 27 20 22 21

Theodor-Storm-Haus, Husum

Es handelt sich um ein zweigeschossiges Husumer Kaufmannshaus aus dem
18. Jahrhundert (1733), in dem Theodor Storm von 1866 - 1880 lebte.

Das Gebdude wurde 1969 von der Stadt Husum gekauft, von der Theodor-
Storm-Gesellschaft eingerichtet und ist seit 1972 offentlich zugdnglich.

Es befindet sich im Stadtzentrum und ist vom Bahnhof in 15 Minuten
erreichbar. :

Wohnzimmer und Arbeitszimmer sind mit z.T. originalem Mobiliar und
zahlreichen Bildern aus dem NachlaB des Dichters eingerichtet. Ein
separater Raum zeigt Handschriften, Briefe, Erstausgaben, Ubersetzungen,
I1lustrationen und Portraits von Theodor Storm. Ebenfalls im Haus be-
findet sich das Archiv und die Bibliothek der Theodor-Storm-Gesellschaft.
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Im Archiv werden neben Handschriften von Novellen und Gedichten,
Biichern und Briefen aus der Bibliothek Theodor Storms auch eine
Sammlung von Fotos (und Fotokopien) zum Leben und Werk des Dichters
aufbewahrt.

Insgesamt sind es 8 Rdume mit 180 gm fir die Schausammlung und
2 Riume, 30 gm, fir Sonderausstellungen.

Bei einem Eintritt von 1,50 DM fiir Erwachsene kann das Museum wie
folgt besucht werden:

1. November bis 31. Mdrz
Dienstag, Donnerstag und Sonnabend von 15,00 - 17,00 Uhr

1. April bis 31. Oktober
Dienstag bis Freitag von 10,00 - 12,00 und 14,00 - 17,00 Uhr
Sonnabend und Sonntag von 14,00 - 17,00 Uhr

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen (in 1000):

1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982

2 4 6 6 9 15 22 18 23 29 31

Stadtisches Museum, Flensburg

Die Sammlungen des 1876 gegriindeten Museums gingen aus der Vorbilder-
Sammlung des Mobelfabrikanten H. Sauermann hervor. Urspriinglich als
Bildungsstidtte fiir Handwerk und Gewerbe im Sinne eines Kunstgewerbe-
museums gedacht, hat sich das Museum zu einer kunst- und kulturgeschicht-
lichen Sammlung des Landesteiles Schleswig entwickelt. Nach wechselnden
Unterkiinften befindet sich das Museum heute in dem 1901 - 1903 er -
richteten Museumsbau am Lutherplatz.

Etwas peripher gelegen ist das Museum ab Bahnhof mit einem Bus bis
Z0B - dann 10 Minuten Gehweg erreichbar.

Die Schausammlung ist in 28 Rdumen untergebracht mit einer Fldche von
ca. 800 gm und 4 Rdume mit 260 gm sind fir Sonderausstellungen.

Sammlungen zur Vorgeschichte, Stadtgeschichte, Kunst- und Kulturgeschichte,
Volkskunde und Schiffahrt bilden die Schwerpunkte des Museums.

Bei freiem Eintritt kann das Museum ganzjdhrig an folgenden Tagen
besucht werden: Dienstag bis Sonnabend von 10,00 - 13,00 Uhr und
15,00 - 17,00 Uhr, Sonntag von 10,00 - 13,00 Uhr.

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-

zahlen (in 1000):

1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982

29 21 25 30 28 30 28 28 26 33 23
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15: Hamal and-Museum, Vreden

Das Hamaland-Museum wurde 1926 vom Heimatverein Vreden gegriindet,

1932 als Heimatstube und 1938 als Heimatmuseum erdffnet. Das Museum
befindet sich in dem ehemaligen"Gasthaus zum Heiligen Geist" (1575
erbaut). Nach schweren Schdden durch den Zweiten Weltkrieg konnte

das Museum 1952 wieder ertffnet werden. 1964 beginnt der Aufbau eines
Bauernhaus-Museums (eine westmiinsterldndische Hofanlage) im Stadt-
park Vreden. Hinzu kommt der durch intensive Sammeltdtigkeit und daher
erhebliche Erweiterung der Bestdnde notwendig gewordene Neubau, der
1977 erdffnet wurde.

Das Museum befindet sich im Stadtzentrum.

In 7 Raumen mit einer Fldache von 620 gm ist die Schausammlung unter-
gebracht, 2 Rdume, 200 gm, sind fir Sonderausstellungen.

Sthwerpunkte des Museums sind: Volks- und Heimatkunde, Ur- und Friih-
geschichte, Naturkunde, kirchliche Altertimer und das Bauernhaus.

Bei einem Eintritt ven 1,50 DM fir Erwachsene kann das Museum ganz-
Jahrig an folgenden Tagen besucht werden: Dienstag bis Sonntag von
9,00 - 12,30 Uhr und 14,30 - 18,00 Uhr.

In den zuriickliegenden Jahren hatte das Museum folgende Besuch s-
zahlen (in 1c00):

1977 1978 1979 1980 1981 1982

14 28 25 25 24 30

16: Lippisches Landesmuseum, Detmold

Das 1835 als "Naturhistorische Sammlung fir das Firstenthum Lippe"
gegrindete Museum war urspringlich als naturwissenschaftliche

Sammlung konzipiert worden. Parallel dazu entstand 1893 die "Sammlung
vaterldandischer Altertimer"; 1919 wurden beide Sammlungen zum
Lippischen Landesmuseum zusammengefaRt. Nach mehreren Umzigen wurden
die erheblich erweiterten Sammlungen zuletzt im "Museumszentrum" unter-
gebracht, bestehend aus verschiedenen Gebduden: die Mittelmiihle aus
dem 19. Jahrhundert (Naturkunde), das Kornhaus, Ende des 16. Jahrhun-
derts erbaut (Landesgeschichte, Kulturgeschichte, Volkskunde), die
Zehntscheune, ebenfalls 16. Jahrhundert (Volkskunde), der Verbindungs-
bau, erbaut 1960 (Landesgeschichte, Volkskunde) und das Haus Ameide,
19. Jahrhundert (Ur- und Frithgeschichte, Vélkerkunde).
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Das Museum befindet sich im Stadtzentrum, am Burggraben gegeniiber
vom Schlof3.

Die naturkundliche Abteilung umfaBt eine zoologische, geologisch-
paldontologische und mineralogische Sammlung. Gezeigt werden u.a.
Beispiele zur heimischen, europdischen und liberseeischen Tierwelt,
Fossilien iiberwiegend aus dem Teutoburger Wald und Weserbergland
und Mineralien.

Die Ausstellungsstiicke sind in 53 Rdumen untergebracht mit einer
Fldache von 3 037 qgm.

Bei einem Eintritt fir Erwachsene von 2,00 DM, Jugendliche und
Studenten von 1,00 DM kann das Museum ganzjdhrig an folgenden

Tagen besucht werden: Dienstag bis Freitag von 9,00 - 12,00 Uhr

und 14,00 - 17,00 Uhr; Sonntag von 9,00 - 12,00 und 14,00-17,00 Uhr,
Sonnabend von 9,00 - 12,00 Uhr.

Das Museum hatte in den Jahren 1981 46.000 und 1982  38.000 Be-
suchszahlen.

Stadtmuseum Werne

Das Museum ist im "Alten Amtshaus", dem friiheren Sitz des fiirst-
bischoflichen Rentmeisters aus dem 17. Jahrhundert, untergebracht.
Es befindet sich direkt neben der Christophorus-Kirche im Zentrum
der Stadt. Die stdndige Ausstellung umfaBt nach dem vollstdndigen
Um- und Ausbau und der Neukonzipierung der Innenrdume vier grofie
Abteilungen: Vor- und Frilhgeschichte, Mittelalterliche Stadtge-
schichte, Werne im 19. und 20. Jahrhundert und als Sonderthema
"Rathduser im Oberstift-Minster" mit maBstabsgetreuen Modellen
des Minsteraner, Halterner, Bocholter und Werner Rathauses.

Die Ausstellungsfldche betrdagt 700 gm.
Das Museum wurde 1962 gegriindet und 1980/81 wieder er&ffnet.
Bei freiem Eintritt kann das Museum ganzjdhrig an folgenden Tagen

besucht werden: Dienstag bis Freitag von 10,00 - 12,00 Uhr und
14,00 - 18,00 Uhr, Montag 14 - 18,00 Uhr;Sonntag von 10,00-13,00 Uhr.

Das Museum hatte in den Jahren 1981 29.000 und 1982 26.000
Besuchszahlen.
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18: Museum des Oberbergischen Landes auf SchloB Homburg

1926 gegrindet wurde das Museum des Oberbergischen Landes auf SchioB
Homburg untergebracht.

In den 16 Rdumen mit 1 500 gqm Ausstellungsfldche gewinnt der Besucher
einen Einblick in die Geschichte und Kultur des Oberbergischen Landes.
Naturkunde, Waffenkunde des Mittelalters und das Jagdwesen des 17.
und 18. Jahrhunderts gehoren ebenso zu den Ausstellungsschwerpunkten
dieses Museums.

Bei einem Eintritt von 1,50 DM fiir Erwachsene kann das Museum an
folgenden Tagen besucht werden:

t. April - 1. November  tdglich von 9,30 - 17,15 Uhr

November -31. Mirz nach Voranmeldung

An den Sonntagen im November, Februar und Mirz von 13,30 - 16,00 Uhr

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen (in 1 000):

1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982

94 125 120 12z 140 160 134 112 120 104 101

19: Siegerlandmuseum im Oberen SchloB, Siegen

1905 wurde das "Museum des Siegerlandes" gegriindet und im Oberen
SchloB untergebracht. Es befindet sich im Stadtzentrum auf dem
Siegberg und ist zu FuB zu erreichen.

Bedeutende Sammlungen und Dokumentationen: Malerei, Grafik, Bildnisse
der Hauser Nassau-Oranien und Nassau-Siegen (16. - 18. Jahrhundert);
8 Originalwerke Peter Paul Rubens'sind u.a. in 28 Rdumen auf 1 500 gm
Ausstellungsflache untergebracht.

Bei einem Eintritt von 2,00 DM fir Erwachsene kann das Museum ganz-
jdhrig an folgenden Tagen besucht werden:
Dienstag - Sonntag von 10,00 - 12,30 Uhr und 14,00 - 17,00 Uhr.

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen (in 1000):

Y972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982
29 27 45 36 37 59 43 45 43 46 36
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20: Deutsches Werkzeug- und Heimatmuseum Remscheid

21:

Das Deutsche Werkzeugmuseum wurde 1970 erdffnet und ist aus der
Werkzeugabteilung des 1925 gegriindeten Stadtischen Heimatmuseums
in Hasten hervorgegangen.

Arbeitsgerate vom Paldolithikum bis in die Neuzeit (1900) sind in
31 Riumen mit 1 200 gm Ausstellungsfldche ausgestellt.

Das Heimatmuseum ist in einem 1779 erbauten Patrizierhaus unterge-
bracht und befaBt sich mit bergischer Wohnkultur einschlieBlich
einer reichen Zinnsammlung. Ein Gemdldekabinett des Remscheider
Genremalers Johann Peter Hasenclever befindet sich auch im
Cleffschen Haus.

Ab Hauptbahnhof Remscheid ist das Museum mit dem Bus gut zu erreichen.

Bei einem Eintritt von 2,00 DM fir Erwachsene kann das Museum ganz-
jahrig an folgenden Tagen besucht werden:

Mittwoch bis Sonnabend: 9,00 - 13,00 Uhr und 14,00 - 17,00 Uhr,
Sonntag von 10,00 - 13,00 Uhr.

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen (in 1000):

1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982

6 7 10 11 12 10 14 16 16 16 15

Museum der Stadt Russelsheim

1976 gegriindet zeigt das Museum dem Besucher die Abteilung
"Industriezeit bis 1945". 1979 wurde eine zweite Abteilung ertffnet:
"om Mittelalter bis zur Industrialisierung" und somit sind zwei von
insgesamt drei vorgesehenen Hauptabteilungen zur stadtgeschichtlichen
Entwicklung Risselsheims fertiggestellt: eine Abteilung zur'Ur- und
Frilhgeschichte" befindet sich noch in der Vorbereitung.

In 3 Riumen mit 1 500 gm Ausstellungsfldche sind Exponate und Doku-
mente aus diesen Zeitepochen ausgestellt, um die technischen, sozialen,
wirtschaftlichen, politischen und kinstlerischen Zusammenhdnge zu ver-
deutlichen.

Das Museum ist vom Bahnhof ca. 10 Minuten FuBweg entfernt.

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen (in 1000):

1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982

16 26 22 15 29 13 22




22:

23:
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Bamberg Historisches Museum

1938 gegriindet lddt das Museum zu einer kunst- und kulturgeschicht-
iichen Reise in die Vergangenheit Bambergs, zu Begegnungen mit
Werken berihmter Kiinstler (Lukas Cranach d. A., Friedrich Carl
Rupprecht u.a.) und zur Besichtigung profaner Zeugnisse vergangener
Jahrhunderte (Dokumente aus Handel, Handwerk und Zunftwesen, astro-
nomische Gerdte , kunstgewerbliche Gegenstédnde, Uhrensammlungen,
eine Koliektion von Schiisseln und Schldssern) ein.

Ausgestellt sind ferner das Modell von Vierzehnheiligen (Balthasar
Neumann) und die "Bamberger Gotzen", in der Regnitz bei Gaustadt
entdeckte vorchristliche Steinbilder.

Das Museum befindet sich im Stadtzentrum am Domplatz.

Bei einem Eintritt von 1,00 DM fir Erwachsene kann das Museum in

der Zeit vom 1. Mai bis 31. Oktober an folgenden Tagen besucht werden:
Dienstag bis Sonnabend von 9,00 - 12,00 Uhr und 14,00 - 17,00 Uhr,
Sonntag und Freitag von 10,00 - 13,00 Uhr.

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen  (in 1000):

1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982

15 - 21 19 20 21 19 20 20 17 20 23

Stadtische Sammlungen Schweinfurt

Schon 1890 gegrindet, erweitert sich die Sammlung durch Schenkungen
und Leihgaben und wird zu einer "Stddtischen Sammlung", die 1934 im
"Alten Gymnasium", ein Renaissancebau, untergebracht wird. Nach Neu-
aufstellung und Gebduderenovierung wird das Museum 1980 wieder er -
0ffnet.

Es befindet sich im Stadtzentrum, am Luther-Platz.

Die heimatgeschichtliche Abteilung zeigt in den 20 Rdumen mit 670 gm
Ausstellungsfldche Dokumente von der Reichsstadtzeit bis zu der
Industrialisierung. Eine naturkundliche Abteilung ist im Aufbau.

Bei freiem Eintritt kann das Museum an folgenden Tagen besucht werden:
Mittwoch von 14,00 - 17,00 Uhr;Freitag von 16-19,00 Uhr, Sonnabend
von 9,00 - 12,00 und 14,00 - 17,00 Uhr und Sonntag von 10,00-13,00 Uhr.

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen (in 1000):

1972 1973 1974 1975 1980 1981 1982

2 2 2 3 4 10 "




- 45 -

24: Erinnerungsstdatte fir die Freiheitsbewegungen in der

25:

deutschen Geschichte, Rastatt

1974 gegriindet ist diese Gedenkstdtte zur Freiheitsbewegung ein
Nachhilfeunterricht in deutscher Geschichte. Im Rastatter SchloB
untergebracht, legt das Museum den Schwerpunkt auf die Freiheits-
kdmpfe zwischen 1789/90 und 1848/49 sowie deren geschichtliche,
politische und soziale Hintergriinde.

In 12 Raumen mit einer Ausstellungsfldche von 312 gm werden diese
Freiheitsbewegungen durch reiches Anschauungsmaterial dokumentiert.

Bei freiem Eintritt kann das Museum ganzjdhrig an folgenden Tagen
besucht werden:
Dienstag bis Sonntag von 10,00 - 12,00 Uhr und 14,00 - 17,00 Uhr.

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen (in 1000):

1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982

35 a4 43 43 47 50 59 60 47

Das Wehrgeschichtliche Museum in Rastatt

Das 1934 gegriindete Wehrgeschichtliche Museum, seit 1956 im Sid -
flugel des Rastatter Schlosses untergebracht, basiert auf den
militdrischen Bestdnden des Badischen Landesmuseums/ ehemaligen
Badischen Armeemuseums und Teilen des ehemaligen Wurttembergischen
Armeemuseums.

Schwerpunkte der Sammlung sind:Truppenfahnen aus der Zeit des
Kaiserreiches und der Wehrmacht, Uniformen von 1871 bis 1945, Orden
und Ehrenzeichen, Marschallstdbe etc.

Insgesamt sind es 35 Rdume mit einer Ausstellungsfldche von 1 400 gm.

Bei freiem Eintritt kann das Museum wie folgt besucht werden:.
Karfreitag - 31. Oktober Dienstag bis Sonntag von 10,00 - 17,00 Uhr

In den zuriickliegenden Jahren hatte das Museum folgende Besuchs-
zahlen (in 1000):

1978 1979 1980 1981 1982

75 82 82 81 30
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26: Das Schwarzwdlder Trachtenmuseum Haslach im Kinzigtal

1979 erdoffnet ist das Trachtenmuseum in dem 1630 -~ 32 erbauten
ehemaligen Kapuzinerkloster untergebracht und befindet sich im
Stadtzentrum.

Ca. 70 Exponate, Trachten des Schwarzwaldes und des Oberrheinge-
bietes sind in GroBraumvitrinen ausgestellt.

Bei einem Eintritt von 2,00 DM fiir Erwachsene kann das Museum wie

folgt besucht werden: ‘

1. April bis 31, Oktober Dienstag bis Sonnabend von 9,00 - 17,00 Uhr
Sonn- und Feiertag 10,00 - 17,00 Uhr

1. November bis 31. Mirz Dienstag bis Freitag 13,00 - 17,00 Uhr

Das Museum hatte in den Jahren 1981 10.600 und 1982 11.500 Besuchs-
zahlen. .

27 Geigenbau- und Heimatmuseum, Mittenwald

Das Geigenbau- und Heimatmuseum wurde im Jahre 1930 von der Museums-
gesellschaft gegriindet und 1931 erdffnet. Untergebracht ist das

Museum in dem ehemaligen Wohnhaus des Geigenbauers Matthias Klotz
(Schiiler von Amati), der 1684 die Geigenbaukunst in der oberbayerischen
Stadt Mittenwald einfiihrte.

Das Museum befindet sich im Stadtzentrum.

Die Musikinstrumentensammlung (vor allem Saiteninstrumente, insbeson-
dere Geigen) zeigt Originale und Rekonstruktionen des 12. - 20. Jahr-
hunderts, z.B. Radleier, Trummscheite, Fideln, Gamben, Geigen, Celli
etc. Ausgestellt werden Geigen heimischer Kiinstler, z.B. Matthias,
Michael, Sebastian und Josef Klotz, des Tiroler Geigenbauers Stainer
und eine Geigenbauwerkstatt.

Das wie ein Wohnhaus eingerichtete Museum zeigt ferner Bauernmdbel,
verschiedensten Hausrat, kunsthandwerkliche Produkte, Mittenwalder
Trachten und Plastiken.

Insgesamt sind es 10 Rdume mit einer Fliche von ca. 200 qm.

Das Museum kann bei einem Eintritt von 2,00 DM fiir Erwachsene an
folgenden Tagen besucht werden: Montag bis Freitag von 10,00 - 11,45 Uhr
und 14,00 - 16,45 Uhr, Samstag von 10,00 - 11,45 Uhr und Sonntag

10,00 ~ 11,45 Unhr.

In den zuriickliegenden Jahren hatte das Museum folgende Besuchs-

zahlen (in 1000):

1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982

35 39 38 a1 39 40 40 39 a1 41 39
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28: Oberstdorfer Heimatmuseum

29:

Das 1926 gegriindete Oberstdorfer Heimatmuseum wird erst 1932 er-
6ffnet.

Es befindet sich im Stadtzentrum.

In den 30 Rdumen mit ca. 550 gm Ausstellungsfldche befinden sich eine
ganze Reihe Abteilungen: Wohnkultur, Weberei, Seilerei, Alpwirtschaft,.
Schuhsammlung mit dem groRten Schuh der Welt, Geologie, Entwicklung
Zon Alpinismus und Skilauf, Jagd, Tracht, heimische Kiinstler, Volks-
unst u.a.

Bei einem Eintritt von 2,50 fiir Erwachsene kann das Museum wie folgt
besucht werden: '

15. Mai bis 15. Oktober und 27. Dezember bis 15. April jeweils
Dienstag und Donnerstag von 14,00 - 17,00 Uhr,

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen (in 1000):

1978 1979 1980 1981 1982

21 19 19 21 16

Das Westallgduer Heimatmuseum,Weiler im Allgdu

1924 gegriindet wurde das Westallgduer Heimatmuseum 1954 in dem ehema-
ligen Gasthaus "Zum Lowen" untergebracht und 1956 wieder eroffnet.

Es befindet sich in der Ortsmitte.

In 23 Riumen stellt sich die Volkskultur des Westallgdus dar. AuBerdem
befinden sich hier Zeugnisse alter Kunst, Plastiken des 15. - 18.
Jahrhunderts, Volkskunst u.a.

Bei einem Eintritt von 2,00 DM fiir Erwachsene kann das Museum in

der Zeit vom 1. April bis 15. Oktober an folgenden Tagen besucht
werden: .
Dienstag 13,30 - 16,00 Uhr; Mittwoch 9,30 - 12,00 u. 13,30-16,00 Uhr.
Donnerstag 13,30 - 16,00 Uhr und Samstag und Sonntag von 9,30 -12,00.
Im Winter ist das Museum Mittwoch, Samstag und Sonntag gedffnet.

Das Museum hatte in den zuriickliegenden Jahren folgende Besuch s-
zahlen (in 1000):

1979 1980 1981 1982

8 9 9 6
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30: Stadtisches Bodensee-Museum, Friedrichshafen

Im 1869 gegrindeten Stddtischen-Bodensee-Museum befindet sich eine
der bedeutensten Kunstsammlungen im oberschwidbischen Raum. Hier
wird auch die umfangreichste Luftschiffmodell-Ausstellung der Welt
gezeigt. :

Seit 1967 ist das Museum in einem Fligel des Neuen Rathauses unterge-
bracht und kann zu FuB in 5-10 Minuten von allen wichtigen &ffentlichen
Verkehrsmitteln (Schiff,Bahn,Bus) aus erreicht werden.

In den 4 R3aumen mit 1000 gm Ausstellungsfldche befinden sich reichhal-
tige Sammlungen vom Mittelalter bis zur Gegenwart.

Als Geburtsstdtte der Zeppelin-Luftschiffe befindet sich im oberen
Stockwerk eine umfangreiche Ausstellung (ber Leben und Werk Graf
Zeppelins. :

Bei einem Eintritt von 2,00 DM flir Erwachsene kann das Museum wie
folgt besucht werden: Dienstag bis Sonntag von 10,00 - 12,00 Uhr
und 14,00 - 17,00 Uhr. Im Juni, Juli, August und September tdglich
von 10,00 - 17,00 Uhr.

Das Museum hatte in den zurickliegenden Jahren folgende Besuchs-
zahlen (in 1000):

1971 1972 1973 1974 1975 1976

21 23 23 26 34 37

1977 1978 1979 1980 1981 1982

44 45 55 68 86 71
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2.4, Ergebnisaufbereitung und -darstellung

Die Aufbereitung der Daten per EDV und die statistische Auswertung
erfolgten amInstitut fur Soziologie. Da einige Nachzugler unter den
Museen ihre Fragebdgen und weitere Materialien erst nach der Sommer-
pause zuschickten, gerieten auch Codierung und Bereinigung der Rohdaten
etwas zeitlich in Verzug. Erst ab Oktober 1983 konnte die eigentliche
tabellarische Analysé beginnen, die sich aufgrund der Komplexitdt des
Auswertungsschemas bis zum Jahresende hinzog. Danach konnte die Be-
richterstellung abgewickelt werden.

Die folgende Darstellung der Ergebnisse gliedert sich in vier Haupt-
abschnitte und einen Ubergreifenden SchluBteil. Im ersten Kapitel

werden die “"Besucher" in ihrer jeweiligen sozio-demografischen Zusammen-
setzung, also das zentrale Anliegen der Untersuchung, prdsentiert.

Wenn im zweiten Kapitel Entstehung und Verlauf der "Besuche" zahlen-
miBig beschrieben werden, ist die Gliederung der Befunde nach Besucher-
strukturen, wie sie im ersten Teil aufbereitet wurden, natirlich einge-
schlossen. Im dritten Abschnitt folgen Aussagen iber Besucherinter-
essen und auf Museen gerichtete Einstellungen und Verhaltensweisen,
selbstverstindlich wiederum nach allen relevanten Merkmalen der Be-
sucher differenziert. Das SchluBkapitel bezieht Vergleichsstudien ein,
resiimiert und wertet die Befunde und zeigt einige Umsetzungsperspektiven
der Ergebnisse auf.

Noch einmal sei betont, daB die beschreibenden Ausgangswerte die Ver-
teilungen von “"Merkmalen" (z.B. mdnnliche Besucher, Erstbesucher, Be-
suchszeit, Praferenz fir den Museumstyp X usw.) an einzelnen Museen
sind. Aus deren synoptischen Vergleichen wird der Versuch gemacht,
Ahnlichkeiten, Tendenzen, Unterschiede aufzuzeigen und in Form der
Zusammenhangsanalyse mehrerer Merkmale zu "erkldren". Dabei werden
auch Aggregationen iber mehrere Museen bzw. ihre Besucherangaben
vorgenommen, eine verkiirzende Generalisierung, unter der Voraussetzung,
daR solche Zusammenhdnge tendenziell bei allen Einzelmuseen mehr oder
minder ausgeprdgt auftreten. Aus Platzgriinden konnen derartig umfang-
reiche Belege nicht in den Bericht aufgenommen werden.



K1:

K2:
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Die Aggregationen wurden nach folgenden Kriterien und daraus
resultierenden Zuweisungen vorgenommen (Ziffern der Museen):

OrtsgroBenkl asse

1. Grofistadt { 250 000 Einwohner, mit Umland mindestens 500 000):

Berlin: Nationalgalerie (01), Reichstag (02), Museum fir Vor- und
Frihgeschichte (03), Berlin-Museum (04), Karlsruhe: Badisches Landes-
museum (05), Staatliche Kunsthalle (06), Landessamlung fiir Naturkunde
(07), Frankfurt am Main, Senckenberg-Museum (08).

2. Mittelstadt (40 000 - 120 000 Einwohner):

Flensburg, Stddtisches Museum (14), Detmold,Lippisches Landesmuseum
(16),Siegen, Siegerlandmuseum (19), Remscheid, Deutsches Werkzeug -
museum (2/),Russelsheim, Stadtmuseum (21), Bamberg, Historisches
Museum (22), Schweinfurt, Stddtisches Museum (23), Rastatt: Freiheits-
Erinnerungsstdtte (24), Wehrgeschichtliches Museum (25),Friedrichs-
hafen, Stddtisches Bodenseemuseun (30).

3. Kleinere Gemeinden ( unter 25 000 Einwohner):

Wyk, Dr. Haeberlin-Friesen-Museum (11), Meldorf, Dithmarscher Landes-
museum (12}, Husum,Theodor-Storm-Haus (13), Vreden, Hamaland-Museum
(15), Werne, Stadtmuseum (17) Nimbrecht, SchloB Homburg (18), Haslach,
Trachtenmuseum (26), Mittenwald, Geigenbau- und Heimatmuseum (27),
Oberstdorf, Heimatmuseum (28), Weiler i. A., Heimatmuseum (29).

Besuchsfrequenz der Museen

1. Hohe Besuchszahlen (uber 100 000 pro Jahr):

Berlin: Nationalgalerie (01), Reichstag (02), Karlsruhe: Badisches
Landesmuseum (05), Staatliche Kunsthalle (06),Landessammlung fiir
Naturkunde (07), Frankfurt am Main, Senckenberg-Museum (08).

2. Mittlere Besuchszahlen (30 000 bis 100 000 pro Jahr):

Berlin: Museum fiir Vor- und Frihgeschichte (03), Berlin-Museum (04),
Wyk, Dr.Haeberlin-Friesen-Museum (11), Husum, Theodor-Storm-Haus (13),
Detmold, Lippisches Landesmuseum (16), Nimbrecht, SchloB Homburg (18),
Siegen, Siegerlandmuseum (19), Bamberg, Historisches Museum (22),
Rastatt : Freiheits-Erinnerungsstdtte (24), Wehrgeschichtliches Museum
(25), Mittenwald, Geigenbau- und Heimatmuseum (27), Stidtisches Boden-
seemuseum, Friedrichshafen (30).

3. Geringere Besuchszahlen (unter 30 000 pro Jahr):

Meldorf, Dithmarscher Landesmuseum (12), Flensburg, Stddtisches Museum
(14) ,Vreden, Hamaland-Museum (15), Werne, Stadtmuseum (17), Remscheid,
Deutsches Werkzeugmuseum (20), Riisselsheim, Stadtmuseum (21), Schwein-
furt, Stddtisches Museum (23), Haslach,Trachtenmuseum (26),0berstdorf,
Heimatmuseum (28), Weiler i.A. (29).
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K3: Ausstellungsfldche der Museen

K4:

1. GroBe Museen ( tber 4 000 gm Ausstellungsfldche oder entsprechende
Zahl von Exponaten, Sdlen, Abteilungen):

Berlin: Nationalgalerie (01),Reichstag (02), Karlsruhe: Badisches
Landesmuseum (05), Staatliche Kunsthalle (06), Landessamm-
lung fur Naturkunde (07), Frankfurt am Main, Senckenberg-Museum (08).

2. MittelgroBe Museen (1 000 - 4 000 gm Ausstellungsfldche oder bis
zu 30 Rdume):

Berlin: Museum fiir Vor- und Frithgeschichte (03), Berlin-Museum (04),
Meldorf, Dithmarscher Landesmuseum (12), Flensburg, Stddtisches

Museum (14),Vreden, Hamal and-Museum (15), Detmold, Lippisches Landes-
museum (16), Numbrecht, SchloB Homburg (18), Siegen, Siegerlandmuseum
(19), Remscheid, Deutsches Werkzeugmuseum (20), Risselsheim, Stadt -
museum (21), Bamberg, Historisches Museum (22), Rastatt, Wehrgeschicht-
liches Museum (25).

3. Kleinere Museen ( Flédche unter 1 000 gm):

Wyk, Dr. Haeberlin-Friesen-Museum (11),Husum, Theodor-Storm-Haus (13),
Werne, Stadtmuseum (17), Schweinfurt, Stadtisches Museum (23), Rastatt,
Freiheits-Erinnerungsstitte (24), Haslach, Trachtenmuseum (26), Mitten-
wald, Geigenbau- und Heimatmuseum (27), Oberstdorf, Heimatmuseum (28),
Weiler i. A., Heimatmuseum (29), Friedrichshafen, Bodenseemuseum (30).

Art der Sammlungen

1. Kunst- und Kulturgeschichte:

Berlin: Nationalgalerie (01), Berlin-Museum (04),Karlsruhe: Badisches
Landesmuseum (05), Staatliche Kunsthalle (06), Siegerlandmuseum,Siegen
(19), Bamberg, Historisches Museum (22).

2. Technik, Naturkunde, Sozial- und Spezialgeschichte:

Berlin: Reichstag (02), Museum fiir Vor- und Friihgeschichte (03),
Karlsruhe, Landessammlung fir Naturkunde (07), Frankfurt am Main,
Senckenberg-Museum (08), Detmold, Lippisches Landesmuseum (16),
Remscheid, Deutsches Werkzeugmuseum (20),Rastatt: Freiheits-Erinnerungs-
stitte (24), Wehrgeschichtliches Museum (25), Friedrichshafen, Bodensee-
museum (30).

3. Heimat-, Stadt-, Regional- und Personalmuseen:

Wyk, Dr. Haeberlin-Friesen-Museum (11), Meldorf, Dithmarscher Landes-
museum (12),Husum, Theodor-Storm-Haus (13),Flensburg, Stadtisches
Museum (14), Vreden, Hamaland-Museum (15), Werne, Stadtmuseum (17),
Nimbrecht, SchloB Homburg (18),Riisselsheim, Stadtmuseum (21),
Schweinfurt, Stadtisches Museum (23),Haslach, Trachtenmuseum (26),
Mittenwald, Geigenbau- und Heimatmuseum (27), Oberstdorf, Heimat -
museum (28), Weiler i. A., Heimatmuseum (29).
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K5: Touristische Standortmerkmale

1. Urlaubs- Feriengebiet:

Wyk, Dr. Haeberlin-Friesen-Museum (11), Meldorf, Dithmarscher Landes-

museum (12), Husum, Theodor-Storm-Haus (13),Numbrecht, SchloB Homburg

(18), Haslach, Trachtenmuseum (26), Mittenwald, Geigenbau- und Heimat-
museum (27), Oberstdorf, Heimatmuseum (28), Weiler i. A., Heimatmuseum
(29), Friedrichshafen, Stddtisches Bodenseemuseum (30).

2. Stddtisches "Bildungsreisen"-Ziel:

Berlin: Nationalgalerie (01), Reichstag (02), Museum fir Vor- und Frih-
geschichte (03), Berlin-Museum (04), Karlsruhe: Badisches Landesmuseum
(05), Staatliche Kunsthalle (06), Landessammlung fiir Naturkunde (07),
Frankfurt am Main, Senckenberg-Museum (08), Bamberg, Historisches
Museum (22). .

3. Nicht-touristischer Standort:

Flensburg, Stddtisches Museum (14),Vreden, Hamaland-Museum (15),
Detmold, Lippisches Landesmuseum (16),Werne, Stadtmuseum (17),
Siegen, Siegerlandmuseum (19), Remscheid, Deutsches Werkzeugmuseum
(20), Russelsheim, Stadtmuseum (21), Schweinfurt, Stddtisches
Museum (23), Rastatt: Freiheits-Erinnerungsstitte (24), Wehrge-
schichtliches Museum (25).

Grundverteilungen sind getrennt fur Einzel- und Gruppenbesucher

im Anhang dokumentiert, letztere allerdings nur einzeln fir diejenigen
Museen, bei denen eine geniigend groRe Zahl von Gruppen erfalt wurde

( n=40).

In den Einzelberichten fiir die beteiligten Museen sind zus&dtzliche
Angaben tabellarisch und grafisch aufbereitet. Ferner sind hier die
Befunde der jeweils unterschiedlichen spezifischen Zusatzfragen dar-
gestellt.

Die "Gesamtausbeute" an auswertbaren Fragebdgen verteilt sich wie
folgt auf die einbezogenen Museen.
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Museum Ort Jahresbesuche  befragte befragte
1982 Einzel - Besucher-
(in 1 000) besucher gruppen
01 Nationalgalerie Berlin 242 572 53
02 Reichstag Berlin 475 472 258
03 Vor- und Frithgeschichte Berlin 67 204 37
04 Berlin-Museum Berlin 95 232 21
Berlin 879 1480 369
05 Badisches Landesmuseum Karlsruhe 185 381 29
06 Staatliche Kunsthalle Karlsruhe 143 345 43
07 Landessamml.f.Naturkunde Karlsruhe 122 440 83
Karlsruhe 450. 1166 155
08 Senckenberg Frankfurt 253 553 257
Grostadtische Museen 1582 3199 781
11 Dr.Haeberlin-Friesen-M. Wyk 43 234 59
12 Dithmarscher Landesmus. Meldorf 21 214 6
13 Theodor-Storm-Haus Husum 31 433
14 Stddtisches Museum Flensburg 23 397 23
15 Hamal and-Museum Vreden 30 101 53
16 Lippisches Landesmuseum Detmold 38 167 19
17 Stadtmuseum Werne 26 195 14
18 SchloB Homburg Nimbrecht 102 415 87
19 Siegerl andmuseum Siegen 36 107 10
20 Dt. Werkzeugmuseum Remscheid 15 95 46
21 Stadtmuseum Riisselsheim 22 230 70
22 Historisches Museum Bamberg 23 354 13
23 Stdadtisches Museum Schweinfurt 1" 191 9
24 Freiheits-Erinnerungsst. Rastatt 47 404 11
25 Wehrgeschichtl. Museum Rastatt 30 360 18
26 Trachtenmuseum Haslach 12 346 21
27 Geigenbau-u.Heimatmuseum Mittenwald 39 356 26
28 Heimatmuseum Oberstdorf 16 189 14
29 Heimatmuseum Weiler i.A. 6 74 3
30 Stadt.Bodenseemuseum Friedrichshafen 71 551 66
Regionalmuseen 642 5413 576
SUMME alle Museen 2224 8612 1357
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Untersuchungsergebnisse
1. Besucher

1.1, Einzugsbereiche

Eine fir die Offentlichkeitsarbeit besonders aufschlufreiche Infor-
mation Uber Besucher, mit der wir beginnen wollen, betrifft die
"Einzugsbereiche" von Museen. Deren BezugsgroBe sind die Wohnorte

der Besucher, die in unterschiedliche Entfernungklassen, Verwaltungs-
einheiten usw. einzuteilen sind. Wir haben fiir Vergleichszwecke

5 Distanz-Kategorien gebildet, namlich (1) den Museumsort selbst,

(2) dessen engere Umgebung bis 30 km, (3) die weitere Umgebung

(30 - 100 km), (4) die ibrige Bundesrepublik Deutschland und (5)

das Ausland - streng genommen also eine Mischung von Entfernungs- und
Verwal tungseinheiten. Fir Berlin entfallen aufgrund der "Insellage"
die Kategorien (2) und (3), dafiir enthdlt die Angabe "Museumsort
selbst" dort ein ganz anderes Besucherpotential als etwa in den
kleinen Gemeinden Nimbrecht oder Weiler im Allgdu. Man erkennt hier-
an die Fallstricke fiir Vergleiche, ebenso wie die Herkunftsort-Kate-
gorie "Ausland" in Rastatt,10 km von der franzdsischen Grenze entfernt,
anders als in Siegen einzuschdtzen ist.

" Ein erster Blick lber die Anteile der einheimischen Besucher verrdt
eine Sonderstellung des Stadtmuseums in Werne, wo diese etwa drei
Viertel aller Besucher ausmachen. Ansonsten weisen - mit Ausnahme
der Reichstagsausstellung in Berlin - alle groBstddtischen Museen,
auch das Werkzeugmuseum in Remscheid und das Stddtische Museum Schwein-
furt mit 40-50% hohe lokale Besucherzahlen auf. In kleineren Touris-
mus -Orten hingegen bleiben die Lokal-Besucheranteile unter 10%, zum
Teil sogar unter 5%.

Berlin mit 15-18% und einige grenznahe Orte (10-14%) zeigen die
hochsten Ausldnderanteile unter den Museumsbesuchern. Die Fernbe-
sucher-Quote, definiert als Anreise von mehr als 100 km, erreicht fiir
Museen in Feriengebieten, vor allem am Alpenrand, Spitzenwerte von 90%
und dariber (Mittenwald!). Insgesamt 14t sich aus Abbildung 1, einer
Gegeniiberstellung nah- und fernbereichs-orientierter Museen, ablesen,
daB nicht ausgesprochen touristische Standorte in Mittel-und GroB-
stddten eine intensiv regionale bzw. lokale Publikumsbeziehung stiften
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ABB. 1:

GEGENUBERSTELLUNG NAH- UND FERNBERE ICHSORIENT[ERTER MUSEEN
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oder begiinstigen, wdhrend Heimatmuseen in Feriengebieten in erster
Linie Fremdenverkehrsfaktoren bilden. Fur den Berliner Reichstag
gilt eine besondere "Wallfahrts-Funktion".

Auffallend ist die starke Publikumsbeziehung von naturkundlichen
Museen im Stadtumland. Das Frankfurter Senckenberg-Museum weist nur
knapp 17% stddtische Besucher, jedoch iber 60% (!) aus dem weiteren
Einzugsbereich bis 100 km auf. Ein Vergleich mit anderen 6rtlichen
Museen ist am Karlsruher Beispiel mdglich: hier ist der lokale Be-
sucheranteil in den Landessammlungen fiur Naturkunde mit 47% zwar
dberdurchschnittlich hoch, gleichzeitig liegt aber der Umlandbesucher-
anteil fur den engeren Bereich bis 30 km, der fir Karlsruhe addquater
ist, mit 31% weit (ber dem der anderen ortlichen Landesmuseen (11 bzw.
14%). Eine "Erkldarung" sollte erst nach der Diskussion weiterer Struk-
turdaten versucht werden.

Als erste resimierende Feststellung muB mithin eingerdumt werden, daB
die von uns gewdhlte Sammelnamensgebung "Regionalmuseen" als kenn-
zeichnende Kategorie nicht sonderlich treffend ist. Kleine und mittel-
groBe Museen in Tourismusgebieten sind aus eben diesem Grund Fernbe-
suchermuseen, in nicht-touristischen Raumen hingegen teils lokalpubli-
kums-, teils regional orientiert, wie dies die Zahlen von Tabelle 1
belegen.

Tabelle 1: Wohnorte der Besucher von Museen in unterschiedlichen
Standortregionen (in %)

Entfernung des tourist. Ort mit Bil- nicht- insgesamt
Heimatwohnortes Ort dungsreisen- tourist.
funktion Ort

Museumsort selbst 5 36 28 24
Nahumgebung bis 30 Km 10 11 21 13
Weiteres Umland 30-100 km 17 13 20 16
ibrige BRD/Westberlin 61 30 22 38
Ausland 7 11 9 9

100 100 100 100
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Die Bezeichnung "Regionalmuseen" verdienen am ehesten Schlof Homburg
mit 76% Umlandbesuchern, Vreden mit 72%, Detmold mit 53% und die
beiden Rastatter Museen mit 53 bzw. 50% Besuchern aus dem Umland-
einzugsbereich.

Werfen wir erginzend einen Blick auf die OrtsgroBe der Besucherwohn-
gemeinden. Naturlich missen sich die vorstehend geschilderten "An-
ziehungsfakten" darin widerspiegeln. Das groBstddtischste Publikum
weisen die Berliner Museen mit drei Vierteln und mehr Besuchern aus
Stidten tber 100 000 Einwohner auf. Eine &hnlich hohe Zahl erreicht
auch das Werkzeug-Museum Remscheid trotz geringer Fernbesucher-Quoten.
Legt man nur die Fernbesucher zugrunde, so stammen diese zu 51% aus
GroBstidten, zu 29% aus Klein- und Mittelstadten und nur zu 20% aus
Gemeinden unter 20 000 Einwohner. Umgekehrt sind die "ldndlichsten"
Besucher (aus Gemeinden unter 20 000 Einwohnern) in den Regionalmu-
seen von Weiler i.A. (53%), Haslach (41%), Vreden (41%) und Schwein-
furt (39%) anzutreffen. Unter den groBstddtischen Untersuchungsfdllen
sind, wie schon erwdhnt, die Naturkundemuseen von Frankfurt und Karls-
ruhe "Favoriten der Landbevilkerung" (25 bzw. 29%). Tendenziell ist
unverkennbar,daB GroBstadtmuseen auch ein groBstadtisches Publikum

(im Mittel 65%) aufweisen, in kleineren Orten hingegen nur im Durch-
schnitt ein Drittel der Besucher aus GroBstddten stammt. Allerdings
ist hier die Streuung an einzelnen Orten, vor allem wohl thematisch
bedingt, recht hoch: im Geigenbau-Museum Mittenwald ist jeder zweite
Besucher (= Tourist) GroBstddter, nur 17% kommen aus Landgemeinden,
anders als in ausgesprochen "touristischen" Heimatmuseen. Und auch

in Vreden (12%) und Werne (10%) ist der GroBstadtbesucheranteil extrem
niedrig, hier offensichtlich als Folge der Nahbereichsorientierung

der Offentlichkeitsarbeit.

Betrachten wir Nationalitdtenzugehdrigkeit und Sprachkenntnisse bei
Auslindern etwas genauer. Freilich sind die gesammelten Befunde in
diesem Punkt nur begrenzt aussagefahig: Besucher, die weder deutsche
noch englische Sprachkenntnisse mitbrachten, konnten nicht interviewt

werden. Ihr Anteil diirfte in GroRstddten am hochsten, insgesamt aber
doch relativ gering gewesen sein.
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Nach der Nationalitdtenangabe waren in Berlin 18%, in Frankfurt
11%, in Karlsruhe 8% und im Mittel aller Regionalmuseen 9% der Be-
sucher Ausldnder. SchlieBt man aus der Differenz der Staatsbiirger-
schaft und der Wohnortangabe "Ausland" auf den Anteil der auslan-
dischen Arbeitnehmer in der Bundesrepublik Deutschland unter den
Museumsbesuchern, so wird man nur fiir drei Museen, namlich den
Berliner Reichstag, das Senckenberg-Museum und das naturkundliche
Karlsruher Museum am Friedrichsplatz mit je knapp 4% eine nennens-
werte Beteiligung festhalten dirfen. Betrachtet man ergdnzend,wie
dies in Tabelle 2 ausgedriickt ist, die Wohnort-Angaben von Ausldn-
dern, so zeigt sich, daB in Berlin in der Tat 9 von 10 Ausldndern
touristische Besucher sind, in Frankfurt und Karlsruhe jedoch
immerhin ein Finftel am Ort lebende Ausldnder

Tabelle 2: Wohnorte ausldndischer Museumsbesucher (in%)

Berliner Karlsruher Senckenberg-
Museen Museen Museum
Museumsort selbst
incl, 30 km Umland 9 22 23
Bundesrepublik
Deutschl and 4 7 13
Aus] and 87 71 64
n = 420 100 100 100

deren Besucherzahl erganzen und am Senckenberg-Museum "nur" zwei Drittel
der Auslander aus dem Ausland anreisen.

Von den befragten Ausldndern verfiigten drei Viertel iber deutsche
Sprachkenntnisse, die jeder zweite selbst als "flieRend" einstufte.
Ein Viertel konnte nur englischsprachige Informationen aufnehmen und
sich in englischer Sprache verstdndlich machen. Auffallend hoch ist
dieser Anteil im Badischen Landesmuseum in Karlsruhe (49%) sowie im
SchloB Homburg (43%).

Strukturangaben iber auslédndische Besucher werden in den folgenden Ab-
schnitten noch dargestellt. Vorab ist festzuhalten, daR das Erhebungs-
konzept mit einem nur in zwei Sprachen verfiigbaren Fragebogen mehr '
Details zum Thema "interkulturelle Kommunikation" bzw. Auslénder in
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deutschen Museen nicht erschlieRen kann. Dazu bedarf es einer gezielten
Untersuchung, die insbesondere die in der Bundesrepublik Deutschland

und in West-Berlin lebenden auslédndischen Gruppen in ihrer Muttersprache
befragen miiRte. Innerhalb der vorliegenden Reprdsentativerhebung wir-
den entsprechende Stichproben viel zu gering ausfallen.

Alter und Geschlecht

Gegeniiber einem frijher verbreiteten Klischee, demzufolge Museumsbe-
sucher in sich gekehrte, ernste Personen mittleren bis hoheren Alters
seien, beginnt sich ein neues Stereotyp vom "jungen"Museumsbesucher
festzusetzen. In der Tat ist das Durchschnittsalter des Publikums, be-
sonders wenn man Gruppenbesucher einbezieht, die zu einem hohen An-
teil von Schulklassen gestellt werden, recht niedrig, verglichen mit
dem Durchschnittsalter der Wohnbevolkerung. Aussagekrdftiger ist es
jedoch, gleich von der anteilsmaBigen Beteiligung verschiedener Alters-
gruppen auszugehen, also die Streuung der Einzelwerte einzubeziehen.

Auch hier ist fur unsere Zahlen vor deren Interpretation eine Ein-
schrankung angebracht: Eine Befragung von Kleinkindern stoft auf
Grenzen, die allenfalls {ber elterliche oder andere Begleitpersonen
hinausschiebbar sind. Auch jiingere Schulkinder sind schwer mit einem
Fragebogen, der motivationale und Einstellungs-Aspekte enthdlt, in
identischer Weise wie Jugendliche oder Erwachsene ansprechbar. Wie
bereits erwdhnt, wurde daher als Abgrenzung ein Mindestalter von

15 Jahren vereinbart, welches in Einzelfdllen um 1-2 Jahre unter-
schritten wurde.

Abbildung 2a und 2b zeigen Gegeniiberstellungen der Altersgruppenan-
teile der Bevodlkerung ab 15 Jahren und der Besucher groBstadtischer
und regionaler Museen. Besonders ins Auge fdllt der hohe Anteil der
20 - 30jdhrigen bei den Besuchern der groBen Museen, jener Alters-
gruppe also, die auch anderweitig besonders intensiv an 6ffentlichen
kulturellen Angeboten partizipiert. Am auffallensten ist diese Konzen-
tration des Publikums auf eine Altersgruppe in der Nationalgalerie

in Berlin mit 48% (!) ausgeprdgt. An diesem Befund bestdtigt sich
also hinsichtlich des Lebensabschnitts, in dem besondere Offenheit
und Motivation fir vielfdltige kulturelle Rezeption vorliegt,
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einmal mehr die auch an anderen groRen Museen des In- und Auslandes
gemachte Erfahrung, daB "die Aktiven iberall dabei sind" (Abbey und
Cameron, 1959, Dixon,Courtney und Bailey, 1974, Klein und Bachmayer,
1981 u.v.a.).

Uber diesen bekannten Effekt sollte eine andere, nicht weniger be-
merkenswerte Tatsache nicht iibersehen werden: die unterproportionale
Beteiligung der {ber 50jdhrigen, besonders der Rentenbevélkerung

an Museumsbesuchen. Denkt man an die immer wieder betonten Schwierig-
keiten sinnerfiillter Alters"freizeit" und einen wiinschenswerten
Bedeutungszuwachs nicht-okonomischer Handlungsfelder, denkt man fer-
ner an die quantitative Zunahme der Rentenbevélkerung durch friheren
Abschluf des Erwerbslebens und vorzeitige Teilausgliederung bei hoher
"Rest-Lebenserwartung” - so wichst den Museen hier eine sozial- und
kulturpolitische Funktion ersten Ranges zu.

Erkennbar ist aus Abb. 2 auch, daB in den Regionalmuseen die am
stirksten besetzten Altersgruppen aus den Jahrgdngen der 30-40jah-
rigen und der 40-50jdhrigen stammen. Besonders ausgeprdgt scheint
dies in Wyk, Meldorf, Siegen,Haslach, Oberstdorf und Weiler der
Fall zu sein. In Mittenwald stellen die iber 50jdhrigen sogar 45 %.
aller Besucher. Das ist nun ein zusdtzlicher und bislang nicht
bekannter differenzierender Aspekt der Altersgliederung von Museums-
besuchern. Offenbar handelt es sich iberwiegend um Orte in Touris- '
musgebieten, die im Gegensatz zu den sonnigen Strénden des Siidens
eher Urlauber der mittleren und dlteren Generation anziehen. Tat-
sichlich ist von den Museumsbesuchern in deutschen Ferienorten jeder
sweite tber 40 Jahre alt und nur jeder sechste ein "Twen". In Stddten
mit zahlreichen "Bildungsreisenden" setzt sich das Publikum je zu
einem Drittel aus "Twens" und ber 40jdhrigen zusammen.

Um diese Annahme zu erhdrten, sollten die Besucher an verschiedenen
Standorten in Nahbereichs- und Fernbesucher getrennt werden. In der
nachstehenden Tabelle 3 sind die einheimischen und die Fernbesucher
in ihrer jeweiligen Altersgliederung fir Museen in GroRstadten und
in kleinen Gemeinden (Klassifikation I) einander gegeniibergestellt
worden.
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Tabelle 3: Altersgliederung von ortsansdssigen und Fern-Besuchern
in grofen Stddten und kleinen Gemeinden (in %)

Alters - GroRstadtmuseen Museen in kl. Gemeinden
gruppen Ortsansiss. Fernbesucher Ortsansdss. Fernbesucher
bis unter 20 9 13 15 10
20 - 29 35 39 " 16
30 - 39 19 18 17 22
40 - 49 18 14 16 26
50 - 59 9 10 15 15
60 und alter 10 6 26 11
100 100 100 100

Es wird deutlich, daB der Uberreprdsentationsberg der 20-30jdhrigen

bei Fernbesuchern wie bei Ortsansdssigen, der in Grofstadtmuseen in Er-
scheinung tritt, bei beiden Kategorien in kleinen Orten {berhaupt
nicht vorliegt. Statt dessen'liegt bei Touristen der hdufigste Wert

bei den 40-50jidhrigen, bei Einheimischen sogar bei Besuchern im Renten-
alter.

Zur Abrundung dieser zahlenmdBigen Belege sollen noch die entsprechen-
den Relationen fiir Berlin gesondert aufgefiihrt werden.

Wenn man aus der altersmdRig gegliederten Berliner Bevdlkerung die
- in Museen nicht befragten - unter 15jdhrigen ausklammert,lver—
bleiben fir die Altersgruppen 15 bis unter 20 und 20 bis 29 Jahre
rund ein Viertel der Einwohner. Unter den Museumsbesuchern sind
diese jedoch mit 45%, bei Fernbesuchern sogar mit 54% vertreten.
Andererseits wird aus Abb. 3 auch ersichtlich, daB Berliner dber
60 Jahre in ihren eigenen Museen,gemessen an ihrem Bevolkerungsan-
teil,stark unterreprédsentiert sind - nicht anders als die Renten-
bevilkerung in anderen Stadten auch. Noch geringer fdllt sogar der
Anteil dlterer Besucher aus der BRD und dem Ausland an den Berliner
Museen aus.
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Bei 24 der 28 in die Untersuchung einbezogenen Museen wurde ein
uberwiegend minnliches Publikum registriert. Wir wollen diesen Be-
fund mit aller gebotenen Zuriickhaltung zur Kenntnis nehmen. In den

8 groBen Museen ergaben die Ausfallquoten bei den miindlichen Befra-
gungen wie schon erwdhnt keine Hinweise auf eine eventuell ausge~
pragtere Interview-Scheu weiblicher Besucher. Ob aber nicht bei den
schriftlichen Erhebungen in den kleineren Museen trotz Kontrolle da
und dort der eine oder andere "Familienvater" seinen “patriarchali-
schen” Vortritt beim Ausfiullen der Fragebogen geltend machte und
erhielt, sei dahingestellt. Andererseits (iberrascht doch auBerordent-
lich, daB sogar im Werkzeug-Museum in Remscheid die Geschlechter eher
pari unter den Besuchern vertreten sind.

Einzelerkldrungen fiir "Spitzenpldtze" in der Sexualproportionen-

Skala (Abbildung 4) sollen hier nicht gesucht werden. Sieht man ein-
mal vom Siegerland-Museum und dem "weiBbierseligen" Berlin-Museum ab,
rangieren die als kunst- und kulturgeschichtlich eingestuften Museen
im "weiblichen Ast" der Skala. Andere von der Thematik her als ge-
schlechtsspezifisch-sozialisiert verdichtige Affinitdten zu bestimmten
Museen fallen eher widerspriichlich aus: hatte man das Wehrgeschicht-
liche Museum Rastatt eher auf einem “"Mdnnlichkeits"-Spitzenplatz
erwarten dirfen, so gibt die offenbare Anziehungskraft eines Schwarz-
walder Trachtenmuseums speziell auf Minner vollends Ritsel auf.

Betrachten wir stattdessen einige Differenzierungen: Ist die Relation
von 3 : 2 zugunsten mannlicher Besucher iber alle Altersstufen konstant?
Die Antwort lautet eindeutig "nein". Bei den jugendlichen Museumsbe-
suchern uberwiegen Mddchen mit rund 54%. Schon bei den "Twens" aber
schldgt das Verhdltnis in ein 55%iges Ubergewicht der jungen Manner

um, entspricht bei den 30-40jdhrigen mit 60 % zu 40 % dem Gesamtdurch-
schnitt, um sich dann bei den mittleren und dlteren Jahrgdngen sogar

bei 2 : 1 einzupendeln.

Was steht hinter diesen Zahlen? Halten Kinder, Kiiche, Kirche verhei-
ratete Frauen von Museumsbesuchen ab? Oder ist es vielmehr eine tber
"emanzipatorische Bestrebungen" eingetretene Doppelbelastung von Be-
rufsleben und Haushalt, die Frauen bei der kulturellen Partizipation
diskriminiert?
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ABB. U: ANTEIL MANNLICHER EINZELBESUCHER (N %)
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Kénnte es sein, daB Frauen gegeniber Mannern vergleichsweise dyna-
mischere Kulturangebote bevorzugen? Fdllt hier ein noch in die
ersten Nachkriegsgenerationen hineinwirkender Bildungsriickstand von
Frauen als auslaufendes Generationenphdnomen zusammen mit einem
tradierten Rollenselbstverstdndnis bei den heute iiber 40jihrigen
ins Gewicht?

Ein Blick auf einen anderen Zusammenhang mag vielleicht als Hinweis
flir die Multikausalitdt dieser Thesen gedeutet werden: Der Anteil
der mdnnlichen Museumsbesucher ist bei Auslédndern (auch im Ausland
beheimateten!) mit 65% besonders hoch, am niedrigsten mit 57% bei
ortsansdssigen Besuchern. GewiB spielt neben anderen Faktoren

auch die Erreichbarkeit von Museen eine Wichtige Rolle, sei es, daB
besondere Gelegenheiten z.B. berufliche Tatigkeiten einen Museums-
besuch an fremden Orten begiinstigen, sei es, daB kurze Distanzen
und/oder gute Verkehrsverbindungen einen Zugang erméglichen. Ob man
von einer Mobilitdtsbehinderung von Frauen oder von einer stédrkeren
kulturellen "Umtriebigkeit" von Minnern ausgeht: nachdenklich sollte
stimmen, wenn unter Umlandbesuchern Frauen weniger (39%) als bei
Ortsansdssigen (43%) vertreten sind.

Sozio-6konomischer Status

Die Erwerbsquote unter Museumsbesuchern liegt bei 58%. Sie schwankt
nur unwesentlich zwischen GroRstadt- und Regionalmuseen. Von den
mannlichen Besuchern sind 69% erwerbstdtig, von den weiblichen 42%.
Verglichen mit den spezifischen Erwerbsquoten der Gesamtbevdlkerung
(Manner 59%, Frauen 34%, insgesamt 46%, Zahlen 1t. Statistisches
Jahrbuch fur 1982) sind also entgegen mancher landldufiger Meinung
Erwerbspersonen unter Museumsbesuchern tberproportional vertreten.
Da zumindest Kleinstkinder fur Museumsbesuche nicht préddestiniert

sind, ist ein solcher Prozentzahlenvergleich allerdings auch kaum ver-

wunderlich.

Vier unterscheidbare Gruppen von nichterwerbstdtigen Personen sind
mit jeweils 9-10% unter den Museumsbesuchern vertreten: Rentner,
Hausfrauen, Studenten und Schiiler. Hinzu kommen 4% Auszubildende
und 2% Arbeitslose. .
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Wenn auch in der Summe zwischen GroBstadt- und Regionalmuseen

nur geringe Abweichungen in Erscheinung treten, so gibt es doch

eine Reihe von Museen mit Uberdurchschnittlich hohen bzw. niedrigen
Anteilen der einzelnen Merkmalsgruppen. Viele Berufstdtige wurden ge-
zahlt unter den Besuchern in Siegen (73%), Meldorf (71%), Remscheid
(69%), Haslach (67%) und Friedrichshafen (65%); anteilig wenige in

so unterschiedlichen Museen wie der Berliner Nationalgalerie (46%)
und dem Risselsheimer Stadtmuseum (47%). Bei letzterem wird dies
durch eine auffallend hohe Zahl arbeitsloser Besucher (11%) kompen-
siert, wahrend nirgendwo sonst Arbeitslose die 4%-Grenze uberschritten.
In der Nationalgalerie wird der Erwerbstdtigenanteil durch eine ex-
orbitant hohe Zahl von Studenten "gedriickt", die mit 31% fast jeden
dritten Besucher stellen. Auch dies ist ein einsamer Rekord, da sonst
nirgendwo 15% erreicht werden. Tendenziell sind Studenten an grofB3 -
stadtischen Museen haufiger vertreten (10-12%) als in Mittelstadten
und kleineren Orten. Sicher hingt dies mit den Hochschulstandorten
zusammen und miRte fir den Fall kleinerer Universitdtsstddte geprift
werden; in Bamberg (4% studentische Besucher im Historischen Museum)
hat sich die Universitdtsneugriindung diesbeziiglich offenbar noch
nicht bemerkbar gemacht.

Rentner und Hausfrauen treten ebenfalls in einigen Museen anndhernd
ihrem tatsachlichen Bevolkerungsanteil an den uber 15jdhrigen ent-
sprechend (19 bzw. 18%) als Besucher auf: In Mittenwald sind 21%,
in Schweinfurt 16% der Besucher Rentner, in Wyk sind 22%, in Nim-
brecht (SchloB Homburg) 19% Hausfrauen. Beide Gruppen sind aber in
der Nationalgalerie in Berlin z.B. (je 3%) so gut wie gar nicht
unter den Besuchern vertreten.

Die Besucherstruktur eines Museums ist bisher nicht erwdhnt worden,
welches gegeniiber allen anderen vollkommen "aus der Reihe fdllt":
das Stadtmuseum in Werne. Hier wurden unter rund 200 Einzelbesuchern
nur ein Viertel (!) Berufstdtige gezahlt, daftr 35% Schiler, 21%
Hausfrauen und 17% Rentner - keine Studenten, Auszubildende oder
Arbeitslose. Eine Erkldrung bietet die besondere Stammpublikumsbe-
treuung in Form von Schiilernachmittagen, bei denen Mutter miteinbe-
zogen sind, sowie wéchentlichen Alten-Kaffee-Nachmittagen in einer
zum Haus gehdrigen Westfdlischen Bauernstube.
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Bei relativ kleinem Gesamtpublikum schlagen solche Aktivitaten eben
'voll durch".

Von den Berufstdtigen Besuchern sind 70% Manner,von den Rentnern
zwei Drittel, von den Arbeitslosen 60%. Unter den jungen Besuchern
ist die Geschlechterproportion ausgeglichener, wie bereits erwdhnt
wurde, namlich 57% der Studenten, 48% der Schiiller und jeder zweite
Auszubildende ist mdannlich. Die Altersgliederung der Berufstdtigen
zeigt, daB ein Viertel unter 30 Jahre alt sind, je 28% in den 30gern
und 40gern und 18% tber 50 Jahre alt sind. Demgegeniiber sind Haus-
frauen nur zu 9% unter 30, zu 32 bzw. 30% in den mittleren Alters-
jahrgdngen und zu einem Viertel dlter als 50 Jahre. Klammert man
also einmal gedanklich die "Ausbildungspopulation" unter den Museums-
besuchern aus, so kann man nicht behaupten, daB das Interesse an
Museumsbesuchen wie etwa das an Kinobesuchen mit 30-35 Jahren einen
"Knick" aufweist. Die Beteiligung bleibt unter Berufstdtigen und
ihren Ehefrauen bis in die 50ger Jahre vergleichsweise bestdndig,

um erst dann allmdhlich nachzulassen.

Abbildung 5 verdeutlicht schlieRlich die geographische Beheimatung
der verschiedenen Erwerbsgruppen, wobei einige Merkmal skategorien
mit dhnlichen Zahlenwerten zusammengefaBt wurden. Erwerbstdtige

sind am schwiachsten unter den Ortsansdssigen und sehr hdufig unter
den Fernbesuchern vertreten, was natirlich nicht zu dem FehlschluB
verleiten darf, Geschaftsreisen wiirden permanent zu Museumsbesuchen
"miRbraucht". Rentner(und Arbeitslose) kommen hdufig aus dem Museums-
ort selbst, Hausfrauen pendeln tberdurchschnittlich oft aus dem
Umland ein, wihrend Schiiler/Studenten/Auszubildende sowohl heimische
wie Fremdbesucher reprdsentieren. Flr Erwerbstdtige einschlieBlich
der Auszubildenden und Rentner wurde die (frihere) Zugehorigkeit

zu 7 verschiedenen Wirtschaftszweigen ermittelt. Je ein Viertel der
Besucher gehoren den Bereichen "Industrie" und "Verwaltung und Recht"
an. Der Sektor "Unterricht, Erziehung" (14%) liegt an dritter Stelle
vor "Handwerk/Landwirtschaft"(12%), "Handel, Banken, Versicherungen"
(11%), "sonstige private Dienstleistungen® (7%) und "Kunst/Kultur/Presse"
(5%). Industriebeschiftigte wurden im Mittel hdufiger in Regional-
museen registriert, besonders in Risselsheim (41%), Werne (40%),
Schweinfurt und Remscheid mit je 38%. Auffallend hoch ist die
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Beteiligung der im Bereich Kunst/Kultur/Presse Tatigen unter den
Besuchern der Berliner Nationalgalerie mit 22%. Ansonsten wdre ver-
mutlich in diesem Sektor kein signifikanter Unterschied zwischen
Besuchern der groBstadtischen und der regionalen Museen aufgetreten,
wie bei den iibrigen Wirtschaftsbereichen auch.

In Abbildung 6 sind zur Verdeutlichung der Unterschiede noch einmal

die Anteile der "Primdr- und Sekundirbeschiftigten" (Industrie/Hand-
werk/Landwirtschaft) einerseits und der "Quartarbeschaftigten”
(Unterricht/Erziehung/Kunst/Kultur/Presse) einander gegenibergestellt.
Gesondert nach "Anteildifferenzen" zwischen sogenannten "Produktiv-
Bereichs"-Beschiaftigten und solchen, die im quartdren Sektor tdtig

sind, bilden Nationalgalerie-Besucher einerseits (also auch ohne

die Studenten!) und Besucher einer Reihe von Regionalmuseen anderer-
seits die Publikumsextreme. Als Einzelergebnis fallt die geringe Prdsenz
der quartdren Besucher in den Landessammlungen fiir Naturkunde ins Auge.

Titigkeitszuordnungen zu Wirtschaftsbereichen sind in der Regel bewer-
tungsneutral, sieht man einmal davon ab, daB manche "Kul turschaffende"
Bereiche wie Kunst oder Presse fir etwas "Feineres" halten mdgen als
etwa "Industrie”. Im Gegensatz dazu hangt der "Stellung im Erwerbs-
leben", also einer Kennzeichnung der Berufe als Arbeiter, Angestellter,
Beamter oder Selbstdndiger, bereits der Beigeschmack eines "hdher”
oder "niedriger" auf einer Sozialstatus-Skala an. Fiir die Offentlich-
keitsarbeit von Museen -ist dieses Merkmal vor allem unter dem Gesichts-
punkt des "Erreichens der breiten Bevélkerungsschichten" von Inter-
esse, fur die hdufig als Indikator der Anteil von Arbeitern unter den
Besuchern herangezogen wird. Allerdings ist die Einstufung als "Arbeiter"

erheblichen sozialhistorischen und arbeitsrechtlichen Wandlungen,
partiell unterschiedlichen Handhabungen und selektiven Abgrenzungs-
unscharfen unterworfen.

In unserer Erhebung nannten in Grofstadtmuseen 10%, in Regionalmuseen
17% der Erwerbstdtigen und Rentner als berufliche Stellung "Arbeiter”.
Rechnet man ein Drittel der Auszubildenden als zukiinftige Facharbeiter
hinzu, so erhilt man 12 bzw. 19% und im Gesamtmittel etwa 17% der
Besucher,
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Dies ist ein Wert, der doch um einiges hoéher liegt als die bislang
bekannten, meist an groBen Kunst- und kulturgeschichtlichen Museen
ermittelten Quoten.

Auffallend ist, daB neben Nationalgalerie, Vor- und Friihgeschichte,
Berlin-Museum und Kunsthalle Karlsruhe, drei der vier schleswig-hol -
steinischen Museen (Wyk,Meldorf,Husum) zu den mit 6-8% nur sehr ge-
ring von Arbeitern frequentierten Hdusern zdhlen. Da dies fiir die
siiddeutschen Feriengebiete nicht zutrifft, muB wohl von anders
strukturierten Urlauber-Besuchern im Kiistenbereich ausgegangen
werden.

Kaum tberraschend stellt die Arbeiterstadt Riisselsheim mit 37% den
Spitzenreiter unter den von Arbeitern gern besuchten Museen, gefolgt
von Bamberg und Haslach mit je 31%, Detmold und der Freiheits-Erinne-
rungsstdtte Rastatt mit je 27% und Oberstdorf mit 24%. Auch die
historische Reichstags-Ausstellung, das Werkzeugmuseum in Remscheid
und das Zeppelin-Museum in Friedrichshafen am Bodensee werden bei
einer Anteilsquote von rund 20% uberdurchschnittlich hdufig von
Arbeitern besucht.

Bei den anderen Berufsgruppen sind Entsprechungen zu den schon re-
ferierten Befunden {iber Tdtigkeitsbereiche der Besucher nicht zu
Ubersehen. Weit aus dem Rahmen aller anderen Museen f4llt der An-
teil freiberuflich und selbstdndig Tatiger in der Nationalgalerie
mit 27%. "Leitende Tdtigkeiten" als Berufscharakterisierung werden
besonders hdufig von Besuchern der Museen in Meldorf und Wyk sowie
der Kunsthalle Karlsruhe (19 bzw. 16%) angegeben. Auf einfache An-
gestellte und Beamte als "Nachbarschichten" der Arbeiterschaft iiben
die Museen in Remscheid und Mittenwald (48%), die Landessammlungen
fir Naturkunde in Karlsruhe (39%), Werne (36%) und der Reichstag (34%)
besondere Anziehungskraft aus.

Bei den GroBstadtmuseen wurden zusdtzlich Hausfrauen und Schiiler
nach der beruflichen Stellung des Hauptverdieners der Familie befragt.
Die Antworten spiegeln ein ganz dhnliches Verteilungsbild wie bei den



- 73 -

berufstatigen Auskunftspersonen und Rentnern wider: 20% Angehérige

aus Arbeiterfamilien bilden im Reichstag die vergleichsweise hochste
Quote dieser Berufsgruppe, ebenso wie Familienmitglieder von freibe-
ruflich und selbstdndig Tdtigen unter den nichterwerbstdtigen, nicht-
studentischen Besuchern der Nationalgalerie dominieren. Frauen und
Kinder "mittlerer" Angestellter und Beamter kommen besonders haufig

in die Staatliche Kunsthalle Karlsruhe. Insgesamt unterstreicht

dieses Ergebnis die hohe kultursozialisatorische Bedeutung der Familie.

Kommen wir zum SchulabschluB - bei Schiilern dem geplanten Abschlufl -

als formalem Bildungskriterium. Unterschieden wurden Hauptschule,
Realschule, Abitur und Studium, letzteres unterteilt in naturwissen-
schaftlich-technische und geistes- und sozialwissenschaftliche Rich-
tungen. Grob gesprochen weist je ein Viertel aller Museumsbesucher

eine der vier AbschluB-Stufen auf. Bei GroRstadtmuseen scheint eine
Verschiebung in Richtung auf eine hohere Bildungsqualifikation ver-
glichen mit Regionalmuseen vorzuliegen. (38% gegeniiber 21% "Studierte").
Eine genauere Betrachtung férdert jedoch wesentlich differenziertere
Tatbestdnde ans Licht.

Abbildung 7a und 7 b verdeutlichen die Unterschiede zwischen Museen

mit einem vorgebildeten Publikum (Nationalgalerie, Kunsthalle) und
solchen, bei deren Besuchern Akademiker klar die Minderheit bilden.

Es bestatigt sich nur, daB an allen groBstddtischen Museen Akademiker

- ob mit oder ohne Personen mit GymnasialabschluB gerechnet - weit

iber ihrem Anteil in der Bevélkerung als Besucher {iberreprdsentiert
sind. Interessant aber sind die Abweichungen der beiden naturkund-
lichen Museen in Frankfurt und Karlsruhe mit "nur" einem Viertel
studierten Besuchern und ganz unterschiedlichen Anteilen (Karlsruhe

32% , Frankfurt 16%) an Hauptschulabsolventen. Bei den Regionalmuseen
wird die eher "proletarische" Besucherstruktur von Risselsheim, aber
auch in Haslach und Oberstdorf, die bereits nach den Berufszugehtrig-
keiten erkennbar geworden war, bestdtigt, wenngleich es fiir Riussels-
heim prdziser ist, von einer ambivalenten Bildungsstruktur der Besucher,
also einem "sowohl als auch" zu sprechen. Denn nur hier, ebenso wie

in Schweinfurt, auch einer Arbeiterstadt, und in den schleswig-holstei-
nischen, touristisch-orientierten Heimatmuseen wird an einem Regional -
standort ein zu 25% akademisches Publikum angetroffen.
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Gliedert man die untersuchten Museen entsprechend unserer Kennzeich-
nung IV nach der Art der Sammlungen (Abb.8), so erweist sich die
Trennlinie zwischen Hausern mit eher "bev&lkerungsreprdasentativem
Publikum" und solchen mit "elitdrer Publikumsverdichtung" als ein-
deutig zwischen kunst- und kulturgeschichtlichen Museen und allen
ubrigen gezogen. Je ausgeprdgter ein Haus der ersten Kategorie zuzu-
rechnen ist, mit desto groBerer Wahrscheinlichkeit werden mehr als
zwei Drittel seiner Besucher ein Hochschulstudium absolviert oder
Hochschulreife erworben haben - im Fall der Berliner Nationalgalerie
sind es tber vier Finftel (!) der Besucher.

Zwischen verschiedenen Altersjahrgdngen von Museumsbesuchern sind
die Bildungsqualifikationen sehr unterschiedlich verteilt.

Tabelle 4: Altersgliederung der Museumsbesucher nach jeweiligen
Bildungsqualifikationen [ % vertikal (v) und horizontal (h)]

Hauptschule | Realschule Abitur Studium
Vv \Y i Vv
20 - 29 9. 18 26 32 39 }
23 h 17 29 31 20 | 100
0 -39, 24 24 22 25 -
h 28 24 17 31 | 100
20 - 19 9. 25 25 21 .| 19 -
9d. 1y 30 27 17 26 | 100
50 - . 17 13 13 10 i -
59.d. 1y 36 22 18 23 | 100
) 16 12 12 7 -
iber 60 J. h 38 o5 19 18 100
100 - 100 - 100 - | 100 -

Aus Tabelle 4 18Bt sich entnehmen, daB Besucher mit Hauptschulabschluf
relativ gleichmdBig dber alle Altersschichten streuen im Gegensatz zu
Absolventen weiterfijhrender Schulen. Zweifellos liegt dies an den
historisch verdnderten Bildungskegeln: Im Verlauf der Nachkriegszeit
wurden immer hohere Ubergangsquoten auf weiterfiihrende Schulen er-

reicht und stdndig héhere Prozentsdtze von "Alterskohorten" zum Stu-

dium gefiihrt. Dies dirfte wesentlich die starke Gegenldufigkeit der
Besucher mit erfogtem oder geplantem HochschulabschluB in den einzel-

nen Altersgruppen erkldren: bei jungen Leuten doppelt so viele “"Studierte"
unter den Besuchern wie "einfach Qualifizierte" - bei Uber 50jdhrigen

und in den Rentnerjahrgdngen die umgekehrte Relation.
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Zweifellos driickt sich diese Korrelation zwischen Alter und Bildung
auch in den Publikumsstrukturen an einzelnen Museen aus: die hohe
elitdre Selektion an der Berliner Nationalgalerie hdangt eng mit der
Jugendlichkeit des Publikums zusammen und umgekehrt. Ebenso kann bei
einem im Vergleich dazu wesentlich dlterem Urlauberpublikum an Museen
im Alpenvorland und Mittelgebirge dessen "normalverteilte" Schulbil-
dung kaum verwundern.

Bei Hauptschulabsolventen unter Museumsbesuchern, zugleich also
haufig Personen mittlerer und dlterer Jahrgdnge,iiberwiegen Mdnner

im Verhdltnis 2 : 1. RealschulabschluB und Abitur haben etwa gleich
viele Frauen und Manner, bei Akademikern und Studenten ist wiederum
ein mannliches Ubergewicht zu verzeichnen. Vor allem drickt sich
dies bei Absolventen technisch-naturwissenschaftlicher Studiengdange
aus, bel denen auf 4 mdnnliche nur ein weiblicher Museumsbesucher
kommt. Der Untersuchungsort Karlsruhe mit seiner Technischen Univer-
sitdt hat dabei fraglos gewisse Akzente gesetzt.

Sprechen wir noch von den jugendlichen Besuchern, die wir wegen ihrer
zumeist noch nicht abgeschlossenen Ausbildung ausgespart hatten.
Hauptschul- und Real schulabsolventen entsprechen etwa den Anteilen
bei den "Twens", Gymnasiasten aber mit rund 45% aller 15-19jdhrigen
der Quote der Museumsbesucher in den Altersjahrgangen zwischen 20 und
30 mit Abitur, sei es mit oder ohne Studium. Obgleich nur sehr wenige
dieser jugendlichen Besucher, wie schon erwdhnt, mehr Mddchen als
Jungen, ein geplantes Studium als hochsten BildungsabschluB angeben,
sollte daraus nicht auf eine geringere Neigung zum Studium geschlossen
werden, da in den Antworten berwiegend erst einmal das "Nahziel"
Abitur zum Ausdruck gebracht wird.

Zwischen Nah- und Fernbesuchern besteht hinsichtlich der Bildungs-
qualifikation kein signifikanter Unterschied. Lediglich bei Ausldndern
ist der Anteil derjenigen mit "Matura" und/oder Studium mit 70% aller
Auslandsbesucher tberdurchschnittlich hoch. Hier ist allerdings die
mangelnde Vergleichbarkeit zum Studium qualifizierender Abschliisse
zwischen verschiedenen Landern zu beriicksichtigen.
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Besuche

Saisonale Strukturschwankungen

Das Ereignis "Museumsbesuch" weist eine mindestens ebenso hohe
Varianz auf wie die Struktur der Museumsbesucher. Eine von mehre-
ren interessanten Betrachtungsebenen von Besuchen betrifft deren
zeitliche Verteilung.

Museumsbesuche erfolgen nun einmal zu bestimmten Zeiten und zwar
nicht zufidllig und ausgeglichen Uber das Jahr, die Woche oder den
Tag gestreut. Eine Komponente der Besuchsfrequenz bestimmen die
Museen mit ihren Offnungszeiten selbst: zahlreiche Museen sind wah-
rend der Wintermonate geschlossen, manche haben "auBerhalb der Saison”
reduzierte Offnungszeiten, fiir die meisten Museen gilt der Montag
als zweckmdBigster Ruhetag und viele kleine Museen haben nur an
einigen Tagen nachmittags wahrend der Woche sowie am Wochenende ge-
sffnet. Natiirlich richtet sich diese Offnungszeitenpolitik nach dem
knappen Personal und nach den vermuteten "erwinschten" Hauptbesuchs-
Zeiten.

Diese wiederum als zweite Komponente sind durch Beruf oder Ausbildung
und subjektive Planung der "freien" Zeit bestimmt. Erwerbstdtige
kénnen in der Regel nur am Wochenende oder in der Urlaubszeit Museen
besuchen - abgesehen von Ausnahmen wie Besuchen in der Mittagspause,auf
Geschaftsreisen, bei Schichtarbeit, in Semesterferien oder fir Lehrer
auBerhalb der Unterrichtsstunden. Museumsbesuche als Teil der Erwerbs-
tatigkeit sind recht selten und in Grenzfdllen auf Kinstler, freibe-
ruflich Tatige oder Wissenschaftler beschrdnkt. Auch diese Tatsache
tragt zur starken Prdsenz der genannten Berufsgruppen unter den Be-
suchern bei, was nicht tibersehen werden sollte.

Eine Querschnittserhebung, auch wenn sie auf zwei Erfassungszeitpunkte
abgestellt worden ist, kann jahreszeitliche Besuchszyklen naturlich
nicht abbilden, was auch gar nicht in der Absicht einer Strukturanalyse
liegt. Es sind hier lediglich in Abbildung 9 die trendbereinigten
monatlichen Besuchshdufigkeiten einiger ausgewdhlter Museen dargestellt.
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ABB, 9: TRENDBEREINIGTE JAHRESZYKLEN VON BESUCHSZAHLEN
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"Trendbereinigt" bedeutet in diesem Fall, daB die Monatsdurchschnitts-
werte der Jahre 1980 - 1983 berechnet und auf den aus dem vierjdhrigen
Jahresmittel bezogenen Durchschnitt ( @ = 100) standardisiert wurden.

Erkennbar wird aus diesen Jahrgangslinien, daB die oft in Gespréchen

mit Museumsleitern oder Mitarbeitern, die fir die Besuchsstatistik zu-
stindig sind, geduBerte Uberzeugung, die Wintermonate seien eine
"saure-Gurken-Zeit", wihrend im Sommer sich ein "Besucherberg" durch

die Sdle schiebe, in dieser Form (berhaupt nicht zu bestdtigen ist.
Nicht einmal, wenn von den Anziehungseffekten von Sonderausstellungen
abgesehen wird, kann eine derartige Jahreswelle als Regeifall ange-
sehen werden. So liegt etwa in der Nationalgalerie und im Berlin-Mu-
seum ein ausgesprochenes "Sommerloch" vor, welches im Reichstag ledig-
lich den August betrifft, im Badischen Landesmuseum und im Museum am
Friedrichsplatz im September in Erscheinung tritt, wahrend im Sencken-
berg-Museum August und September schwache Besucher-Monate sind. Einheit-
lich weist lediglich der Dezember besonders geringe Besuchszahlen auf,
wihrend im Frihjahr/Frihsommer und Oktober meist hohe Werte zu verzeich-
nen sind.

Eine Erhebung in zwei Jahreszeiten vermag hingegen sehr wohl auf
Strukturunterschiede der jeweiligen Besucher aufmerksam zu machen.
Fragen wir also nach Einzugsbereich, Alter, Geschlecht und Sozial-
status der Besucher auferhalb und wahrend der "Saison'.

Abbildung 10 gibt die Herkunftsorte der Besucher wdhrend der Hoch-
saison (=Hauptferienzeit) und auBerhalb derselben an. Dabei muB fiir
diesen Jahreszeitvergleich noch einmal auf die unterschiedlichen
Befragungszeiten an den einzelnen Museen hingewiesen werden: nur
die zweite Kampagne erfolgte bekanntlich anndhernd synchron -

auch nicht total, wegen der zwischen den einzelnen Bundesldndern
verschobenen Ferienbeginne. Die erste Kampagne fand flr die Grof-
stadtmuseen im November/Dezember statt, fiir Regionalmuseen ab
April, zum Teil spdter,und in Oberstdorf und Weiler nur in Form
einer "vor"-verlangerten Kampagne. Da zudem am Badischen Landes-
museum nur die erste Kampagne durchgefiihrt wurde, trat bei den Grof-
stadtmuseen auch noch eine "Angebotsverdnderung" zwischen den Erhe-
bungswellen ein.
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So gesehen sind die aggregierten Vergleiche wie in Abb. 10 mit Vor-
sicht zu genieRen. Immerhin wird ein durchgdngiger Trend sichtbar,
derart, daB im Sommer der Lokalbesucher-Anteil deutlich sinkt, der
Fernbesucher- Ausldnderanteil steigt. Deutsche Touristen dominieren
vor allem in den Museen der kleinen Urlaubsorte, Ausldnder stellen
in den GroBstadtmuseen nicht weniger als jeden 5. Besucher. Dies
betrifft insbesondere Berlin, wo im Sommer an allen vier einbezoge-
nen Museen der Ausldnderanteil eng bei 30% (!) liegt. Der Anteil der
Berliner selbst sinkt im Reichstag auf 17%, ansonsten auch auf Werte
um 30%. In Karlsruhe und am Frankfurter Senckenberg-Museum sind die-
se Verschiebungen eher geringfigig.

Bei den Regionalmuseen ist die Stdrke der Substitution einheimischer
durch ortsfremde Besucher im Sommer unterschiedlich ausgepragt, teils
mehr auf ein weiteres Umland, teils auch auf Touristen bezogen. 5o
steigt in Flensburg der Anteil der "BRD-Besucher" von 32% im Winter
auf 46% im Sommer, in Detmold von 12 auf 26%, in Haslach von 42 auf
57%. Auslander sind nur in einigen Fdllen am "Sommer-Boom" in kleinen
Museen beteiligt, etwa in Flensburg (10 auf 17% Anteils-Anstieg), im
Freiheits-Museum in Rastatt (6 auf 14%) oder in Haslach (10 auf 16%).

Nach Alter und Geschlecht der Besucher fallen keine durchgdngigen
Verschiebungen zwischen Winter bzw. Frihjahr und Sommer auf. Jugend-
liche sind zwar sowohl in GroRstddten wie in Urlaubsorten im Sommer
etwas haufiger vertreten, was aber von den "Twens", insbesondere in
den groBstddtischen Museen wieder konterkariert wird: sie waren in
der grauen Novemberzeit um rund 5% stdrker als im Winter unter den
Museumsbesuchern zu finden.

SchlieRlich verdient Erwdhnung, daB der Anteil der Akademiker

unter den Besuchern im Sommer tendenziell sinkt und zwar von

31 auf rund 22%. Ganz besonders ausgeprdgt ist dies bei den Besuchern
der beiden groBen Kunsthallen: an der Nationalgalerie ein Rutsch von
50% Akademikern auf 28%, an der Karlsruher Kunsthalle von 56% (!)

auf 36%. Andererseits sind die Akademiker-Anteile an einigen Museen
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saisonal indifferent (z.B. am Naturkunde-Museum in Karlsruhe) und
an einigen wenigen sogar gegenlaufig: im Berlin-Museum steigt im
sommer der Akademiker-Anteil von einem Drittel auf die Hdlfte, auch
im Reichstag nimmt er von 28 auf 37% zu, ebenso ganz leicht in
Flensburg, Vreden, Bamberg und Haslach.

Wéchentliche und tageszeitliche Variationen

Auch die wochentdglichen Interviewverteilungen konnen nicht unmittel-
bar als reprédsentative Besuchshaufigkeiten interpretiert werden. Zum
einen sind die Ldngen der Erhebungskampagnen von zweimal 14 Tagen -
an einigen groBen Museen im Sommer sogar noch darunter - zu sehr
witterungs- und anderen ereignisbedingten Zufdllen ausgesetzt, um
darauf stabile Wochentagsfrequenzen aufzubauen. Zum zweiten wurde

an einigen groRen Museen mit unterschiedlichen Auswahlsdtzen bei
groBem Besucherandrang gearbeitet. Im Einzelfall 143t sich dies um-
und hochrechnen, doch soll im folgenden das Hauptgewicht auf Struk-
turvergleiche zwischen Werktags- und Wochenendbesucher gelegt werden.

Insgesamt kommt ein gutes Viertel der befragten Besucher sonntags,
und auch der Samstag liegt mit einem Anteil von 16% noch tber dem
Durchschnitt der tbrigen - meist vier - offnungs-Wochentage. Dieses
Bild dndert sich sehr stark zwischen einzelnen Museen und auch Uber
die Jahreszeiten. Im Winter dominiert der sonntigliche Besuch weit
starker als im Sommer: an den groBen Museen mit Ausnahme von National-
galerie und Reichstag liegt der Sonntags-Besucheranteil bei 45- 55%.
In der Tat ist er auch fir Nationalgalerie und Reichstag wegen der
langeren Auswahl"takte" und dennoch aufgetretener Intervieweriber-
lastung wohl hoher als die ermittelten Quoten von 30-35% anzusetzen.
Im Endeffekt kann man cum grano salis behaupten, daB in den Grof3-
stadtmuseen im Winter jeder zweite Besuch sohntags erfolgt. Rechnet
man noch den Samstag mit einem Anteil von mindestens 15, eher aber
20-25% aller Besucher hinzu, so entfallen auf das Wochenende in der
kalten Jahreszeit zwei Drittel bis drei Viertel aller Besuche.
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Andersherum gesehen sind es genau 7% der Wochenbesucher, die an
einem beliebigen Dienstag, Mittwoch usw. das Haus besuchen, eine
Zahl, die fur eine saisonale Reduzierung der 0ffnungszeit bei
Personalknappheit einen Ansatz fiir Uberlegungen abgeben kann.

Anders im Sommer. Der Anteil der Sonntagsbesuche sinkt auf 30-35%,
nicht, weil absolut weniger Besucher kommen, sondern weil die Mu-
seen an Werktagen mehr Zulauf haben. Der werktdgliche Besucheran-
teil steigt z.B. im Senckenberg-Museum von 27 auf 42%, im Naturkunde-
museum in Karlsruhe von 39 auf 59%.

An den Regionalmuseen ist die Situation-zumeist anders. Wenn nicht

schon die Offnungszeiten Sonntagsbesuche einschrinken oder unterbin-
den (Oberstdorf), so liegt bei den meisten der sonntigliche Besucher-
anteil auBerhalb der Saison bei 20-25%, in der Freienzeit sogar nur
bei 15%. In ausgesprochenen Feriengebieten scheint “man" einer Regel
zu huldigen, die beziiglich der Museen zuriickhaltend als "Sonntags
selten” zu formulieren wdre. Auch hier aber wurde in der Hilfte der
Félle eine #hnliche Tendenz wie in den GroRstadtmuseen registriert

- eine Ausnahme ist das Hamaland-Museum in Vreden ~,daB wihrend der
Ferien- und Reisezelt der Werktagsbesuch splrbar zunimmt. Abgesehen
von SchloB Homburg mit seinem regen Ausflugsverkehr,von Schweinfurt
wegen der besonderen Offnungszeiten und von Remscheid und Weiler,
dhneln die Besuchshdufigkeiten samstags eher denen normaler Werktage.

Wie unterscheidet sich nun das Werktagspublikum vom Wochenendpublikum?
Beginnen wir mit den Einzugsbereichen. In den GroBstadtmuseen bevdl-
kern einheimische Stadtbewohner vor allem sonntags die Sile (iber 50%
der Besucher) mit Ausnahme des Naturkunde-Museums in Karlsruhe, in dem
samstags mit 62% "Einheimischen" Lokaltermin ist und des Senckenberg-
Museums in Frankfurt, wo keinerlei Abweichungen festgestellt wurden.
Werktags einschlieBlich samstags kommt nur jeder dritte Besucher aus
der Stadt selbst, wenn man von den beiden Naturkundemuseen absieht.
In Mittelstddten bleibt das Bild zwischen Werktag und Samstag per Sal-
do relativ konstant, am Sonntag macht sich ein erhdhter Besucheran -
teil aus dem Umland bemerkbar. In kleinen Orten ist dieser Umland-Ein-
schlag am Wochenende sehr drastisch: sind es werktags 20% aller Be -
sucher, so samstags bereits 42% und sonntags gar 61% aus der 100-km-
Entfernungszone.
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Unter diesem Aspekt erscheint die Bezeichnung "Regionalmuseen® doch
wieder berechtigt. Man kann auch sagen, daB dieser Personenkreis
mangels lokaler Masse an die Stelle der sonntags.in den GroRstddten
vermehrt auftretenden Stddter als "Nahbereichsbesucher" tritt.

Fernbesucher, Touristen, Geschdftsreisende aus dem In- und Ausland
stellen das Pendant des Museumpublikums in dieser Perspektive. Der
Fernbesucher-Anteil ist vergleichsweise sonntags mit rund 30% iiber-
all am niedrigsten. Werktags ist hingegen in den Museen in GroB-

und Mittelstddten anndhernd jeder zweite Besucher "ein Fremder" und
in den noch kleineren Orten - dank des Urlauberpublikums - sind sogar
im Mittel 70% Uber 100 km weit angereist.

In Abbildung 11 sind fir diejenigen Museen, bei denen die Zahl der
Erhebungsfdlle groB genug ist, die Fernbesucher-Anteile an Werktagen,
Samstagen und Sonntagen aufgetragen. Man erkennt, daR bei qut drei
Vierteln aller Museen werktags tberdurchschnittlich viele Besucher
aus groBerer Entfernung kommen. Samstags entspricht dieser Publikums-
anteil etwa dem Gesamtdurchschnitt an Fernbesuchern. Zwei Museen,
Bamberg und Schweinfurt, "schwimmen gegen den Strom": hier kommen
sonntags mehr Fernbesucher als an Werktagen.

Ausldnder bilden einen relativ kleinen Anteil unter den Fernbesuchern
- von Berlin abgesehen. Bei Regionalmuseen ist der Anteil (ber die
Woche hinweg relativ konstant. Bei den Berliner Museen sinkt die Aus-
landerquote unter den Besuchern von werktags 20% auf sonntédgliche
12%; nur im Reichstag hdlt sie sich gleichmdBig iiber die Woche knapp
unter 20%.

Die Alterszusammensetzung der Besucher weist tber den Wochenzyklus
hinweg keine dramatischen Verschiebungen auf: Jugendliche sind werk-
tags wie am Wochenende ziemlich gleichmdBig unter den Besuchern ver-
treten; "Twens" tendieren besonders bei kleineren Museen dazu, wenn
tberhaupt, dann am Wochenende zu kommen. Ebenso sind bei GroBstadt-
und Regionalmuseen die 30-50jdhrigen etwas hdufiger unter den Wochen-
endbesuchern, die ab 50jdhrigen und natiirlich besonders Personen im
Rentenalter hingegen stdrker im Werktagspublikum anzutreffen.
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In der Geschlechterproportion der Besucher scheinen keine unter-
schiedlichen "Wochenzyklen" nachweisbar zu sein. Einige spezielle
demografische Effekte finden erginzend in den Museums-Einzelberichten
Erwahnung.

Beschdftigen wir uns mit der wichtigen Frage, ob die Anteile der
Erwerbsgruppen innerhalb der Bevdlkerung an verschiedenen Wochentagen
daflr sprechen, daB Berufstdtige durch die O0ffnungszeiten der Museen
diskriminiert werden. Betrachten wir dazu die anteiligen Besuche von
Erwerbstdtigen einschlieRlich Auszubildenden und stellen sie denen von
Rentnern, Hausfrauen, Studenten und Schillern gegeniiber.

An Werktagen wurden 57%, an Samstagen 16% und an Sonntagen 27% Besucher
befragt. Diese Gesamtanteile wurden in Abbildung 12 als Basiswerte = 0
gesetzt.

Abzulesen ist nunmehr, daR in der Tat Berufstdtige als stdarkste zahlen-
mdRige Besuchergruppe im Werktagspublikum unterreprédsentiert sind. Am
starksten fallt diese Minderbeteiligung an GroBstadtmuseen mit - 5 %
aus, wesentlich geringer an den Regionalmuseen, an denen Urlaubseffekte
fur eine Angleichung sorgen. Da Erwerbstdtige samstags proportional zur
Gesamtbesucherzahl vertreten sind, ist ihre sonntédgliche "Uberreprisen-
tanz", besonders an GroRstadtmuseen, statistisch zwangsldufig.

Die stdrkste Variation zwischen werktdglichen und sonntédglichen Besuchen
zeigt sich im dbrigen,wie Tabelle 5 belegt, bei Rentnern. Auch hier
fdllt die Abweichung vom Trend an GroBstadtmuseen, wo 58% aller Rentner-
besuche werktags erfolgen, besonders krass aus. Schiiler sind "typische
Werktagsbesucher", Hausfrauen kommen besonders selten, Studenten hinge-
gen recht hdufig an Samstagen, wobei die jeweilige "Erklarung" auf der
Hand liegt. Die Berliner Museen, speziell die Nationalgalerie mit ihrem
pointiert akademischen Publikum, sorgen fir eine ambivalente Zeitver-
teilung studentischer Besucher: in Berlin bevorzugen diese Werktage als
Besuchszeiten, an kleineren Orten eher das Wochenende.

Bei der Beschreibung der Besuchsumstdnde (allein - begleitet , spontan
- geplant usw.) kommen wir auch auf deren jeweilige Terminierung zu
sprechen. SchlieBlich sind in den Einzelberichten Details nachzulesen.



- 91 -

Tabelle 5: Verteilung der Besuche auf verschiedene Wochentage bei
Personen mit unterschiedlicher Erwerbsposition (in %)

Erwerbsposition Wochentage Samstage Sonn- u. Feiertage

insges.GroBst.insges.GroRst.insges.GroBst.

Berufstdtige 54 33 16 21 30 46 100
Auszubildende 54 36 15 19 34 45 100
Studenten 52 45 19 20 29 35 100
Schiiler 64 45 16 25 20 30 100
Hausfrauen 59 37 12 18 29 45 100
Rentner 70 58 15 17 15 25 100

57 38 16 21 27 41 100

Ein dritter Zeitaspekt betrifft die tageszeitliche Verteilung der Be-
suche. Selbstverstidndlich sind diese von den Offnungszeiten abhdngig
und Vergleiche diirfen eigentlich nur bei identischen Offnungszeiten
gezogen werden. Bei den groBen Museen betrdgt die normale tdgliche
Besuchszeit 6 ~ 7 Stunden und liegt zwischen 10 und 16 bzw. 17 Uhr.
Ublich sind auch einmal wochentlich verldngerte bzw. ausgesprochene
abendliche O0ffnungszeiten. Bei kleinen Museen variiert die Zugdnglich-
keit weit stédrker: reduzierte wochentliche Besuchsmoglichkeiten,
SchlieBung lber Mittag, Unterschiede zwischen Werktagen und Wochenende.
Kleinste Museen, die wir gar nicht beriicksichtigt haben, sind oft nur
am Wochenende oder gar auf Anfrage zu besichtigen.

Fiir Zwecke einer vergleichenden Auswertung wurden angesichts der, auch
in der Stichprobe ausgewdhlter Museen, unvermeidbaren Abweichungen
lediglich drei Zeitspannen unterschieden: Vormittag (bis 12 Uhr) -
Mittag (12-14 Uhr) - Nachmittag (ab 14 Uhr). Besucher in abendlichen
Offnungszeiten wurden nicht separat ausgewiesen.

Die Interviews - wohlbemerkt zum Zeitpunkt des Museumseintritts der Be-
sucher durchgefiihrt - verteilen sich tber diese Tagesabschnitte
prozentual wie in Tabelle 6 dargestellt.
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Tabelle 6: Tageszeitliche Verteilung der Besuche

bis 12 Uhr 12-14 Uhr ab 14 Uhr

Merkmal

Jahreszeit

Winter/Frihjahr 29 19 52
Sommer 36 16 48
Wochentag

Werktag 34 14 53
Samstag 31 20 49
Sonntag . 31 24 45
Museumsort '

GroBRstadt 28 28 45
Regionalmuseum 35 11 54
insgesamt 33 17 50

Ganz pauschal erfolgt danach ein Drittel der Besuchsbeginne vormittags,
die Hdlfte nachmittags, der Rest um die Mittagszeit. Dahinter steckt
eine sehr hohe Varianz, die sich bereits in den groben Differenzierungen
gemdB Tabelle 6 andeutet: in den Sommermonaten beginnen mehr Museums-
besuche vormittags; an Wochentagen ist die Mittagszeit nicht etwa eine
Kurz-Besuchschance fir Berufstdtige, sondern ein deutlicher Einschnitt
im Gegensatz zum Sonntag; an GroBstadtmuseen setzen Besuche spdter ein
als an Regionalmuseen, ndmlich gerade recht hdufig um die Mittagszeit,
wdhrend der einige der kleineren Museen geschlossen sind.

Dort, wo die Offnungszeiten eher Ubereinstimmen, also bei den 8 groB-
stddtischen Museen, sind die Unterschiede in der tdglichen Besuchsver-
teilung gar nicht einmal so groB: Hier kommen tatsdchlich um die
Mittagszeit genau so viele oder sogar mehr Besucher wie in den Vor-
mittagsstunden. Eine "echte" Abweichung in der Verhaltensdisposition
liegt bei den Besuchern des Senckenberg-Museums vor: Sie reisen zu einem
hohen Anteil aus der siidhessischen Umgebung Frankfurts an, planen einen
langeren, meist mehrstiindigen Besuch und betreten daher zu einem signi-
fikant hoheren Teil (35%) das Museum vormittags.
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Anders begriindet ist die Abweichung an der Staatlichen Kunsthalle in
Karlsruhe: Hier wird von den beiden Hiusern eines mittags fir eine
Stunde geschlossen, so daB der niedrige Besucheranteil von 20%
zwischen 12-14 Uhr wesentlich durch diese restriktive Offnungspolitik
erzwungen ist.

Anhand der zusammengefaBten Daten lassen sich erwartungsgemdfl kaum
sozio-demographische Abweichungen zwischen vor- und nachmittdglichen
Besuchen ausmachen. Bei ortsansdssigen Besuchern ist allerdings um
die Mittagszeit ein verstdrkter Zugang registrierbar - was der These
vom Kurzbesuch in der Mittagspause einen gewissen Riickhalt verschafft.
Da es sich zudem bei den an Werktagen zu dieser Tageszeit Interviewten
iiberproportional um berufstdtige Personen handelt, Rentner und Haus-
frauen hingegen eher im Vormittagspublikum, Auszubildende und Schiler
nachmittags etwa durchschnittlich vertreten sind, ist wohl ein ge-
wisser Effekt der werktdglichen Publikumszusammensetzung aufgrund der
persénlich verfiigbaren Zeit durchaus als nachgewiesen zu betrachten.

Léhgerzeitige Verdnderungen von Besuchen und Besucherstrukturen

ber langerfristige Verdnderungen des Publikums in Museen stehen hier
nur begrenzt Materialien zur Verfiigung. Lassen sich iberhaupt im Sinne
einer "Trendanalyse" quantitativ oder struktuell belegbare Feststel -
lungen zum Wandel der Besucherresonanz von Museen treffen?

Unzulénglich.sind ganz offenbar dafiir Vergleiche von Besucherbefra-
gungen, die an verschiedenen Orten mit verschiedenen Erhebungsmethoden und
Frageprogrammen vorgenommen wurden. Was bleibt, ist die Moglichkeit,
jahrliche Besuchszahlen verschiedener Museen zu standardisieren und

zu aggregieren, ist ferner die Chance, minimale Gliederungen dieser
Besuchszdhlungen im Zeitverlauf zu verfolgen und wire schlieBlich der
Vergleich der Ergebnisse etwa dhnlicher Befragungen von Besuchern an
gleichen Museen an verschiedenen, einige Jahre auseinanderliegenden
Erhebungszeitpunkten.
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Zu den drei Moglichkeiten seien jeweils Beispiele angefuhrt.

Die Besuchszahlen der Jahre 1973 - 82 wurden fir die acht groB-
stadtischen und zwdlf regionale: Museen in standardisierter Weise
(d.h. mittlere jdhrliche Besuchszahl = 100 gesetzt) in Tabelle 7
zusammengestellt. Man erkennt die Uneinheitlichkeit der jeweiligen
Besuchszahlenentwicklungen, was "Trend", Intensitit von Verdnderungen
und Lage der Spitzenwerte betrifft. Nur an zwei regionalen Museen, am
Husumer Theodor-Storm-Haus im hohen Norden und am Friedrichshafener
Bodensee-Museum im tiefen Siiden kann man von einer kraftigen Stei-
gerung Uber die gesamte Zeitspanne hinweg sprechen. Einen Hdhepunkt
1974/75 und seitdem eine Abwidrtsbewegung 14Rt sich am Berlin-Museum
und auch fir das Badische Landesmuseum konstatieren. Senckenberg und das
Historische Museum in Bamberg wiederum zeichnen sich durch sehr
stetige Besuchsziffern aus. Starke Ausschlége an einigen Hiusern zu
bestimmten Zeiten sind fast immer auf inhaltliche oder organisato-
rische Ereignisse und Verdnderungen zuriickzufiihren. Insgesamt liegen
die Besuchs-Spitzenwerte in der betrachteten Zeitspanne in der zwei-
ten Hdlfte der 70er Jahre, bei Regionalmuseen eher um zwei bis drei
Jahre spdter, wie auch Abb. 13 verdeutlicht, bei der nicht die abso-
luten Besuchszahlen der einbezogenen Hiuser, sondern deren aggregierte
Indexwerte zugrunde gelegt wurden. Wihrend dabei fiir die letzten

Jahre in Berlin ein nachdenkenswerter Besuchsriickgang uniibersehbar
ist, kann hinsichtlich der tbrigen Museen noch von einem gebremsten
bis gebrochenen Boom gesprochen werden. Diese Unterschiede kénnen
allerdings durch die Art und geringe Zahl einbezogener Museen mitbe-
stimmt sein. Eine Trend- und Ursachenanal yse, welche Besucher ausblei-
ben, seltener oder hdufiger kommen, ist auf diese Weise nicht leistbar.

Andeutungsweise 14Rt sich {iber einen Wandel der Besucherzusammensetzung
bei gegliederter Erfassung der Besuche etwas aussagen. Im Museum am
Friedrichsplatz in Karlsruhe war das Verhiltnis von Kindern und Jugend-
lichen zu Erwachsenen bis 1976 ziemlich konstant 48 : 52%. Bis dahin
fand auch 1t. unseren Indexziffern keine wesentliche Besuchssteigerung
statt. Von 1976 an nahm der Erwachsenenanteil unter den Besuchern von 52%
iiber 58% 1979 auf 63% 1982 zu. Bei gleichzeitiger absoluter Zunahme

der Indexziffern von 68 (1976) auf 125% (1982) bedeutet dies einen ein-
deutigen Hinzugewinn neuer Schichten erwachsener Besucher, vermutlich
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ABB. 13: BESUCHSZAHLENENTWICKLUNG IN DEN JAHREN 1973 - 82 IN MUSEEN

UNTERSCHIEDLICHER STANDORTE

——— Berliner Museen

------- Karlsruher Museen und Frankfurt Senckenberg

- = = Regionalmuseen

120

110 -

100

T @ 1973-82 = 1oo

90 —

80 -
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Besuchszahlenentwicklung in ausgewihlten Museen
(Durchschnittliche Jahresbesucherzahl = 100)

A. Grofstadtmuseen (1973 - 1983 = 100)

Museum | @ 73-83 1972 1974 | 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
01 231012 165 104 86 94 115 130 149 | 123 72 105 170
02 456330 56 66 102 103 111 129 139 144 122 »l:;“ 126
03 83026 84 72 77 83 100 140 144 110 137 61 71
04 136474 35 _ 1;3 “;30 114 103 102 107 106 116 70 65
05 210809 85 135 134 91 102 “‘M.;;7 __86 92 _;; 88 85
06 118692 60 66 62 123 94 125 1§;dm__ ;23 111 121 _As7

"’;{““““"”;;549 6; ;;A 82 67 88 101 123 130 122 123 118

08 255994 Mw7a 105 101 103 113 103 104 102 101 99 90

B. Regionalmuseen ( 1973 - 1982 = 100)

Museum | @ 73-82 | 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 | 1981 1962 1983
11 41325 78 74 83 102 116 127 95 104 116 104 -
12 16162 52 61 65 71 98 89 170 126 136 132 -

—~h13 16329 223 37 38 54 93 132 113 144 175 191 -
14 27172 76 93 109 104 111 103 101 97 121 83 --
18 124120 101 97 99 113 130 108 91 97 84 82 --
19 41704 66 108 86 88 141 104 108 104 109 86 -
20 12804 58 79 87 96 77 108 124 125 128 118 --
22 20028 104 94 99 102 95 101 100 86 101 116 --
27 39377 98 98 104 98 101 101 99 102 103 98 --
10 48842 47 53 69 76 90 91 112 140 177 1;: -
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auch als Wiederholungsbesucher bei gleichzeitiger Stagnation der
Besuchshdufigkeit von Kindern und Jugendlichen. Ob dabei wiederum

im Verhidltnis Einzel- und Gruppen-(=Schul-)Besucher Verschiebungen
eintreten, miissen andere Statistiken belegen. Bei unterschiedlichsten
Erfassungen und Abgrenzungen, wie sie die Museen handhaben, fallen
Vergleiche sehr schwer.

Im Grunde sind komparative Strukturvergleiche nur durch identische
Stichprobenerhebungen am gleichen Ort und zu mehreren Zeitpunkten
moglich. Betrachten wir dazu als Beispiel unsere eigenen Erhebungen
am Badischen Landesmuseum in Karlsruhe 1976/77 und 1982, also in ei-
nem Abstand von sechs Jahren durchgefiihrt. Beide Untersuchungen sind
wegen der unterschiedlichen Zielsetzungen keineswegs methodologisch
identisch: sie differieren im Programm, in den Erhebungszeiten, im
Auswahl - und Ansprechverfahren. 1976/77 waren Besucherurteile ge-
fragt, also muBten die Auskunftspersonen am Ende ihres Rundganges an-
gesprochen werden, wobei jeder zehnte Besucher den zu beantwortenden
Fragebogen selbst ausfiillte. Die Erhebungszeiten erstreckten sich
iiber drei Phasen mit je zwei Kampagnen, von denen die von Sonderaus-
stellungen freie Zeit im Winter 1976/77 am ehesten mit der 1982 eben-
falls im Winter angelegten Kampagne vergleichbar ist. Ferner ist die
niedrigere Altersabgrenzung (ab ca. 12 Jahre) und der EinschluB von
Gruppenbesuchern in der Stichprobe zu beriicksichtigen. Es verbleibt
danach fiir Vergleiche etwa ein Kreis von 550 aus den Dateien ausge-
filterten Auskunftspersonen.

Die tabellarisch dargestellten Prozentwerte einiger Merkmal svertei-
lungen lassen neben erwartbaren, z.T. verbliiffend exakten Entsprechungen
der Besucherstrukturen wie bei der Geschlechterproportion auch einige
merkliche Abweichungen in Erscheinung treten. Offenbar hat der Besuch

aus dem nahen Umland nachgelassen, ebenso der Zulauf der unter 20jdh-
rigen, wihrend Stadtbewohner und "Twens" stdrkere Anteile verzeichnen.
Eine Erkldrung konnte in den stark gewachsenen Studentenzahlen gesehen
werden. Bei stagnierendem Besuch von Arbeitern befanden sich 1982 auf-
fallend mehr Selbstindige und freiberuflich Tatige im Publikum des
Landesmuseums.
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Tabelle 8: Gegeniiberstellung von Besuchs- und Besucherstrukturen
am Badischen Landesmuseum in Karlsruhe 1977* und 1982

1977 1982
% %

Wohnort
Stadt selbst 38 43
Unland bis 30 km 23 14
ibrige BRD 33 33
Aus] and 6 9
Geschlecht
mannlich 57 57
weiblich 43 43
Alter
bis 20 Jahre 16 8
20 bis unter 30 Jahre 28 33
30 bis unter 40 Jahre 23 20
40 bis unter 50 Jahre 16 16
50 bis unter 60 Jahre 8 10
iiber 60 Jahre 10 12
Stellung im Beruf bei Erwerbstdtigen
Arbeiter 8 8
Angestellter/Beamter 79 66
Selbstdndig 5 16
Auszubildender 8 10
Besuchszeit:Wochentag
Werktag 41 33
Samstag 19 20
Sonntag 40 47
Besu:hszeit:Tageszeit
bis 12 Uhr 19 23
12 -14 Uhr 21 26
nach 14 Uhr 60 51
Erst- oder Folgebesuch
Erstbesuch 45 36
Folgebesuch 55 64

*) Werte fir 1977 beziehen sich auf eine Stichprobe n= 567 aus N=2453,
die nach Erhebungszeit, Alter und Einzelbesuch an die Erhebung von
1982 angeglichen wurde.
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Fortsetzung Tabelle 8:

1977 1982
Besuchsbegleitung % %
allein 18 24
mit Familienmitgliedern 42 39
mit Freunden 40 37
Besuchsdauer*
bis 1/2 Stunde 11 22
1/2 bis 1 Stunde 34 37
iiber 1 Stunde 55 41

*) 1977 tatsachliche, 1982 geplante Besuchsdauer

Eine Aussage iiber die Schulbildung der Befragten ist nicht mdglich,
da 1977‘nach bislang erreichtem AbschluB, 1982 nach dem erreichten
oder - bei Schiilern und Studenten - geplanten Abschluf gefragt wurde.
Wihrend daher bei den iiber 30jdhrigen sich die Relationen dhneln,
scheint bei den jungeren Besuchern eine in diesem AusmaB (noch) nicht
vorhandene "Akademisierung" gegeben.

Aus den Besuchszeiten deutet sich eine zunehmende Beliebtheit der Sonn-
tagsbesuche und zugleich der Vormittagsbesuche an, was natirlich ursdch-
lich miteinander in Verbindung steht. Man kann allerdings auch ange-
sichts sinkender Gesamtbesucherzahlen (vgl. die entsprechenden Index-
werte!) von einer merklichen Ausdiinnung der Besuche an Werktagen auber-
halb der Saison sprechen. Dieser Tatbestand wurde bereits nachdriicklich
erwdhnt.

Der Anteil an Erstbesuchern ist riicklaufig. Auch dies ist ein Faktum,
welches mit einem lachenden und einem weinenden Auge interpretiert
werden kann: als ein fester Stamm einheimischer Folgebesucher, aber
auch als eine Grenze des Erreichens neuer Interessentenkreise. Eine
etwas erhéhte Quote "echter Single-Besucher" kann mit der Vermutung
studentischer und/oder sachorientierter Folgebesucher in Verbindung ge-
bracht werden. Dafiir wirde auch das Argument vermehrter Kurzbesuche
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sprechen, von denen nicht gleich wieder kulturkritisch auf eine offen-
bar zunehmende Unrast des informationsiiberlasteten Stadtbewohners ge-
schlossen werden sollte.

Beenden wir diese komparative Betrachtung, in dem wir einschrinkend
darauf hinweisen, daB die Vergleichsgrundlagen nur annidhernd und ex
post analytisch herbeigefiihrt wurden. Die Schwierigkeiten, Voraus-
setzungen fir konzise Vergleiche zu schaffen, dirften aus den vor-
stehenden Beschreibungen und Folgerungen hervorgegangen sein. Die
angesprochenen Befunde, nur exemplarisch an einem Untersuchungsort
abgeleitet, haben eher Thesencharakter, sind oberfldchlich und bedirfen
entschieden einer Uberpriifung.

Erst- und Folgebesuche

Die Mehrzahl der in GroRstadtmuseen angesprochenen Besucher sind
"Folgebesucher", d.h. zum wiederholten Male in dem betreffenden
Museum. In den regionalen Museen hingegen liberwiegen deutlich Erst-
besucher mit rund 70%. Allerdings liegt auch im Berliner Reichs-

tag als typischer Touristeninstitution der Einmal-Besucher-Anteil
ebenso wie im Museum fir Vor- und Frithgeschichte bei 70%. Hohe
"Stammbesucher"-Anteile von 40-50%,definiert als mehr als dreimaliger
Besuch, kennzeichnen hingegen die Situation in den Karlsruher Museen
und in der Nationalgalerie.

Bei den Regionalmuseen tanzt einmal mehr Werne vollig aus der Reihe
mit zwei Dritteln seiner Besucher als "Stammpublikum". Die Griinde
dafir wurden schon beschrieben. In Flensburg, Detmold und Siegen
wurden immerhin auch bei einem Drittel der Befragten mehr als drei
Vorbesuche festgestellt. Den Gegenpol bilden die kleinen Heimatmuseen
in touristischen Gebieten, bei deren Publikum lediglich 3-5 % hdufig
wiederkehrende Besucher, in Mittenwald sogar nur 1% (!) angetroffen
wurden.
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Fragen wir nach Strukturunterschieden zwischen Erst- und Stammbe-
suchern. Im Winter und in der Ubergangszeit liegt der Stammbesucher-
anteil mit 28% deutlich hoher als im Sommer mit 17%, was folge-
richtig mit urlaubsreisenden Besuchern erkldrt ist. Tabelle 9 zeigt,
wie stark sich zwischen Einheimischen, Umland- und Fernbesuchern der
Anteil an Erst- und Folgebesuchern verschiebt: Auch zwischen nahem

Tabelle 9: Erst- und Folgebesucher nach Einzugsbereich

Besuchs- ortliche Nah- weiteres Fern-

haufigkeit Besucher Uml and Uml and besucher

erstmaliger

Besuch 27 39 64 82

schon 1-3 mal

dagewesen 19 29 23 12

schon ofter als

dreimal dagewesen 54 32 13 6
100 100 100 100

Umland als stddtischem Kulturraum und weiterem Umland klaffen hier
grofe Unterschiede, widhrend zwischen deutschen und auslandischen
Fernbesuchern keine wesentlichen Abweichungen auftreten.

Nach Alter und Geschlecht unterscheiden sich Erst- und Folgebesucher
nicht. Bei Rentnern ist jeder Dritte ein hdufiger Gast in dem Museum,
wo er befragt wurde, eine verstandliche aber keineswegs selbstver-
stindliche Tatsache. Ansonsten aber treten weder nach Berufs- noch
nach dem Bildungsstatus.signifikante Abweichungen auf.

SchlieBen wir hier die Frage an, auf welche Weise Erstbesucher auf das
betreffende Museum aufmerksam geworden sind. Die vielen Moglichkeiten,
die es dafiir gibt, wurden in sechs Kategorien eingeteilt. An den ein-
zelnen Museen schwankt die jeweilige Relevanz dieser Alternativen
auRerordentlich stark. An GroBstadtmuseen stéht die personliche Emp-
fehlung oder eine Einladung mit 30% aller Nennungen klar an der
Spitze. An Regionalmuseen rangiert dagegen der Verkehrsverein und
seine WerbemaBnahmen mit 25% vor der personlichen Information

und dem Haus selbst bzw. seinem Eingangsschild (je 20%). Die Medien-
werbung (Presse, Rundfunk, Fernsehen) veranlaBt vor allem Besucher

von Kunstmuseen (12-15%) zum Kommen. Noch hdher ist dieser mediale
Effekt mit rund 20% in Vreden, Werne und Risselsheim.
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Insgesamt kann nicht von einer stdrkeren oder schwicheren Wirkung
im Zusammenhang mit der OrtsgrdBe gesprochen werden: In Remscheid,
Detmold, Bamberg, Flensburg lauft scheinbar iber die Lokalpresse
nichts oder wenig, was zum Besuch beitrédgt, wihrend anderenorts
dieser Informationskanal wirkungsvoll genutzt wird.

Plakatwerbung steht gegeniiber der Medienwerbung nicht zuriick, was
den Anteil erreichter und zum Besuch veranlaBter Personen betrifft.
Die Werbung ist sogar gleichmdBiger verteilt als die durch Medien
erzielte Ansprache: In beiden Fédllen sind es in GroBstadten 6 1/2%,
in kleineren Stadten 7 1/2% der Besucher, die auf diese Weise den
Weg ins Museum gefunden haben. Nur im Berlin-Museum, in Siegen,
Schweinfurt und Mittenwald spielen Plakate absolut keine Rolle.

Schwacher ist hingegen mit einer Ausnahme die von Schulen und Kursen
ausgehende Veranlassung zu Besuchen - wohlgemerkt bei Einzel-Besuchern!
Im Mittel betrifft dieser Ausl@sefaktor nur 3-4% der Besuche, haufiger
mit rund 10% liegt er bei Besuchen in Werne, Remscheid und Riissels-
heim vor. Die erwdhnte Ausnahme ist das Senckenberg-Museum in Frank-
furt, wo sage und schreibe jeder dritte Einzel-Besuch im Zusammenhang
mit Schulunterricht oder Kursteilnahme zustande kommt.

Geselligkeit des Besuchs

Unter Museumsbesuchern herrscht Geselligkeit vor, nur einer von finf
Besuchern kommt allein! Wiirde man zusdtzlich die organisierten Gruppen
In die betrachtete Ausgangsmenge einbeziehen, so wire der Beleg fir
diese Aussage noch eindeutiger. Natirlich muB man im Auge behalten,
daB unser Auswahlprinzip Personen waren und nicht gemeinsam auf- und
eintretende "Besuchskollektive" wie Paare und Mehrpersonengruppen.
Hitte man diese, u.E. fdlschlicherweise, als "Einheiten" gewdhlt,

wire eine ganz andere Verteilung herausgekommen. Bei ausgelegten Frage-
bogen begreifen sich solche Gruppen hdufig als "Handlungseinheit" und
Adressat eines Ausfull-Appells, weswegen schon aufgrund dieser Voraus-
setzung verzerrte Verteilungen resultieren missen.
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Wahrend zwischen groBstddtischen und regionalen Museen insgesamt kein
Unterschied im "Einzelgdnger"-Anteil besteht, weisen doch einige Mu-
seen, allen voran Riisselsheim mit 58% (!) "Solisten",abweichende
Strukturen auf. In diesem Sonderfall stehen hohe Anteile von Rent-
nern, Arbeitslosen und Industriebeschdftigten hinter der hohen Zahl
wirklicher Einzelbesucher, oder, anders ausgedriickt, andere Personen-
gruppen sind durch die Offentlichkeitsarbeit des Museums bislang
nicht geniigend erreicht worden.

Weiterhin sind die Kunstgalerien in Berlin und Karlsruhe, die Museen

in Detmold und Werne, sowie das Wehrgeschichtliche Museum in Rastatt
mit einem runden Drittel Einzelbesucher weniger sozietdr veranlagt.

Bei Kunstmuseen ist der Zugang fiir Kinder tendenziell weniger nahe-
liegend und geebnet, im Fall Rastatt scheint das erforderliche spezielle
Interesse fiir Militdrgeschichte eher ambivalent eingeschdtzt zu werden,
so daB gesellige Besuche im Freundeskreis bzw. in einer Clique auf
Probleme und Ablehnung stoBen.

Mit diesen Erklarungsansitzen sind wir schon bei der Art begleiteter
Besuche. Vier Kategorien wurden von uns unterschieden: mit Partner,
Eltern mit Kind(ern), sonstige familidre Gruppierungen und Freundes-
kreis oder kombinierte kleine Gruppen. Allen anderen voran ist auf die
besondere Anziehungskraft von Museen fir familidre Freizeitgestaltung
hinzuweisen: Gut die Hilfte aller Besuche erfolgen in Begleitung eines
oder mehrerer Familienangehdriger. Ganz besonders betrifft dies die
kleineren Museen. Hier wurden 58% aller Besucher "in Familie" ange-
troffen, wihrend die Mittelwerte fiir Karlsruhe 45% und fiir Berliner

gar nur 32% betrugen. Berlin stellt auch mit der Nationalgalerie das
"familienfeindlichste" Museum (19%), in dem sich nur 4% der Angesproche-
nen in Begleitung eines oder mehrerer Kinder aufhielten. Abbildung 14
veranschaulicht die unterschiedliche "Familienaffinitdt" der einzelnen
Hiuser und zeigt dabei auch, daB die Museen der Nordsee-Ferienregion
sowie das Haslacher Trachtenmuseum besonders beliebte Eltern-Kind-Ziele
sind. In GroRstddten sind es vor allem die naturkundlichen Museen.
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ABB, lH: ANTEILE DER BESUCHER IN FAMILIENBEGLEITUNG, DARUNTER MIT

KIND(ERN) IN VERSCHIEDENEN MUSEEN
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Bei der Wertung dieser Zahlen muB beriicksichtigt werden, daB Jugend-
liche in GroBstddten frither und leichter Gelegenheit haben, selbstdn-
dig, d. h. allein oder mit Freunden Museen zu besuchen. Berlin ist
zudem nicht gerade ein Familien-Ausflugs- oder Urlaubsziel, d.h. ange-
sichts des hohen Anteils auswdrtiger Besucher in Berliner Museen und
der Tatsache, daB diese Erwachsene oder nicht in Begleitung von Eltern
reisende Jugendliche und Schiiler sind, muB die "Familienfeindlich-
keit", die besonders pointiert in der Nationalgalerie als statistische
Ziffer "erschreckend" wirkt, in den ursdchlichen Konfigurationen ge-
sehen werden. Dafiir spricht schon, daB jeder zweite Besucher in der
Nationalgalerie wie im Reichstag mit Freunden oder Bekannten kommt,
ahnlich wie, wenn auch mit einem mehr feucht-frohlichen Touch, das
Berlin-Museum in Kreuzberg zu den geselligen musealen Einrichtungen

zu zdhlen ist. Uberall sonst auBerhalb Berlins Uberwiegt die verwandt-
schaftliche Begleitung die bekanntschaftliche, was als ein wesentliches
Charakteristikum der Unterscheidung "normaler" und "metropolitaner”
Besuchsstrukturen gelten kann.

Tabelle 10: Besuchssozialitdt und Besuchshdufigkeit

Besuch erfolgt (in %)
mit Partner Eltern/Kind mit Freunden allein

erstmaliger

Besuch 68 64 59 53
schon 1-3 mal

dagewesen 16 19 19 14
schon Ofters :

dagewesen 16 17 22 33

100 100 100 100

Stammbesucher oder haufige Wiederholungsbesucher kommen hdufig allein,
wie Tabelle 10 belegt, widhrend Besuche in Begleitung des Ehepartners

zu den gemeinsamen Entdeckungsfreuden bislang unbekannter Museen ge-
horen. Dies 148t sich mit Befunden absichern, aus denen hervorgeht, daB
diese paarweisen Besucher besonders oft Ferntouristen bzw. Inlandsur-
lauber in den Altersgruppen ab 40 Jahre darstellen. Demgegeniber stammen
Einzelbesucher iberdurchschnittlich hidufig aus dem Museumsort selbst,
sind zu 62% Minner, darunter zu einem hohen Anteil Rentner.
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Eltern mit Kindern kommen besonders zahlreich aus dem Stadtumland,
sind naheliegenderweise meist in den Altersgruppen zwischen 30 und 50
und - dies erscheint besonders bemerkenswert - gehdren keineswegs
iberdurchschnittiich hdufig den oberen Bildungsschichten an. Im Gegen-
teil scheint der gemeinsame Besuch von Museen, die auch Kinder beson-
ders ansprechen,und dies scheinen in unserer Stichprobe besonders
naturgeschichtliche Museen zu sein, einen festen Bestandteil in der
Freizeitgestaltung vieler Familien mit einfacher Schulbildung und ver-
mutlich auch kleinerem Geldbeutel zu bilden.

Dieses Vergnigen findet vorzugsweise sonntags statt, wdhrend Museums-
besuche im Freundeskreis besonders an Samstagen und unbegleitete Be-

suche an Werktagen hdufiger zu verzeichnen sind (vgl. Tabelle 11).

Tabelle 11: Verteilung der Besuchssozialitdt nach Wochentagen

werktags samstags sonntags
allein 23 16 14
mit Familie 51 48 56
mit Freunden 26 36 30
100 100 100

Erwdhnen wir ergdnzend noch, daB bei begleiteten Besuchern die Frage
gestellt wurde, von wem die Anregung zum Besuch ausgegangen sei. In
ca. 40% der Fdlle wird eine'"gemeinsame Entscheidung” angegeben, bei
einem guten Drittel bezeichnet sich die Auskunftsperson als Anreger
und in jedem vierten Fall ging der Vorschlag von der oder einer der
Begleitperson(en) aus. Dieser Befund ist nicht fiir sich sonderlich
erwdhnenswert, sondern soll in einigen Beurteilungs- und Bewertungs-
fdallen als Prifkriterium dienen.
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Spontane und geplante Besuche

Eine der spannensten Fragen der Genesis von Museumsbesuchen betrifft
den Zeitpunkt, in dem der EntschluB zum Besuch eines bestimmten Mu-
seums gefaBt wird. Stillschweigend gehen viele Museumsleiter oder
-p4dagogen davon aus,daB ein irgendwie "prdparierter", eingestimmter
Besucher ihren Sammlungen gegenibertritt, daf die Begegnung mit
Exponaten also eingebettet ist in einem aufnahmebereiten, person-
lichen Erwartungskontext.

Darauf bezogen muR der Tatbestand ernichternd wirken, daf ein
Drittel aller Besuche véllig "planlos", spontan, zufdllig im Ange-
sicht der Eingangspforte, des Gebdudes, der Beschilderung des Mus-
seums erfolgen. Buchstdblich jeder dritte Besucher "stolpert" also
unvorbereitet, nichtsdestoweniger vielleicht erwartungsfroh oder
auch nur um sich abzulenken, Zeit auszufiillen, sich aufzuwdrmen usw.
in die Sammlungen hinein. Freilich kann es sich dabei durchaus auch
um gute alte "Stammbesucher" hahdeln, die einmal mehr der Verlockung
eines weiteren Besuchs dank gebotener Gelegenheit erliegen.

Ein weiteres Drittel - wenn man den subjektiven Angaben Gl auben
schenken darf - hat sich am Morgen des Besuchstags oder am Vortag,
jedenfalls ziemlich kurzfristig zum Besuch entschlossen. Immerhin
muB in diesem Fall das Wissen oder eine Ahnung von der Existenz des
Museums nebst einer Einschdtzung der relativen Aktraktivitat voraus-
gesetzt werden, oder auch eine Vorstellung oder Erinnerung aufgrund
fritherer Besuche zu dieser Entscheidung beigetragen haben. SchlieB-
lich gibt ein letztes Drittel der Befragten an, den Besuch schon von
ldngerer Hand geplant und/oder vorbereitet zu haben.

Die Streuung der Anteile spontaner Besuche bewegt sich zwischen

20 und 50%. Zwei Ausnahmen sprengen diesen Rahmen: Am Di thmarscher
Landesmuseum in Meldorf treten nur 11%, am Hamal and-Museum in Vreden
14% Spontan-Besucher auf. Ansonsten gibt es keine tendenziellen
Unterschiede zwischen grofstidtischen und regionalen Museen, nicht
einmal Berlin schldgt sonderlich aus der Art. Auffallend ist eher,
daB am Karlsruher Naturkunde-Museum jeder Zweite, am Senckenberg-
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ABB. 15! ANTEILE SPONTANER UND LANGERZEITIG GEPLANTER BESUCHE IN

VERSCHIEDENEN MUSEEN (IN %)
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Museum in Frankfurt aber nur jeder fiinfte Besucher ein "Sponti"
Ist. Dies sind die Extremwerte der gesamten Spannbreite ange-
sichts sonst so vieler Ubereinstimmungen in der Besucherstruktur
dieser beiden Hduser.

Die in Abbildung 15 aufgelisteten Anteile spontaner - kurzfristiger
- mittelfristiger Besuchsplanungen zeigen auch auf der anderen
Skalenseite einige Uberraschungen. So konnte man nicht ohne weiteres
den grofen Anteil von 40-50% langerzeitig ins Auge gefaBten Besuchen
bei zahlreichen kleineren Museen gerade auch in den Feriengebieten
erwarten. Im Mittenwalder Geigenbau-Museum betrifft dies sogar mehr
als jeden zweiten Besuch. Umgekehrt fdllt diesmal SchloB Homburg

aus dem Rahmen, wo nicht einmal jeder fiinfte Besuch einer ldngeren
Vorplanung entspringt. Diese Unterschiede miissen sehr wahrscheinlich
auf die in Wochen angesetzten Urlaubsaufenthalte einerseits und die
Funktion als Wochenendaustlugsziel andererseits der jeweiligen Haupt-
besucher-Klientel zurickgefithrt werden.

Uber eine Reihe von Museumsorten hinweg lassen sich aufschluBreiche
Tendenzen einer stdrkeren Verbreitung spontaner oder geplanter Be-
suche unter bestimmten Bedingungen zeigen. So treten kurzfristige
Besuchsentscheidungen hdufiger als im Mittel auf, wenn das Museum

bei den Interessenten ganz unbekannt ist. Aber auch ausgesprochene
Stammbesucher entschlieBen sich nicht selten spontan zu einem er-
neuten, dann oft kurzen-und gezielten Besuch. Diese pldtzlichen
"Eingebungen"” kommen iiberdurchschnittlich hdufig zustande, wenn man
allein (35%) oder auch in Begleitung von Freunden ist (37% Spontan-
besuche). Seltener werden derartige Blitzentscheidungen im Verwandten-
kreis oder zwischen Eltern und Kindern getroffen (25%). Hier iiberwiegen
eindeutig die ldngerfristigen Besuchsplanungen (40%).

Diese Kennzeichnungen deuten bereits daraufhin, daB die schnellen

und ldnger iberlegten Entschliisse vorzugsweise in bestimmten Per-
sonenkreisen gefaBt werden. Wiahrend zwischen Mannern und Frauen dabei
keinerlei "Temperaments"-Unterschiede per saldo hervortreten, belegt
Abbildung 16 sehr deutlich die kontinuierliche Verlagerung von sponta-
nen zu geplanten Besuchen mit steigendem Alter. Besonders prédgnant
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fallen diese altersspezifischen Handlungsstile aus, wenn man, was
sicher nicht ganz unberechtigt ist, auch die morgendlichen Besuchs-
entscheidungen fir den gleichen Tag als bedingt spontane Entschlisse
mitrechnet.

Bestdtigt und ergdnzt wird dieser Zusammenhang durch Angaben uber
die Stellung im Erwerbsleben bei den kurz entschlossenen und den
"beddchtigeren" Besuchern: Haufigere spontane Besucher sind Aus-
zubildende (46%), Schiiler (41%) und Studenten (36%), seltener tritt
solches Verhalten bei Hausfrauen (26%) oder Rentnern (24%) auf.
Diese wiederum - die Rentner - planen zu 43% ihre Museumsbesuche
von langer Hand, dhnlich wie die noch relativ kleine Zahl arbeits-
loser Besucher (40%), wihrend nur etwa jeder vierte Auszubildende
oder Schiler einen Museumsbesuch gedanklich vorbereitet.

Es ist eigentlich plausibel bis trivial, daB Fernbesucher am hdufig-
sten (38%) Besuche lange vorplanen und Einheimische besonders oft
(35%) die Chance spontaner Besuche nutzen. Dennoch muB gerade be-
tont werden, daB auch spontane und kurzfristige Besuchsentscheidungen
bei touristischen Fernbesuchern keineswegs selten sind und ebenso
die genannten lokalen Personenkreise anndhernd gleichermafen zu ge-
planten Besuchen neigen wie Ortsfremde.

AbschlieBend sei noch ein Blick auf die eventuelle zeitliche Diffe-
renzierung dieser "Besuchsarten" geworfen. Saisonal zeigen sich nur
schwach ausgeprdgte Untéerschiede, insofern als im Winter und in den
Ubergangsmonaten ein etwas hdherer Anteil spontaner Besuche (34%)

als im Sommer (29%) zu registrieren ist. Tourismus und Witterungs-
bedingungen konnen hier als Erkldrung dienen. Nach Wochentagen zeigt
sich ein, wie Tabelle 12 veranschaulicht, ebenfalls nicht "dramatischer",
aber bei der Breite des Materials doch gefestigter Zusammenhang: An
Werktagen iiberwiegen die vorgeplanten Besuche - man denke an Personen-
kreise wie Rentner, Hausfrauen -,an Samstagen entsprechen die jewei-
ligen Anteile .den Durchschnittswerten, wdhrend an Sonn- und Feier-
tagen die morgendlichen Entschliisse und die en passant-Entscheidungen
hdufiger zum Tragen kommen.
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Tabelle 12: Spontane und geplante Besuchsentscheidungen an
verschiedenen Wochentagen (in %)

Besuchszeitpunkt
Besuchs-
entscheidung Werktag Samstag Sonntag
spontan 30 32 34
heute morgen 15 17 20
am Vortag 16 16 16
schon friher 38 34 30

Bei geplanten Besuchen ist der Vormittag bevorzugte Besuchszeit.
Spontane Besuche kommen werktags vormittags selten vor, sondern hiufen
sich in den Mittagsstunden und nachmittags sowie an Wochenenden, eben
dann, wenn junge Leute als Hauptexponenten dieser Art von Besuchen da-
filr Zeit haben.

Im Zusammenhang mit Zeitpunkt und EntscheidungsprozeB von Besuchen
drangt sich natlirlich die Frage nach der Linge bzw. Zeitdauer der
Aufenthalte in Museen auf. Dariber kann eine Eingangserhebung natur-
gemdB keine verldsslichen Angaben machen. In den GroBstadtmuseen wur-
den Besucher nach ihrer beabsichtigten Verweildauer befragt, die frei-
lich keineswegs mit der tatsdchlichen Linge des Aufenthalts Uberein-
stimmen wird. Immerhin konnten, was fir die Mehrheit der tatsdchlich
ausgefiihrten Besuche wohl zutreffen wird, auf diese Weise Kurz- und
Langzeitbesuche bis 30 Minuten und {iber eine Stunde gegeneinander
abgegrenzt werden. Auch diese grobe Differenzierung bietet bereits
einige interessante Einsichten.

Auffallend ist vor allem der Befund, daR fast alle Besucher des
Senckenberg-Museums von einer mehr als einstindigen Verweildauer aus-
gehen. Die GroBe eines Hauses und der Tatbestand sowie die Hohe des
Eintrittsgeldes spielen sicher fiir die "Zeitbudget-Ansdtze" eine
wichtige Rolle. Aber auch der Berliner Reichstag zeigt in der Aus-
stellung "Fragen an die deutsche Geschichte" eine immense Fille an
Informationen und doch beabsichtigt nur jeder funfte Besucher, sich
hier eine Stunde oder ldnger aufzuhalten und jeder Dritte geht von
einem Kurzbesuch unter 30 Minuten aus, was vielleicht gerade zum
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"Abl aufen" der Schausammlungsstrecke ausreicht. Erwartungen und Vor-
stellungen, mehr noch Kenntnisse aufgrund frilherer Besuche spielen
also offenbar bei sonst dhnlichen Angebotsbedingungen eine wichtige
Rolle. Wie erinnerlich gab ein hoher Anteil der Senckenberg-Besucher
an, durch Schule oder Kurse auf das Haus aufmerksam geworden zu sein,
reiste auRerdem iber eine griBere Distanz nach Frankfurt an, wdhrend
im Reichstag eine groBe Zahl beildufiger, einmaliger, wenig infor-
mierter Einzelbesucher einen "Regeltyp" bildet. Dementsprechend kann
die, vielfach vermutlich zu kurz gegriffene, geplante Aufenthalts-
dauer eigentlich kaum Uberraschen.

Noch ein anderes Museum kennt kaum Kurzzeit-Besucher: das Kreuzberger
Berlin-Museum mit seiner WeiBbier-Stube. Diese gastronomische Attrak-

tion fuhrt dazu, daB zwei Drittel der Befragten von einem iiber-einstin-
digen Aufenthalt, die iibrigen von 30-60 Minuten ausgehen. Sonderein-
richtungen fiihren bei manchem anderen Museum sicher ebenso zu "atypischen"
Verweilzeiten, die allerdings nur bedingt und indirekt die Rezeption

der Schausammlungen betreffen.

Fir die iibrigen betrachteten groRstddtischen Museen liegt eine ""Normal -
verteilung" derart vor, daR von finf Besuchern einer einen Kurzbesuch
bis 30 Minuten plant und je zwei sich bis zu einer Stunde und dariber
im Haus aufhalten wollen.

Werfen wir noch einen Blick auf die Verteilung von Kurz- und Langzeit-
besuchen und beginnen dazu mit Saison und Wochenzyklen. Unzweifelhaft
sind Kurzbesuche im Sommer verbreiteter, wihrend die kalte Jahreszeit
zu mehr MuBe fir Langzeitbesuche beitrdgt (Aufenthalt bis 30 Minuten
im Winter 14, im Sommer 21% - Aufenthalt iiber eine Stunde im Winter
51, im Sommer 44% aller Besuche). Demgegeniiber treten unerwarteter-
weise keine signifikanten Abweichungen nach Wochentagen statistisch

in Erscheinung: Zwar ist der Anteil der Kurzbesuche im Mittel werk-
tags mit 19% am hdchsten und sonntags mit 14% am niedrigsten, doch
variiert diese Verschiebung zwischen den einzelnen Museen und aufgrund
unterschiedlicher EinfluRfaktoren zu stark,als daB auf diesen Zahlen
eine allgemeine Hypothese aufzubauen wdre.
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Interessanterweise stellt sich auch zwischen Erst- und Folgebesuchen
unterschiedlicher Hdufigkeit und der geplanten Verweildauer eine ande-
re Beziehung ein, als man sie eigentlich hdtte erwarten konnen: Bei
Erstbesuchen entspricht die Verteilung der kurzen, mittleren und
langen Besuchszeiten etwa dem Gesamtmittel. Bei ersten Wiederholungs-
besuchen schnellt der Langzeitanteil hoch und Kurzbesuche sind sel-
ten. Bei "Stammgdsten" jedoch dndert sich das Bild erneut: Der Kurz-
besuchsanteil liegt besonders hoch, Langzeitbesuche werden seltener
(vgl. Abb. 17). Eine Erkldrung konnte mit dem verbreiteten Wunsch
nach griindlichem Kennenlernen der Sammlungen bei Wiederholungsbesuchern
vorliegen, denen im Lauf der Zeit gezielte Folgebesuche u.a. aus An-
laB von Sonderausstellungen folgen.

AuBern nun Einzelbesucher oder begleitete Personen ldngere Besuchs-
absichten? Auch hier gibt es keine eindeutige Antwort. Einzelne Be-
sucher planen im gleichen Verhditnis kurze, mittlere und ldngere Ver-
weilzeiten wie Personen in Begleitung von Freunden und Bekannten.
Kurzzeitbesuche mit dem (Ehe-)Partner sind etwas seltener und am meisten
Zeit nehmen sich Personen in Begleitung ihrer Kinder. Dies wiederum ist
zundchst nur fir naturkundliche Museen, speziell das Senckenberg-Museum,
also ohnehin ein "Langzeit-Museum', eindeutig belegt. Es bedarf in die-
ser Frage daher unabdingbar des Belegs durch objektive Zeitmessungen

und subjektive Vorher-Nachher-Einschdatzungen des "Zeitbudgets" durch

die Besucher selbst, um zu einer Bestdtigung zu gelangen.

SchlieBlich taucht auch die Frage auf, ob spontane, kurzfristig oder
langer geplante Besuche ausgedehnter ausfallen. Dies scheint nach den
Zahlen der Tabelle 13 doch ziemlich klar beantwortbar zu sein.

Tabelle 13: Vorgesehene Dauer spontaner, kurz- und langfristig
geplanter Besuche (in %)

Besuchsentscheidung
vorgesehene Dauer spontan am gl.Tag o.Vortag schon friher
bis 30 Minuten 28 12 10
iber 30-60 Minuten 39 35 30
iber 60 Minuten 33 53 60

100 100 100
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Spontane Entscheidungen laufen in zwei Dritteln aller Fdlle auf Be-
suche inter einer Stunde Dauer hinaus, wdhrend bei einer bereits zu
Hause gefaBten Absicht mehr als jeder zweite Besuch als eine ldnge-

re Unternehmung eingeplant wird. Fiir diese aus dem hduslichen
Alltagskontext heraus erwachsenen Besuchsmotivationen wird man also
einen durchaus angemessenen zeitlichen Rahmen, der mit einem verarbeit-
baren Erlebnisinhalt gefiillt werden kann, auf Seiten der Besucher
voraussetzen dirfen.

Die scheinbar ganz triviale Vermutung, daB von der einheimischen Be-
vélkerung hdufiger Kurzbesuche vorgenommen werden als von Ortsfremden,
zumal von Fernbesuchern, wird durch die -vorliegenden Zahlen nicht be-
statigt. Auf das Komma genau sind die Anteilé‘voh Kurz- und Langzeit-
besuchen bei Lokal- und bei in- und ausidndischen Fernbesuchern gleich.
Bei der Umlandbevélkerung scheint mit dem ldngeren Anmarschweg, beson-
ders bei Wiederholungsbesuchen, eine Neigung zu ldngeren Verweilzeiten
vorzuliegen. Allerdings schlagen auch bei diesen Anteilen wiederum

die besonderen "Senckenberg-Effekte" durch, so daB der Zusammenhang
vorerst als eine ndher zu prifende Hypothese gelten muB.

Ebenfalls ist kaum erkennbar, daB sich mit zunehmendem Alter der Be-
sucher die geplanten Besuchszeiten verldngern. Eher fdllt auf, daB
Besucher in den Altersjahrgangen zwischen 40 und 50 den hdchsten Kurz-
besucher-Anteil stellen, trotz der unter Schilern verbreiteten Abnei-
gung gegen Langzeitbesuche. SchlieBlich sei festgestellt, daB sich
weder nach dem Geschlecht noch nach der Schulbildung (!) der Besucher
die angegebenen, vorgesehenen Verweilzeiten unterscheiden.

SchlieBen wir diesen Abschnitt mit der ebenfalls nur bei GroBstadt-
museen gestellten Frage nach anderen, im Zusammenhang mit dem Museums-
besuch eingeplanten "Tagesaktivitdten" ab. Konkret lautete die Formu-
lierung, ob man an diesem Tag noch weitere Besuche an Museen oder an-
derer Sehenswiirdigkeiten unabhdngig vom Standort vorhabe. Zwei Drittel
der Befragten verneinte diese Frage. Von dem restlichen Drittel gaben
wiederum zwei von drei Befragten an, in der Tat noch ein oder mehrere
andere Museen/Ausstellungen besuchen zu wollen, wahrend der Rest



- 117 -

ABB. 18: KOPPELBESUCHE [M ZUSAMMENHANG MIT MUSEUMSBESUCHEN

andere Museen

LMY

s i Yore e PegeRchichee AHI]THHIw

Badisches Landesmusuem, Karlsruhe N

Staatliche Kunsthalle, Karlsrine M

\.:.:::
Landessammlung filir Naturkunde, Karlsruhe \\\\

NN
Senckenberg-Museum, Frankfurt/M. ;\\\




- 118 -

eine andere Sehenswirdigkeit nannte.

In Berlin sind "Koppelaktivitdten" allgemein und auch speziell bezogen
auf Museen stdrker verbreitet als in Frankfurt oder Karlsruhe. Frank-
furt wollen wir aus der Betrachtung ausklammern, da hier nur ein
spezieller Personenkreis mit einem zu drei Vierteln ausschlieBlich auf
das Senckenberg-Museum fixierten Interesse erfaBt wurde.

In Karlsruhe - Abbildung 18 verdeutlicht dies graphisch - sind vier
von finf Besuchen ausschlieBlich dem aufgesuchten Museum gewidmet. Die
niedrigen Anteile anderer genannter Sehenswiirdigkeiten sprechen nicht
gerade fir die Attraktivitdt Karlsruher "Kulturinstitutionen". Ganz
anders ist das Bild in Berlin. Der Reichstag entpuppt sich einmal mehr
als eine "Abhak-Station" unter mehreren innerhalb eines Tagesprogramms
- zutreffend fir zwei Drittel (!) seiner Besucher, die entweder ande-
re Berliner "high-lights" durchmachen oder auf "Museumstour" sind. Im
Charlottenburger SchloB ist das Museum fir Vor- und Frithgeschichte
ebenfalls eine Museumsstation unter anderen - nicht viel anders als
bei einem groBen Teil der jungen Besucher in der Nationalgalerie. Dies
mag die Vielgestaltigkeit der Berliner Kulturszene unterstreichen, ob
es sich positiver auf die durchschnittliche Intensitdt der Rezeption
von Exponaten in Museen auswirkt, darf bezweifelt werden.

'Koppelbesuche" sind eindeutig auf Fernbesucher konzentriert, bei Aus-
landern (63%) noch starker als bei bundesdeutschen Touristen im eige-
nen Land (49%). Bei lokalen Besuchern und solchen aus dem Nahumland

treten sie nur in 10-15% der Besuchsfdlle auf. Von dieser grundlegenden

Unterscheidung sind alle ohnehin nur schwach ausgeprdgten demographischen

und sozialen Feindifferenzierungen iiberdeckt.
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Besuchermeinungen und -winsche

In Ergdnzung der Fragestel lungen und Befunde iiber die Struktur def
Museumsbesucher und die Charakteristik der Besuche wurden einige
weitere Themen angesprochen, von denen aufschluBreiche und umsetzungs-
relevante Erkenntnismiglichkeiten im Zusammenhang mit jeweiligen Be-
sucherkreisen und Besuchstypen erwartet werden konnen. Es sind dies
die hdufig diskutierten Besuchsmotivationen, die Vorkenntnisse, die
Informationsanspriiche der Besucher und ihre Prdaferenzen hinsichtlich
musealer Angebote.

Besuchsmotivation

Uber Motive menschlichen Handelns gibt es eine mittlerweile fast un-
iiberschaubar gewordene psychologische, sozial-psychologische und
soziologische Fachliteratur, ganz zu schweigen von der Speziallite-
ratur in Bezug auf theoretische oder empirisch-pragmatische Aspekte
ganz bestimmter Handlungsarten wie Museumsbesuchen. Fir unsere
vergleichsweise einfachen Fragestellungen kann diese Literatur nicht
herangezogen und eingearbeitet werden. "Motive" sind nicht anders

als "Werthaltungen" auBerordentlich vielschichtige, kaum isoliert zu
betrachtende und oft subjektiv dem Handelnden nicht bewuBte Antriebs-
momente. Auf die direkte Frage, "warum man ins Museum gehe", wird
man vielleicht in manchen Fdllen eine Antwort auf der Ebene erhalten,
die man als Forscher als "Motivebene" gemeint hat. In vielen anderen
Fdllen wird dies aber nicht der Fall sein und auch mit raffinierten
indirekten Frageformen nicht gelingen: Frageverstandnis, Zuordnung
und Antwortformulierung laufen allenfalls auf eine "Begriindung",
nicht aber auf die "Motivation" hinaus. Eine "Motivuntersuchung"

muB daher mit ganzen "Batterien" einander ergdnzender und abstitzen-
der Einzelinstrumente arbeiten.

Wie stets erhdlt man aber relativ verldBliche und praktikable Aus-
sagen bei entsprechend prdzise zugespitzten Frageformulierungen.
Unter den vielen méglichen Fragerichtungen beschrdnkten sich unsere
Absichten auf zweierlei: zum einen,herauszufinden, ob der betreffen-
de Besucher mit seinem Besuch einen Uberblick {iber das gesamte Mu-
seum zu gewinnen trachtete oder gezielt bestimmte Exponate, Abteilun-
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gen, Sonderausstellungen usw. sehen wollte; zum zweiten, ob nach
eigener Einschdtzung der Besuch eher um einer Erweiterung der Allge-
meinbildung willen oder mehr zu unterhaltsamen Zwecken erfolgte.
Uber diese Befunde wird im folgenden berichtet.

In den acht Museen in GrofRstddten wurden Besucher nach der Alterna-
tive "Uberblicks-Orientierung" vs. bestimmte Abteilungen gefragt.
Interessanterweise bilden in Berlin und im Frankfurter Senckenberg-
Museum die Uberblicksbesuche die Uberzahl (im Reichstag und im
Senckenberg ganz dominant im Verhdltnis 4:1!), wahrend in allen
drei Karlsruher Museen die gezielten Besuche mit 55% {iberwiegen.

Naheliegenderweise wird man bei dieser unterschiedlichen Besuchsab-
sicht vor allem anderen einen Zusammenhang mit der Tatsache vermuten,
ob der Besucher zum ersten oder wiederholten Mal das Museum aufsucht.
Tatsdchlich zeigen die Zahlen der Tabelle 14 hier eine enge Korrela-
tion. Da an den Karlsruher Museen die Zahl der Wiederholungsbesuche
besonders hoch lag, wird damit die regionale Abweichung erkldrlich.

Tabelle 14: Besuchsabsichten von Erst- und Folgebesuchern
Besuchsabsicht ( in %)

Uberblick best. Abteilungen
Erstbesucher 75 25
schon 1-3 mal
dagewesen 64 36
schon 6fter dagewesen 34 64
Summe 58 42 -

Zahlenbasis n = 2794 Besucher der GroRstadtmuseen

Viel nachdenkenswerter ist aber das Faktum, daB jeder vierte Erstbe-
sucher bereits mit einer selektierenden Besuchsabsicht kommt, wie
andererseits, daB jeder dritte ausgesprochene Stammbesucher immer
noch das ganze Haus durchstreift. Bei der GroBe der einbezogenen
Museen ist dies ein fiir den Alltagskontext von Museumsbesuchen be-
zeichnender Befund.
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Es geht ferner aus dem verfiugbaren Zahlenmaterial hervor, daB3 ge-
zielte Besuchsabsichten vor allem von Einzelbesuchern geduBert werden
(44 % Uberblick - 56% bestimmte Abteilungen), wdhrend jede Art von Be-
gleitung, ob durch Familienangehdrige oder Freunde, zu iiber 60% zu
Uberblicksabsichten filhrt. Auch dies interkorreliert mit dem

Erst- oder Folgebesuch, der hdufiger bei "Einzelgdngern" auftritt.

Vom Zeitpunkt des Entschlusses scheint die Breite der Besichtigungs-
absichten nicht abzuhdngen, da offenbar Spontanbesuche sowohl als
gezielte Wiederholungsbesuche wie als vollig ungeplante Erstbesuche
auftreten.

Zu den lange und kontrovers diskutierten Themen in der Debatte um
Museum und Offentlichkeit gehort die zur Alternative hochstilisierte
Frage "Bildung" oder "Unterhaltung", mit etwas anderen Akzenten auch
schon unter dem griffigen Slogan "Lernort oder Musentempel" prdsentiert.
Eine Schwierigkeit bei der Befragung von Besuchern, was sie denn in
erster Linie mit ihrem Besuch verbinden, besteht darin, daB es sich bei
Bildung und Unterhaltung um schwer artikulierbare, normativ befrachtete
und fur verschiedene Besucher unterschiedlich stark normativ aufgeladene
Begriffe handelt.

Es wurde daher eine eingekleidete Frageform mit zwei vorformulierten
Statements gewahlt: "Man kann oft zwei Ansichten {iber Museumsbesuche
‘horen. Die einen sagen, 'Ich gehe ins Museum, um vorhandene Kenntnisse
zu vertiefen und mein Allgemeinwissen zu verbessern'. Andere sagen,

' Ein Museumsbesuch soll mich auf anregende Weise unterhalten, ich

will einfach etwas Interessantes oder Schones sehen'. Was wirde fir
Ihren heutigen Besuch hier eher zutreffen?"

In den groRen Museen wurde bei mindlichen Interviews neben den im
Fragetext provozierten Stellungnahmen auch die "sowohl ...als auch"-
Alternative als Antwort zugelassen und notiert. Bei der schriftlichen
Erhebung muBte diese dritte Antwortmdglichkeit ausgedruckt werden, war
also den Befragten als unverbindliche Mittelldsung prdsent. Entsprechend
missen die Ergebnisse separat interpretiert werden.
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In der Tat haben sich in den GroRstadt-Museen nur 27%, in den Regional-
museen 40% der Befragten auf die Gleichzeitigkeit von Bildungs- und
Unterhaltungs"motivation" zuriickgezogen - zweifellos ein Methoden-
konstrukt, welches auf einen "Mittelwert" von rund einem Drittel
ambivalenter Besucher hindeutet. Wie aber fdllt die Entscheidung
zwischen Bildung und Unterhaltung bei den librigen zwei Dritteln aus?
Bei der mindlichen "harten" Alternativfrage tendiert eine deutliche
Mehrheit von 45% gegeniiber 27% zum "Bildungspol", bei der schriftlichen
dreifachen Antwortmoglichkeit ist das Bildungsiibergewicht mit 32 zu

28% wesentlich knapper.

Abbildung 19 zeigt die Ergebnisse fiir einzelne Museen. Die hochsten

und die niedrigsten Werte fir Bildung und Unterhaltung stammen aus

dem Publikum von Regionalmuseen: Risselsheim verkdrpert auch vom Pu-
blikum her den Typ des Lernmuseums, Mittenwald oder SchloB Hombtirg

eher das Gegenstiick dazu. Sehr hoch ist die Informationserwartung

auch bei den Besuchern der politisch-historischen Reichstags-Ausstellung,
bei den Naturkunde-Museen und auch im Museum fir Vor- und Friihgeschichte.
Interessant ist im direkten Vergleich, daB die Besucher des Wehrge-
schichtlichen Museums in Rastatt deutlich mehr der Informationsfunktion
den Vorrang einrdumen als diejenigen der im gleichen SchloB unterge-
brachten Freiheits-Erinnerungsstdtte der Jahre 1848/49, die vom Charak-
ter her der Reichstagsausstellung entspricht.

Allgemein kann man festhalten, daB bei Kunst- und kulturgeschicht-
lichen Museen sich Bildungs-, Erbauungs- und Unterhaltungsanspriiche

- was immer dies bei konkreter Ausfiillung sein mag - die Waage halten.
Keineswegs kann man also davon ausgehen, daB angesichts einer "Domi-
nanz des dsthetischen Erlebnisses" Informationsanspriche bedeutungslos
wirden. Eher scheint bei einer Vielzahl von Besuchern kleinerer "tou-
ristischer" oder an Ausflugsattraktionen gekoppelter Museen die Nei-
-gung und Gestimmtheit "etwas dazuzulernen" ziemlich gering ausgeprdgt
zu sein. Dies sollite als Tatsache in Rechnung gestellt werden, keines-
falls als Entmutigung der pddagogisch-didaktischen Arbeit wirken.
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ABB, 19: UBERWIEGENDE BESUCHSMOTIVATION BEI BESUCHERN I[N

VERSCHIEDENEN MUSEEN (IN %)

"Bildung" "beides" "Unterhaltung"

Nationalgalerie

Reichstagsausste];lunq

Museum flir Vor- und Frithgeschichte

Berlin-Museum, Berlin

Badisches Landesmuseum Karlsruhe

Staatliche Kunsthalle Karlsruhe

Landessammlung fiir Naturkunde Karlsruhe

Senckenberg-Museum, Frankfurt/Main

Dr. Haeberlin, Friesen Museum

Meldorf-Dithmarscher, Landesmuseum

Husum - Th.~Storm-Haus

Flensburg, St#ddtisches Museum

Vreden, Hamaland Museum

Detmold Lippisches Landesmuseum

Werne - Stadtmuseum

Nimbrecht = M.d.0.L. auf Schlof Hamburg

Siegen - Siegerlandmuseum

Remscheid - D.W.M.

Riisselsheim - M.d.S.R.

Bamberg - Historisches Museum

Schweinfurt - Stddtisches Museum

Rastatt - Erinnerungsstidtte

Rastatt - Wehrgeschichtliches Museum

Haslach - Trachtenmuseum

Mittenwald - Geigenbau - u. Heimatmuseum

Oberstdorf - Heimatmuseum

Weiler im Allgdu - Heimatmuseum

Friedrichshafen - Stddt. Bodenseemuseum
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Nach Strukturdaten der Besucher ist die Verteilung der Bildungs-,
Unterhaltungs -~ Prdaferenzen wenig gegliedert. Ob bei Nah- oder
Fernbesuchern, nach Geschlecht, Berufsstellung und sogar Schul -
bildung (!), die Angaben streuen bei entsprechenden Subgruppen wie
in der Grundgesamtheit. Junge Besucher unter 20 Jahre und zwar so-
wohl Schiiler wie Auszubildende neigen allerdings mehr dazu, einen
Museumsbesuch als unterhaltsame Tatigkeit aufzufassen. Bei den
20-40jdhrigen gewinnen die Bildungseffekte leicht die Oberhand,

(36% gegeniiber 30% Unterhaltung), wdhrend bei Besuchern iber 40 Jah-
re ein deutliches Plus mit 40% Allgemeinbildungsinteressen zu 23%
"erbaulicher Unterhaltung" zu verzeichnen ist. Allerdings muf3 dieser
"schone Trend" wieder mit einem Fragezeichen versehen werden, waren
doch die jlingeren Besucher besonders stark unter dem Kunstmuseums-
publikum vertreten, welches, wie sich zeigte, dem informationellen
Aspekt etwas distanzierter gegeniiberstand. Eine Detailanalyse belegt,
daB der mit hoherem Alter zunehmende "Bildungshunger" vor allem im
Publikum derjenigen Museen sichtbar wird, bei denen die Masse der
Besucher mit eher unprdtentitsen Absichten kommt. In der Berliner
Nationalgalerie hingegen z.B. dufern gerade jugendliche Besucher
Informations~ und "Aufkldrungs"-Winsche, alle anderen Generationen
reagieren diesbeziglich eher zurickhaltend.

Im Gegensatz zu den allgemeinen oder speziellen Besichtigungsab-
sichten unterscheiden sich die Selbsteinschdtzungen der Erst- und
Folgebesucher hinsichtlich der Bildungs- oder Unterhaltungs"funktion"
nicht voneinander. Ahnlich aber wie in jenem Zusammenhang dufern
unbegleitete Besucher einen verbreiteteren Wunsch nach Wissensbereiche-
rung durch Museumsbesuche als von Freunden oder Familienangehorigen
begleitete Personen. Von dem Kreis, der sich fir das Unterhaltungs-
Statement entscheidet,wird eine im Mittel kirzere Verweildauer fir
den eigenen angetretenen Besuch genannt. SchlieBlich unterscheiden
sich Besucher, die den Aufenthalt "von langer Hand" zeitlich vorge-
plant haben,von Spontanbesuchern sehr deutlich bei der Beantwortung
der Statements: 42% sprechen sich flr das Bildungsargument, nur 20%
fir die unterhaltende Funktion aus, wdhrend bei den "Spontanen" die-
se Anteile jeweils ein Drittel ausmachen.
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Fassen wir die Befunde dieses Abschnitts noch einmal thesenartig
zusammen:

Ein bemerkenswert hoher Anteil von Stammbesuchern erschlieBt sich
"sein" Museum auch bei mehrfach wiederholten Besuchen immer wieder
als Ganzes. Wer spezielle Vertiefungsabsichten hegt, geht bevorzugt
allein ins Museum. Bei Besuchen in Begleitung ergdnzen sich in der
Regel Geselligkeit und Unterhaltungswiinsche - letzteres im doppelten
Sinne. Unterhaltsamkeit eines Besuchs und anregende Wissensbereiche-
rung sind als Erwartungsanspruch offenbar bei den meisten Besuchern
so stark miteinander verwoben, daB selbst eine hypothetische Prio-
ritdten-Setzung schwerfdllt. Dafiir sprechen die Anteile der unent-
schiedenen Antworten und die ziemlich unstrukturierten Antwortvertei-
lungen. Je weiter Museen von der Aura der - modernen - Kunstprdsen-
tation entfernt sind, desto drdngender werden die offen geduBerten
Informationswiinsche des Publikums.

3.2. Vorkenntnisse

Wie sehen sich Besucher selbst als "Lernende" oder kritische Betrach-
ter angesichts meist wissenschaftlich anspruchsvoll prdsentierter
Sammlungen und Wissensgebiete? Wie schdtzen sie , die sie doch mit
gewissen Erwartungen, Vorstellungen oder aus friheren Besuchen stam-
menden Vorkenntnissen das Haus betreten, dieses eigene Vorwissen,
ihre personliche Verstehens-Kompetenz ein?

Der groBte Teil, namlich rund 44% der Befragten, attestiert sich

selbst vorsichtig eine "mittlere" Befdhigung, das Angebotene verstehen
zu konnen, wahrend je 28% sich einerseits als "gut vorinformiert"

oder mit "sehr geringem Vorwissen ausgestattet" einstufen. Dies

fiir die acht groBen Museen gemittelte Ergebnis ist wiederum in

der pauschalen Gesamtaussage ein Methodenkonstrukt, wobei die Besetzung
der Mittelkategorie an den einzelnen Erhebungsorten nur geringfiigig
schwankt. Interessant sind fir uns die Abweichungen der beiden "Rand-
gruppen".
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Uber 30% nach eigener Einschdtzung gut informierte Besucher treten
nur an der Staatlichen Kunsthalle (34%) und im Berliner Reichstag
(32%) auf. Ersteres mag vom Thema und der recht groBen Zahl der
Wiederholungsbesucher her einleuchten, bei der stdndigen politisch-
historischen Reichstagsausstellung und deren grofer Erstbesucherzahl
uberrascht dieses "Selbstvertrauen" doch ein wenig, zumal nur 15%(!)
der Besucher sich fir ausgesprochen uninformiert halten. Wohlgemerkt
sei in Erinnerung gerufen, daB wir es hier nicht mit organisierten
(Schul -)Gruppen, sondern mit Einzelbesuchern zu tun haben.

Das Gegenstiick zu diesen beiden Befragungsorten, was das Besucher-
selbstbewuftsein anbetrifft, bilden die-beiden kulturhistorischen
Hdauser in Berlin und Karlsruhe. Am Museum fir Vor- und Friihgeschichte
bezeichnen sich nur 13% der Besucher (ber dieses Thema als relativ

gut informiert, 44% jedoch als wenig ausgewiesen. Fiir das Badische
Landesmuseum mit seinen breiteren Sammlungsbereichen lauten die ent-
sprechenden Zahlen 22% "Kenner" und 41% "Unwissende". Die beiden natur-
wissenschaftlichen Museen liegen hingegen ebenso wie die Nationalga-
lerie im Durchschnitt der ausgeglichen besetzten Gruppen mit guten und
schlechten Vorkenntnissen.

Diese Zahlen drdngen formlich nach einer ndheren Auskunft dartber,

wer denn die nach eigenem Dafiirhalten gut und weniger gut informier-
ten Besucher sind. Zundchst einmal belegen die Zahlen von Tabelle 15,
daB vor allem Ortsansdssige, also wie man vermuten darf, signifikant
hdufige Wiederholungsbesucher, eine gewisse Vertrautheit mit und Be-
herrschung der Materie des Sammlungsguts behaupten. Andererseits sind
vor allem ausldndische Besucher in dieser Hinsicht sehr zuriickhaltend.

In den Mittelwerten treten Minner um einige Prozent selbstbewuBter
in ihrer Wissenseinschatzung auf als Frauen. Ganz stark ausgepragt
- und sicherlich durch die Mehrzahl an Besuchen und anderweitig er-
langte Fachkenntnisse auch berechtigt - ist die mit zunehmendem
Alter wachsende Sachkompetenz, die Museumsbesucher sich selbst be-
scheinigen (Abb. 20). Dieses Bild der sich selbst sehr bescheiden
taxierenden jungen Besucher paBt nicht zu dem hdufig vertretenen
Klischee einer eingebildeten, sich selbst tiberschdatzenden Jugend.
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ABB, 20: EINSCHATZUNG DER EIGENEN VORKENNTNISSE UBER DIE
SAMMLUNGEN DES MUSEUMS BE! BESUCHERN VERSCHIEDENER

ALTERSGRUPPEN (IN %)

Selbsteinschdtzung:

geringe Vorkenntnisse

mittlere Vorkenntnise

unter 30 Jahrige 30-40 Jihrige 40-60 Jihrige {iber 60 Jshrige
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Tabelle 15: Kenntnisse tber die Sammelgebiete des besuchten
Museums nach der geographischen Herkunft der Besucher

Besucherwohnsitz Eigeneinschdtzung der Kenntnisse (in %)
gut mittelmdBig gering

am Ort selbst 33 45 22

Unland bis 30 km 27 47 26

weiteres Umland 24 43 33

ubrige BRD 24 42 34

Aus] and 18 40 42

insgesamt 28 43 29

Basis n = 2572 Besucher an 8 GroBRstadtmuseen

Bestdtigung finden die an Altersangaben abgeleiteten Relationen auch
durch die Zurechnung zu verschiedenen Erwerbsgruppen: Weit tiber dem
Mittel liegen Rentner mit 51% "Kenpern", wdhrend Studenten (!) mit

nur 24%, Hausfrauen mit 22%, Schiiler mit 20% und Auszubildende mit
lediglich 16% der Befragten innerhalb dieser Gruppe eine sehr behut-
same Einschdtzung ihrer Umgangskompetenz mit der angehduften Wissens-
materie vornehmen. Somit lberrascht auch die Feststellung nicht, dafB
zwischen Schulabschluf der Befragten und ihren Angaben iber vorhandene
Vorkenntnisse keine Korrelation vorliegt.

Wie schon angedeutet, belegt Tabelle 16 mit aller Klarheit, daB wieder-
holte Besuche zum einen Ausdruck einer intensiven Beschdftigung mit den
Themenbereichen musealer Sammlungen sind und zum anderen Besuchern
einen Kennerschafts-Status vermitteln. Sehr prdgnant zeigen dariiber-
hinaus die Zahlen, daB der "Durchbruch" zu dieser "personlichen Be-
ziehung" erst mit einer hoheren, eventuell regelmdBigen Besuchshdufig-
keit erreicht wird.

Tabelle 16: Einschdtzung der eigenen Vorkenntnisse und Besuchs-
hdufigkeit in dem jeweiligen Museum

Besuchs- Einschdtzung der Kenntnisse (in %)

haufigkeit gut mittelmdBig gering
Erstbesuch 5 38 47

schon 1-3 mal

dagewesen 23 50 27

schon o6fter dagewesen 43 46 11

Summe 28 43 29

Basis n = 2575 Besucher an 8 GrofRstadtmuseen
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DaB Einzelbesucher {berdurchschnittlich hdufig sich gute Vorkennt-
nisse bescheinigen, hdngt eindeutig mit eben diesen mehrfachen, wie
schon belegt,unbegleitet durchgefiihrten Wiederholungsbesuchen zusammen.
Weder nach der Tatsache spontaner oder geplanter Besuche, noch nach
einer unterschiedlichen vorgesehenen Besuchsdauer differieren hingegen
die Aussagen iber das eigene "know how".

Nach dieser detaillierten Beschreibung der mehr und minder "vorgebil-
deten" Besucher interessiert natlirlich auch die Frage, woher denn

auBer von friiheren Besuchen,wie inzwischen ersichtlich wurde, die vor-
handenen oder vermeintlichen Kenntnisse stammen. Dazu konnten von den
Befragten realistischerweise mehrere Angaben gemacht werden. Die meisten
Aussagen (36%) betrafen in der Tat friihere Besuche. Hier rangieren die
drei Karlsruher Museen, an der Spitze die Landessammlungen fir Natur-
kunde mit 56% der Nennungen, das Senckenberg- und das Berlin-Museum
ganz vorne. Bei den Besuchern der Staatlichen Kunsthalle liegen als
Informationsquellen allerdings Vorbesuche und erworbene Kataloge und
Literatur mit je einem Drittel der Nennungen etwa gleich auf. Auch bei
Besuchern des Senckenberg (26%) und des Berliner Museums fiir Vor- und
Frithgeschichte spielen diese schriftlichen Bezugsquellen ebenfalls eine
wichtige Rolle. Im Mittel {ber alle Erhebungsorte sind Gesprdche in
Freundes- oder Familienkreis eine weitere bedeutende Informationsbasis
(18%). Ganz besonders betrifft dies das Museum fir Vor- und Friihge-
schichte (41% aller Nennungen), ebenso die Besucher im Reichstag und

im Naturkundemuseum in Karlsruhe (je 28%). SchlieBlich wurde von uns
auch explizit nach der Informationswirkung der Medien gefragt. Diese
fdallt allerdings mit durchschnittlich 5% aller Nennungen sehr bescheiden
aus. Sie ist in Karlsruhe und im Charlottenburger Frihgeschichtsmuseum
vOollig bedeutungslos, an den drei anderen Berliner Museen beruft sich
immerhin etwa jeder zwolfte Besucher auf diese Art der Berichterstattung.

Fassen wir das Thema "Vorkenntnisse" ebenfalls kurz zusammen:

Je knapp 30% der Besucher halten sich bei Beginn ihres Rundgangs fir
gut oder ausgesprochen wenig vorinformiert. Bei Ortsansdssigen, hdu-
figen Wiederholungsbesuchern, dlteren Personen betrdgt diese Relation
2 : 1 bis 3 : 1, dementsprechend umgekehrt sieht es bei Fernbesuchern,
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vor allem Ausldndern, Erstbesuchern, jungen Leuten aus. Die Art
des Schulabschlusses spielt bei dieser Selbsteinschitzung kaum
eine Rolle. AuBer fritheren Besuchen werden die Lektiire von Kata-
logen und Fithrern, Literatur sowie personliche Gespriche als In-
formationsquelle genannt. Die Medienberichterstattung iiber Museen
ist nach Besucheraussagen als Bezugsgrundlage von Vorkenntnissen
nur von sehr geringer Bedeutung.

3.3.Informationspraferenzen

Wie mdchten sich Besucher im Haus selbst am liebsten {iber Zusammen-
hdnge, Hintergrinde und Exponate informieren? Welche Art von Uber-
blicksorientierung findet dabei die meiste Zustimmung? Um Hinweise
aus dem Publikum von Museen unterschiedlicher Sammlungsarten dariiber
zu gewinnen, wurde von uns gefragt - wiederum nur bei den miindlichen
Interviews in den acht grofen Museen -,ob man sich von einer Abtei-
lung gerne einen Uberblick verschafft oder lieber direkt am einzel-
nen Ausstellungsstiick informiert. Fir den Fall, daB eine Ubersicht
mit oder ohne Einzelinformation erwiinscht ist, galt eine Nachfrage
der Art der prdferierten Didaktik, ndmlich ausgelegten Fiihrungs-
blittern, Informationstafeln oder Ton-Bild-Serien (AV-Medien).

Jeder zweite Besucher bevorzugt eine Information direkt am Exponat,
jeder Dritte wiinscht eine Uberblicksorientierung und die rest-
lichen 16% entscheiden sich fir ein sehr verstdndliches "sowohl ...
als auch". Besonders eindeutig fallen in den beiden Naturkundemuseen
mit 63% (in Frankfurt) bzw. 60% (in Karlsruhe) die Voten fir Er-
lduterung am Ausstellungsstick aus. In den Berliner Museen liegt der
Anteil der an Uberblicksinformationen Interessierten mit 40% deut-
lich hoher als in Karlsruhe und Frankfurt.

Die Vorliebe fir eine Orientierung im Zusammenhang oder sozusagen
dosiert im direkten Kontext mit dem, was Museen letztlich aufsuchens-
wert macht, den Exponaten, ist eine Sache des personlichen Geschmacks,
nicht gewisser demographischer oder sozialer Merkmale. Weder nach
Alter oder Geschlecht noch nach durchgdngigen beruflichen oder
Bildungseigenschaften treten statistische Zusammenhdnge in Erscheinung.
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Als einziger Effekt macht sich eine bei Hauptschulabsolventen bzw.
in Arbeiterkreisen verbreitetere Abneigung gegen das Lesen ldngerer
Texte, sozusagen eine zu lange "Umwegproduktion", um zur Sache, zum
Wesentlichen zu kommen, bemerkbar. Diese wird offenbar mit dem Be-
griff "Ubersicht" assoziiert, vielleicht auch die mit dem Nachvoll-
zug solcher "Hintergrundinformationen" verbundene Beanspruchung,
weswegen in den genannten Kreisen geringeres Interesse an diesem
Angebot geduBert wird.

Mit Charakteristiken des Besuchsverlaufs konnten keine signifikanten
Zusammenhdnge bei dieser Frage nachgewiesen werden.

Denjenigen zwei Dritteln Besuchern, die Interesse an Ubersichtsinfor-
mationen bekundeten (absolut also etwa 1 500 Befragten), wurde die
Zusatzfrage nach der bevorzugten Art der technischen Gestaltung die-
ser Hintergrundorientierung gestellt. 49% entschieden sich fiir aus-
gelegte Filhrungsblatter zum Mitnehmen, 37% fir Text- und Graphik-
Tafeln, lediglich 14% gaben audio-visuellen Medien den Vorzug. Nur im
Reichstag mit seinem hohen Besucherdurchsatz erreicht diese "modische"
Alternative eine Zustimmung von 20%, in der Nationalgalerie immerhin
18%, im Senckenberg 15%, sonst sprach sich nur jeder zehnte Besucher
fiir Filme und Dia-Tonbild-Schau aus.

Fiihrungsblatter sind in den Karlsruher Museen bekannt und beliebt, ins-
besondere in der Staatlichen Kunsthalle sprechen sich zwei Drittel der
Befragten fiir diese Mdglichkeit aus. Demgegeniiber finden in Berlin
Info-Tafeln mit rund 40% eine fast gleich hohe Zustimmung wie Fihrungs- |
bldtter, im Museum fiir Vor- und Friihgeschichte mit 57% (gegeniiber 31%
fir Filhrungsbldtter) und am Berlin-Museum mit 49 gegenlber 41% sogar
bei der Mehrheit der Besucher.

Mit zunehmendem Alter besteht eine leichte Tendenz, Fiihrungsblédtter,
die man sammeln, in einer Pause oder nach dem Besuch vertieft, erneut
oder berhaupt erst einmal lesen kann, anstelle der ortsfesten Tafeln
zu bevorzugen. Wihrend Kindern allgemein eine Sammelwut auf solche
fliegenden Bldtter nachgesagt wird, kommt dies in den Prioritdten

der 14-19jahrigen nicht zum Ausdruck. Ebenso ist die Beliebtheit
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solcher Loseblattsammlungen als Begleiter des Rundgangs bei Arbeitern,
Hauptschul absolventen, Industriebeschdftigten weniger verbreitet -
Charakterisierungen,die einen hochgradig identischen Personenkreis be-
zeichnen, Die Erkldrung fiir diese Abweichung wurde mit den Vorbehalten
gegeniiber ldngeren schriftlichen Ausfiihrungen bei einem Teil dieser
Sozialgruppe bereits geliefert.

Besucher, die sich fir ihren Aufenthalt Zeit nehmen (geplante Besuchs-
dauer uber eine Stunde) haben auch im Durchschnitt etwas mehr fiir Info-
Tafeln iibrig als Kurzzeitbesucher, die haufiger Fihrungsbldttern den Vor-
zug geben. Dieser Trend ist allerdings nur schwach ausgeprdgt. Das
eigentlich bedenkenswerteste Ergebnis bei dieser Frage ist die durchweg
geringe Akzeptanz von audio-visuellen Medien im Museum durch Besucher.
Mag sein,daB in den befragten Hdusern hierzu nur einige wenige {iberzeu-
gende Beispiele vorhanden sind, wie man tberhaupt die meisten Einfihrungs-
versuche dieser Art in deutschen Museen als noch recht unvollkommen,
teils sogar drgerlich fir Besucher einstufen muB. Bemerkenswert ist aus
unserem Material, daB im groRten Teil der jungen Generation gegen die
Prasenz dieser Medien in Museen ausgeprochene Skepsis und Ablehnung ge-
juBert wird. Verstdrkte Zustimmung kommt nur aus dem Kreis der Auszubil-
denden, ebenso von Hauptschulabsolventen aller Altersgruppen. Hier
scheint das massenmedial geprdgte Verhalten als Rezeptionsstil auch auf
andere Erlebnisfelder durchzuschlagen und H. Treinens These von einer
zunehmenden Pragung der Umwelt-Kommunikation durch eine medien-soziali-
satorische Uberformung zu bestdtigen.

Eine weitere Ergdnzungsfrage in den mindlichen Interviews bezog sich
darauf, ob man denn personlich auf die Vermittlung von Hintergrundwissen,
wie z.B. geschichtlichen Zusammenhdngen, bei einem Museumsbesuch grofen
Wert legt. Knapp jeder zweite Besucher sah hierin in der Tat keine
conditio sine qua non. Besonders das Publikum in der Nationalgalerie
stellte - offenbar im Zusammenhang mit der Prdsentation moderner Kunst

- zu 60% in dieser Beziehung keine Anspriiche. Anders im Senckenberg-Mu-
seum, wo 70% und im Reichstag sowie im Berlin-Museum, wo 60% sich fir
didaktische Aufkldrung von Zusammenhdngen als notwendigem Bestandteil
musealer Angebote einsetzten. Einstellungsunterschiede nach
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sozio-demographischen Merkmalen der Besucher treten hierbei nicht
in Erscheinung.

Eine andere Zusatzfrage forderte den Besucher zu einer AuBerung da-
riitber heraus, ob er es"fiur eine der wichtigsten Aufgaben von Museen
halt, zu Gegenwartsproblemen wie Umweltfragen, technischem Fort-
schritt und sozialem Wandel Stellung zu nehmen". 63% stimmen dieser
relativ stringent formulierten Forderung nach Gegenwartsbezug zu,
allen voran die Besucher des Reichstags (73%), des Naturkundemuseums
in Karlsruhe (72%) und der Nationalgalerie (70%). Am wenigsten (45%)
mochte sich das Publikum des Badischen Landesmuseums in dieser Form
zu einer "Aktualisierungsverpflichtung" der Museen bekennen.

Unterstiitzt wird die Aussage vor allen Dingen von Studenten, die sich

zu drei Vierteln damit identifizieren. Interessant ist aber allgemein

die Schwankung von Zustimmung und Ablehnung in den verschiedenen
Altersgruppen. Abbildung 21 verdeutlicht, daB der Héhepunkt engagierten
Eintretens fiur gegenwartsbezogene Museen bei den 20-30jdhrigen liegt,
diese Ansicht von Jahrgang zu Jahrgang bei den Alteren weniger geteilt
wird, bis dann im Rentenalter noch einmal ein Denkwandel in Erscheinung
tritt. Dieser sollte auf einen Personenkreis zuriickgefiihrt werden, den

wir bereits als besonders sachkundige, hdufige und nachdenkliche Museums-
besucher nach AbschluB ihres Berufslebens gekennzeichnet haben.

Nicht nur ein Informationsbediirfnis, sondern dariiberhinaus ein Drang,
sich etwas anzueignen, etwas dauerhaft, "unvergdnglich" zu machen,
schldgt sich im Erwerb von "Erinnerungssticken" anldBlich von Besuchen
nieder. Bei Museen hat sich ein teilweise jahrmarktdhnliches Gewerbe

an diesen touristischen "Beutetrieb" geheftet. Das Angebot im Eingangs-
bereich reicht von "seridsen" Katalog-, Bildband- und Literatursorti-
ments bis hin zu unsdglichen Kitsch- und Andenkenofferten. An manchen
Orten wie am Deutschen Museum oder gar am Museum of Natural History

in London warten ganze Basare auf Besucher und Kdufer.
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Wir haben an allen 28 einbezogenen Museen die Besucher befragt, ob
sie sich schon einmal bei einem fritheren Besuch in irgendeinem Mu-
seum einen oder mehrere der im folgenden ndher bezeichneten Gegen-
stande gekauft haben. Ungeachtet dieser beliebigen Zuordnung wurde
offenbar die Frage vielfach so verstanden, daB es sich dabei um einen
Besuch in dem jeweiligen jetzt aufgesuchten Museum gehandelt habe.
Andererseits mag dies auch ofters der letzte erinnerbare Besuch ge-
wesen sein oder es handelte sich um ein Museum, welches vom Typus
oder der Lage dem am Befragungstag aufgesuchten entsprach.

Drei Arten von musealen Erinnerungsobjekten stehen in der Gunst des
Publikums hoch im Kurs: Ansichtskarten und Diapositive (44%), Kurz-

fithrer/Broschiren (40%) und Kataloge (37%). Tabelle 17 belegt, dafB

Tabelle 17: Erwerb von Erinnerungsobjekten an Museen (in %)

Karten/Dias Kurzfiihrer Kataloge Blcher Poster Nachbild. Sonst.

GroBstadt-

Museen 51 44 52 21 21 7 9
Regional -

Museen 39 38 28 17 " 5 7
insgesamt 44 40 37 19 15 6 8

Mehrfachnennungen, daher 2 > 100%

bei Katalogen und auch bei Bildkarten und Dias zwischen dem verfig-
baren Angebot an groBstddtischen und regionalen Museen Licken klaffen
bzw. Besucher bei der schriftlichen Erhebung vor allem die genannten

Assoziationen an einen fritheren Besuch in diesem Haus zugrundelegten.
Bei den ibrigen, insgesamt seltener erworbenen Objekten fallen die
Unterschiede nicht so deutlich aus, wenn man von Postern/Plakaten als
einer typischen GroBstadtkultur-Errungenschaft einmal absieht.

In Abbildung 22 sind die Museen nach der "Kaufkraft" ihres Publikums
in eine Rangfolge gebracht worden. Wir haben diese "museale Kaufkraft-
ziffer" als Mittelwert der Kduferanteile im Publikum fir die fiinf
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"umsatzstdrksten Erinnerungsstiicke", die unseren musealen "Warenkorb"
bilden, errechnet. Auf den Spitzenpldtzen mit lber 40% Kdufern im
Mittel aller finf Objektarten rangieren,wie zu erwarten,GroBstadtmuseen.
Dann allerdings tauchen mit Risselsheim und drei norddeutschen Regio-
nalmuseen im Bereich zwischen 30-40% immerhin einige kleinere Hiuser
auf. Uberraschend schwach ist der "Erwerbs-Sinn" bei Besuchern des
Naturkunde-Museums in Karlsruhe ausgebildet, welches auch - als ein-
ziges GroBstadtmuseum - keinen "Hit" unter seinen Verkaufsangeboten
aufzuweisen hat. Bei allen anderen Berliner und Karlsruher Museen

sind dies die Kataloge, wdhrend die meisten Regionalmuseen, die natir-
lich auf diesem Sektor nicht mithalten konnen, mit Postkarten, Kurz-
fihrern oder Bichern "ihr Geschdft" machen. Einen Sonderfall bildet
diesmal das Werkzeugmuseum in Remscheid, wo 84% (!) der Besucher, das
sind 44% iber dem Durchschnitt, angeben, bei friiheren Besuchen, "Kurz-
fihrer" erstanden zu haben - wann, was und wo immer das gewesen sein
mag. Solche "Ausreifer" sind mit Vorbehalt zur Kenntnis zu nehmen.

Im {ibrigen sei ausdriicklich auf den Anhang verwiesen, in dem die

Zahlenwerte fir jedes einzelne Museum nachgewiesen sind, die hier aber
nicht im Einzelnen interpretiert werden konnen.

Welche sozialen Gruppen sich mit welcher Intensitdt an Erinnerungs-
kdufen beteiligen, ist besonders einprdgsam anhand des Merkmals

"Schul abschluB" abzulesen. Bei Kurzfiihrern liegen Hauptschulabsolven-
ten um 10% unter dem Durchschnitt von 40%, die Akademiker sozialwissen-
schaftlicher Prdagung mit dber 50% gut 10% dariiber. Dieses "Partizipa-
tionsmuster" wiederholt sich, wie Abbildung 23 verdeutlicht ,auf unter-
schiedlichen Niveaus und mit variierenden Prozentabweichungen bei
Katalogen, Ansichtskarten/Dias, Plakaten/Postern und Biichern. Bei
Kdufen von Nachbildungen treten nur geringfiigige Streuungen auf und
"sonstige" Objekte - Puzzlies, Lernspiele, Comics usw. - werden auch

in Abhdngigkeit vom jeweiligen Angebot von jeweiligen Liebhabern oder
deren zahlungskrdftigen Begleitern erworben.

Je hdufiger Museumsbesuche ausgefiihrt werden, desto héher die Wahr-
scheinlichkeit, sich mit Objekten aller genannten Arten "einzudecken".
Dies geht aus Tabelle 18 hervor,
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ABB., 23: HAUFIGKEIT DES KAUFS VON ERINNERUNGSOBJEKTEN BE! PERSONEN MIT

UNTERSCHIEDLICHEM SCHULABSCHLUSS
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Im Gegensatz zu einer vielleicht zu erwartenden Sdttigungstendenz
steigt nahezu linear mit der Haufigkeit jdhrlicher Museumsbesuche,
iber die im folgenden noch einiges mehr auszusagen sein wird, die
Kaufanteilziffer auf sehr beachtliche Werte bei einem als engagier-
tes Publikum anzusprechenden Personenkreis. In Anbetracht z.B. der
Katalogpreise ist dies bei einem eingrenzbaren Zielpersonenkreis
ein beachtlicher Wirtschaftsfaktor.

Tabelle 18: K&ufe von Erinnerungsobjekten bei unterschiedlicher
Hiufigkeit von Museumsbesuchen (in %)

Besuchshdufig- es kaufen Erinnerungsobjekte
keit pro Jahr | Kurzfiihrer Kataloge Karten/Dias Plakate  Biicher
Poster .
hochstens 1mal 27 18 31 5 7
2-3 mal 38 30 39 10 13
4-5 mal 44 41 41 17 22
gfter als b5mal 49 54 54 25 31
insgesamt 40 37 44 15 19

Einige ergdnzende Differenzierungen treten bei bestimmten Sozial-
gruppen in Erscheinung: Schiiler kaufen signifikant seltener -

und preislich einleuchtend - Kataloge. Daflir wiederum geben Stu-
denten viel Geld aus, zumindest gehdren sie zu den eifrigsten
Katalogkdufern und liegen auch anteilig beim Erwerb von Ansichts-
karten und Dias vorn, fiir die Rentner nur wenig ibrig haben.
Plakate und Poster werden sowohl von Studenten wie von Schilern
als beliebter Zimmerschmuck besonders hdaufig erstanden. Bei
Biichern fallen junge Besucher aus den gleichen Griinden wie bei
Katalogen als Kdufer weitgehend aus. Auffallend ist insgesamt,
daR Erwerbstdtige als groRte Sozialgruppe in keinem Fall lber
oder unter der Summe der anderen Personenkreise rangieren.

Knapp gefaBt erbrachte dieser Abschnitt:

Jeder zweite Besucher von Museen ist an Ubersichts- und Hintergrund-
informationen Uber Exponate interessiert. Fir die Mehrzahl konnen
diese jedoch ausreichende Beschriftung am Objekt nicht ersetzen.
Filhrungsblatter zum Mitnehmen sind eine sehr beliebte, weil variable
Informationsart, audio-visuelle Medien stofen als Grund-Informations-
system auch und gerade bei jungen Besuchern auf viel Skepsis., Diese
Jugend, besonders die akademische, fordert von Museen auch Stellung-
nahme zu gesellschaftlich relevanten Gegenwartsproblemen.
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Als erwerbliche Informations- und Erinnerungsobjekte sind Kurzfih-
rer, Kataloge und Bildkarten/Dias am beliebtesten, vor allem in
groBen und groRstddtischen Museen, wo sie schon von jedem zweiten
Besucher, besonders hiufig von regelmiRigen Museumsbesuchern erworben
worden sind.

Haufigkeit und Anldsse von Museumsbesuchen sowie Prdferenzen fir

Museumsarten

Wieviel Prozent der deutschen BevOlkerung Museen besuchen, ist nicht
bekannt und in dieser Form auch gar nicht exakt anzugeben. Sicher
mag es eine betrdchtliche Zahl von Menschen geben, die, weil zu jung,
krank, desinteressiert, noch nie in ihrem Leben - oder meinetwegen

in den vergangenen zehn Jahren nicht - ein Museum besucht haben. Bei
einem anderen, vermutlich ebenso groBen Bevolkerungsteil "passiert”
dann und wann ein Museums- oder Ausstellungsbesuch, als Mitldufer,
aus Zufall, als Urlaubszugabe. Alle diese Leute wird man eigentlich
als chronische Nicht-Besucher einstufen missen, auf die Gesamtbevol-
kerung bezogen ca. 60-75%.

Wie hiufig aber gehen die Leute ins Museum, die ins Museum gehen?

Auf diese merkwiirdig klingende, aber eigentlich wichtige Frage wollen
wir eine Antwort zu geben versuchen. Genauer: wir wollen den Personen-
kreis ndher beschreiben, der hdufig oder regelmdBig Museen besucht.

Dazu haben wir gefragt, wie oft im Jahr man dazu kommt, einen Museums-
besuch zu machen: héchstens einmal, 2-3 mal, 4-5 mal oder - und das
ist "unsere" Zielgruppe - ofters. Es sind in GroRstadtmuseen 40%, in
Regionalmuseen etwa jeder Vierte Befragte.im Mittel 31%, die das
Pradikat "regelmiBiger Museumsbesucher" verdienen. Ihnen gegeniiber
stehen in GroRstadten 12%, an Regionalmuseen immerhin 21%, im Mittel
18% Befragte, die mit "hochstens diesem einen Besuch" eigentlich zu
den Nicht-Besuchern zdhlen. Dazwischen liegt die Zahl - und die

fir Museen so wichtige Ansprechgruppe - der‘"Gelegenheitsbesucher"

mit zwei bis funf jahrlichen Besuchen.

Abbildung 24 zeigt in der gewohnten "Treppen"-Darstellung die Rang-
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folge der Museen nach ihren Anteilen "museal sozialisierter" Besucher.
An der Spitze steht - sieht man von dem schon mehrfach hervorgetrete-
nen und interpretierten Sonderfall Werne ab - die Nationalgalerie, mit
Abstand dahinter die iibrigen Karlsruher und Berliner Museen ohne den
Reichstag. Besonders bemerkenswert ist, daB es in der Nationalgalerie
und mit Abstrichen auch in der Karlsruher Kunsthalle praktisch keine
“Nicht-Besucher", sondern nur "gelernte" Besucher gibt. Das Gegenstiick
in der Besucherstruktur bilden die kleinen touristischen Heimatmuseen.
Hier sind in unserer Stichprobe 30% der Befragten bei ihrem einzigen
jéhrlichen "Verlegenheits-Besuch erwischt worden". Mehr noch: diese
30% geben das offen und "ungeniert" zu. Weitere 40-50% haben schamhaft
die Spalte "2-3 jahrliche Besuche" angekreuzt und diirften zu einem
betrdchtlichen Teil den 30% Zufallsbesuchern, die einen Urlaubsort-
bummel oder Regentag zum Konsum von etwas Folklore nutzen, hinzuzu-
rechnen sein. Darauf kommen wir gleich zuriick.

Ein besonders hoher Anteil hdufiger Besucher (sechs und mehr Museums-
besuche im Jahr) wird von Ortsansdssigen gestellt. In der Zahl von

44% driickt sich einmal aus, daR vor allem Bewohner groBerer Orte Uber
mehr Gelegenheit und ein breiteres Angebot attraktiver Museen verflgen,
zum anderen, daB die touristischen Besucher, speziell wenn es sich

um Urlauber handelt, wie ldngst vermutet, seltene bzw. Zufallsbesucher
sind. Unter Ausldndern ist die Quote der regelmdRigen Besucher eben-
falls mit 36% uberdurchschnittlich hoch, d.h. Ausldnder in deutschen
Museen gehﬁren zu den kulturell hochinteressierten Kreisen ihrer je-
weiligen Gesellschaft, was wohl kaum ndherer Kommentare bedarf.

Bemerkenswert ist, daB nach Geschlecht und Alter keine signifikanten
Differehzierungen auftreten. Hinsichtlich des Geschlechts ist dies
wegen der oft behauptetén und auch nachgewiesenen niedrigeren "auBer-
hdusigen Freizeitaktivitdten" von Frauen hervorzuheben - die Institu-
tion Museum sozusagen als Ort von Gleichberechtigung, Sicherheit und
Interessen-Aquivalenz. Der hochste Anteil hdufiger Besucher wird in
der Altersgruppe der Uber 60jdhrigen mit 38% registriert. Nur mini-
mal Uber dem Durchschnitt liegt entgegen unseren Erwartungen die
Quote bei den 20-30jdhrigen.
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Diesem iiberraschenden Befund sind wir noch etwas weiter nachgegan-
gen. Wir haben getrennt Museen in GroRstadten, Mittelstddten und
Urlaubsorten untersucht, um eventuelle Gegenldufigkeiten aufzudek-
ken. Das Resultat war absolut negativ: Weder sind die "Twens" an
Urlaubsorten eher "Kulturbanausen", noch unterscheidet sich die
groBstadtische junge Generation von den angebotsmdBig weniger be-
vorzugten Mittelstddtern. Eine andere Spur brachte mehr Licht in
das bis dato undurchsichtige Geschehen: Studenten stellen mit 47%
hiufigen Museumsbesuchern einen "museal hochaktiven" Teil der
20-30jdhrigen, wihrend Berufstdtige der gleichen Altersjahrgdnge
in deutlicher Distanz mit nur 24% regelmdBigen Besuchern zu Buch
stehen. Erwerbstdtigkeit und Karriere, Familiengrindung und andere
Freizeitaktivitdten bilden in dieser Lebenssituation offenbar eher
Barrieren fir eine stdrkere Partizipation am Kulturangebot von Mu-
seen.

SchlieRlich sei mit Tabelle 19 noch die - obligatorische - Auf-
splittung nach dem BildungsabschluB geliefert. Bei einer zur Uber-
sichtlichkeit gestrafften zweigeteilten Gruppierung wird zum einen
die Uberreprdsentanz aller Nicht-Abiturienten, zum anderen die diffe-
renzierte und besonders enge Affinitdat zu Museen bei den geistes-

und sozialwissenschaftlichen Akademikern deutlich.

Tabelle 19: Hiufigkeit von Museumsbesuchen bei Personen mit
unterschiedlichem SchulabschluB (in %)

Schul abschluf bis zu 3 Besuche/Jahr {iber 3 Besuche/Jahr
Hauptschule 74 26

Real schule 61 39
Abitur/Naturwissen-

schaftl. Studium 45 55
Geistes-/Sozialwissen-

schaftliches Studium 29 71
insgesamt, 54 46

Wem die Zahlen beim Lesen unverhdltnismdBig hoch vorkommen, der seil
erneut daran erinnert, daR deren Grundlage jenes Drittel der Bevolke-
rung ist, welches bestenfalls iiberhaupt Museen besucht. Weiterhin ist



- 144 -

zu betonen, daB rein statistisch die Chance derjenigen, die hiufig
Museen oder ein bestimmtes Museum besuchen, in unsere Stichprobe
zu gelangen, um ein Mehrfaches hoher war, als die der Erst- oder
Einmalbesucher. Zum Beispiel scheint sich dies im Fall Werne recht
drastisch ausgewirkt zu haben.

Die regelmdBigen oder hdufigen Besucher sind besonders zahlreich unter
~den "Einzelgdngern". Wenn in Begleitung, dann sind es Freundespaare
oder -gruppen, weniger Familien, bei denen Museumsbesuche, wenn sie

zum gemeinsamen Aktivitdtsprogramm gehdren, etwa 3-4 mal im Jahr durch-
gefuhrt werden.

Nachzutragen ist, daB regelmdBige Besucher weder im Durchschnitt linge-
re - aber auch nicht kiirzere! - Aufenthaltszeiten einplanen als Gele-
genheitsbesucher, noch fiir diese Besuche eine im Mittel ldngere Ent-
scheidungszeit - wohl moglicherweise eine intensivere Vorbereitung

- ansetzen.

Uber die Nachfrage, bei welchen Anldssen man denn am hiufigsten dazu
komme, ein Museum zu besuchen, bestdtigt sich unsere Vermutung, daB
der Urlaub bzw. die Urlaubsreise und iiberhaupt der Aufenthalt an frem-
den Orten eine ganz erhebliche Rolle spielen. An Regionalmuseen nennt
Jeder Zweite die Urlaubsreise als "normalen Hintergrund" seiner Mu-
seumsbesuche, in typischen "Urlauber-Museen" am Meer und in den Alpen
sind es sogar 70-80% der Befragten. Allerdings gibt es hier Abweichun-
gen wie in Mittenwald und auch in Weiler, wo gut die Hilfte der durch-
schnittlich dlteren Besucher darauf hinweist, daB man zwar die am
Urlaubsort gebotenen Lokalmuseen mitbesucht, eigentlich aber "zu Hause"
zu den normalen Besuchen kommt. Gegeniiber 38% als Durchschnittswert an
Regionalmuseen fur diese heimatlichen Alltagsbesuche liegen die An-
teile in Werne und Remscheid sehr hoch, wo zwei Drittel der Besucher

- unter denen natiirlich die Touristen, Urlauber oder sonst "Hochmo-
bilen" wegen der Standorte fehlen - den lokalen Kontext betonen,

In den GroBstadtmuseen sind die Besuchseinbettungen in die lebens-
weltlichen Zusammenhinge anders verteilt. Jeder zweite Besucher kommt
im Normalfall ohne zusdtzliche Reise, vielleicht sehr wohl aber durch
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den zusiatzlichen AnlaR, daB er Besuch bekommt, zu einem Museumsbe-
such. Eine Ausnahme macht aus mittlerweile wohlbekannten Griinden das
Publikum in der Reichstagsausstellung, unter dem sich nur knapp

30% zu den hauslichen Museumsgdngern bekennen.

Eine sehr interessante und aufschluBreiche Zusatzfrage bezog sich
auf die Priferenz fiir verschiedene Museumstypen. Um eine bessere
Vergleichbarkeit zu gewdhren, auch mit bereits vorliegendem Material
fritherer Untersuchungen, wurde diese Frage in geschlossener Form,
d.h. mit vier vorgegebenen Museums"typen" als Antwortmdglithkeit
gestellt. Mag sein, daB die ausgewahlten und beschriebenen Museen
der Palette der denkbaren Museumstypen nicht gerecht werden, doch
hitte eine hohere Zahl an Auswahlmoglichkeiten vermutlich manchen
Besucher Uberfordert.

Die Frage wurde ferner textlich eingekleidet, d.h. sie erhielt ei-
nen"projektiven Charakter" und lautete exakt folgendermaBen:

"Nehmen wir an, Sie wdren in einer fremden GroRstadt. Es wiirde Ihnen
vorgeschlagen, ein Museum zu besuchen und Sie hdtten die folgende
Auswahl. Wie wiirden Sie sich vermutlich entscheiden?

- ein naturkundliches Museum (z.B. mit Urweltfunden und prdparierten
Tieren usw.)

- ein Kunstmuseum (mit klassischen und modernen Gemdlden)

- ein technisches Museum (Oldtimer, Flug-oder Schiffsmodelle usw. )

- ein kulturgeschichtliches Museum (alte Gerdte, Mobel, Schmuck,
Dokumente 0.4.)"

Tabelle 20 belegt, daB es im Publikum der groRstadtischen und der
regionalen Museen zwei verschiedene, aber jeweils klar hervorgehobe-
ne "Favoriten" gibt:die Kunstmuseen, nicht zuletzt durch die Aus-
wahl der Untersuchungsorte begiinstigt, in GroRstadten und die kul-
turgeschichtlichen Sammlungen, die wohl auch am ehesten als Bezugs-
rahmen bei Heimatmuseen gelten dirfen, in den kleineren Orten.
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Tabelle 20: Prdferenzen fiur bestimmte Museumstypen bei Besuchern
groBstddtischer und regionaler Museen

geduBerte Befragungsort

Prdferenz fir GroBstadt-Museum Regionaglmuseum insgesamt
Kunstmuseum 42 19 28
Kulturgeschichtll

Museum 22 39 32
Naturkunde-Mus. 22 19 20
Technik-Museum 14 24 20

Neben den gegenlaufigen Prdferenzen fir Kunst und Kulturgeéchichte
fallt vor allem die Ausgeglichenheit des Abschneidens von Naturkunde-
Museen auf, obwohl diese auf regionaler Ebene kaum vertreten waren.
Ahnliches gilt fir die Technik-Museen, die, wdren sie in der groB-
stddtischen Stichprobe als Untersuchungsort reprdsentiert gewesen,
zweifellos im Mittel besser abgeschnitten hdtten.

Dafl die Zahlenwerte der Tabelle 20 im Grunde nur Fassade eines viel
ausgeprdgteren Differenzierungsprozesses sind, beweist Abbildung 25.
Hier wurden die Einzelergebnisse an den jeweiligen Hdusern aufge-
listet und zwar nach der Rangfolge der Bewertungsprdferenzen fir
Kunstmuseen. Die Aussagen des Publikums an den beiden "reinen" Kunst-
hallen sind auBerordentlich eindeutig oder auch einseitig, je nach
Standpunkt der Interpretation. Interessant, daB die ndchsthichste
Kunst-Prdferenz von Besuchern eines kulturgeschichtlichen Museums,
des Badischen Landesmuseums, gedufert wird, namlich mit 44% beinahe
doppelt so hdufig wie die 24% fur Kulturgeschichte. Unter den Regio-
nalmuseen wird lediglich in Flensburg die Kunst mit knapper Mehrheit
an die erste Stelle gesetzt. Hier dominiert durchweg die Kulturge-
schichte, an manchen Orten wie in Remscheid, Riisselsheim oder dem
Wehrgeschichtlichen Museum in Rastatt gepaart mit Interesse fir
Technik. Ganz erstaunlich ist das Ergebnis im Bodensee-Museum Frie-
drichshafen: Obwohl dieses Haus sich als "Verbundmuseum" mit einem
breiten Angebot fester und wechselnder Kunstausstellungen versteht,
ist die Luftschiff-Technik-Abteilung im obersten Stock doch eindeutig
Hauptanziehungspunkt, wie die Vorlieben von 57% aller Besucher fiir
Technik zum Ausdruck bringen.
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Siegerlandmuseum, Siegen

Wehrgeschichtliches Museum, Rastatt

Schloff Hamburg, Nimbrecht

Dithmarsches Landesmuseum, Meldorf
Stidtisches Bodenseemuseum, Friedrichshafen

Lippisches Landesmuseum, Detmold

Stadtmuseum, Werne

Deutsches Werkzeugmuseum, Remscheid

Hamaland-Museum, Vreden
Trachtenmuseum, Haslach
Heimazmuseum, Oberstdorf

Stadtmuseum, Riisselsheim

Kunst

Kulturgeschichte

Naturkunde

Technik

(I
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Kaum ein erhobenes Einstellungsmerkmal weist so auBerordentlich
gegliederte Zahlenverteilungen im Zusammenhang mit sozio-demo-
graphischen Daten der Befragten auf wie die Prdferenz fir verschie-
dene Museumstypen. Eine verstdrkte Vorliebe bei Ausldndern gegeniiber
dem Durchschnitt deutscher Besucher fir Kunstmuseen wird man der
supranationalen Bedeutung vieler Kunstwerke in den groBRen deutschen
Museen wegen leicht einsehen kdénnen. In den einzelnen Altersschichten
treten ebenfalls klare Prdferenzverschiebungen auf: Bei den unter
20jdhrigen liegt die Kunst an letzter Stelle, die anderen Typen er-
freuen sich nahezu gleicher Beliebtheit. Hinter diesen Anteilen
stehen allerdings stark unterschiedliche Einschdtzungen der Besucher
in Museen an verschiedenen Standorten. Abbildung 26 verdeutlicht,
daB in GroBstddten bei 32% Jugendlichen Kunstmuseen ihre Beliebtheit
behalten vor naturkundlichen und kulturgeschichtlichen Museen. An-
ders allerdings in Mittelstddten und kleineren Standorten mit ihrer
strukturell anderen Erhebungssituation: In einem Fall dominieren
Technikmuseen, im anderen Fall die heimatkundlich-kulturgeschicht-
lichen Museen bei Besuchern unter 20 Jahren. In jedem Fall finden
Kunstmuseen bei den dlteren Jahrgdngen den meisten Anklang, wdhrend
das Interesse sowohl fir technikkundliche wie fiir naturkundliche Mu-
seen anteilig zurickgeht.

Ganz stark unterscheiden sich auch die Prdferenzen mdnnlicher und
weiblicher Besucher. Wiederum haben wir in Abbildung 27 zusdtzlich
die OrtsgroBenklasse der Museumsstandorte als Merkmal mit eingefihrt.
Fir .Manner liegen in der Beliebtheits-Reihenfolge insgesamt Technik-
Museen vor kulturgeschichtlichen Sammlungen in Front. In GroBRstddten
jedoch doch dominiert auch bei ihnen die Kunst. Die Technik-Prédferenz

findet in Mittelstddten bei den meisten Besuchern den groBten Anklang.
Bei Frauen fdllt das Thema Technik in den groBen Stddten und in Tou-

ristikgebieten vollig durch, Prdferenzen fir Kunst- und Kulturge-
schichte verlaufen nach der OrtsgréBenklasse strikt gegenldufig.

Nach diesen prdgnanten Wertschdtzungen bediirfen die vollkommen in das
Bild passenden Abweichungen zwischen Hausfrauen, Studenten und Schilern
kaum mehr der Erwdhnung. Statt dessen seien tabellarisch die Befunde,
die sich bei einer Aufgliederung der Aussagen nach dem SchulabschluB
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ABB, 20: PRAFERENZEN FUR VERSCHIEDENE MUSEUMSTYPEN BEI! BESUCHERN

VON MUSEEN AN VERSCHIEDENEN STANDORTEN UND NACH DEM

ALTER GEGLIEDERT

Technik FRAGE: Nehmen wir an, Sie wiren in einer Grofistadt. Es viirde Thnen vorge-

;f;ég%% Natur

Kulturgeschichte

schlagen, ein Museum zu besuchen und Sie hdtten die folgende Auswahl.

Wie wiirden Sie sich vermutlich entscheiden?

fiir ein naturkundliches Museum

flir ein Kunstmuseum

flir ein technisches Museum

flir ein kulturgeschichtliches Museum

Besucher von Besucher von Museen Besucher von Museen
Grofstadtmuseen in Mittelstddten in kleinen Orten
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der Befragten ergeben, dargestellt und kommentiert. Bei Nicht-Abitu-
rienten zeigen sich breit gestreute Priferenzen, die,wie wir gezeigt
haben, von Geschlecht, Alter und Untersuchungsort ganz wesentlich ge-
formt sind. Mit dem Abitur ist eine HGherqualifikation, man konnte

auch sagen, eine breitere Sensibilisiertheit oder dsthetische Kompetenz
bei einem GroRteil der Absolventen verbunden, die sich im Fall eines

Tabelle 21: Prdaferenzen fir verschiedene Museumstypen bei Besuchern
mit unterschiedlichem SchulabschluB

SchulabschluB sevorzugter Fuseumstyp

Kunst.-M. Kulturhist.M. Naturk.M. Technik-M,
Hauptschule 13 36 24 27
Real schule 21 36 22 21
Abitur 36 30 17 17
Studium Technisch-
naturwiss.Richtung 32 23 17 28
Studium geistes-
sozialwiss.Richtung 49 32 10 8

geistes- oder sozialwissenschaftlichen Studiums zu einer starken Prio-
ritit bestimmter lebensweltlicher Interessen verdichtet. In Sonderheit
gilt dies flr Frauen mit einer frithzeitig angelegten geschlechtsspezi-
fischen Sozialisation. Bei technisch-naturwissenschaftlichen Akademikern,
vorzugsweise Mannern, ist eine ambivalente museumsbezogene Interessen-
ausrichtung unverkennbar.

Zusammenhiange zwischen unterschiedlichen Besuchs-Verhaltensweisen und
jeweiligen Prdferenzen erbringen keine neuen, nicht schon durch andere
Befunde belegte Einsichten. Andererseits wird bestdtigt, daB Kunst =
museums]iebhaber zu den hiufigsten, auch besonders oft alleine Museen
besuchenden Personen gehoren, daB naturkundliche eher auch kulturge-
schichtliche Themen sich - vielleicht als Kompromif? - fir Familien-
besuche eignen und daB thematische Aspekte auf Planung und Besuchsdauer
- wenn Uberhaupt - nur geringfiigigen EinfluB ausiben.

Ein letzter, hier nur kurz anzusprechender Fragepunkt, der allerdings
probeweise nur in den GroRstadtmuseen bei den mindlichen Interviews er-
hoben wurde, betraf die Art von Beziehungen allgemeiner Freizeitinteressen
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("Hobbies") von Besuchern mit ihren Verhaltensweisen und Einstel-
lungen in Bezug auf Museen. Eine breite Palette solcher Interessen-
gebiete wurde mit einer halbgeschlossenen Frage ermittelt. Sie unter-
scheiden sich, wie zu erwarten, bei den sehr verschiedenen Besucher-
strukturen an Museen verschiedenen Typs deutlich voneinander (vgl.

dazu Zahlen im Anhang!). Der Besuch kultureller Veranstaltungen wird

in Berlin (Nationalgalerie 40%) und in Frankfurt (Senckenberg! 38%)
weit hdufiger als in Karlsruhe genannt. Dort erscheinen hdufiger

sowohl naturbezogene wie "introvertierte" Tdtigkeiten (Basteln, Malen,
Musizieren) unter den Nennungen. Garten und Tierhaltung stehen in engem
Kontakt mit dem bevorzugten Besuch naturkundlicher Museen. Bei den Be-
suchern des Museums fir Vor- und Friihgeschichte ist ein verstdrktes
Interesse fiir Lesen, Reisen, Fotografieren und Geschichte festzu-
stellen.

In einer speziellen Auswertung sollen diese personlichen Freizeit-
und Lebensinteressen dem Versuch eines typisierenden Ansatzes von
Besuchen und Besuchern dienen, der in einer Grundlagenstudie an den
Karlsruher Museen gepriift und vertieft wird. Dieses Pilotprojekt ist
im Frihjahr 1984 angelaufen.

Zu diesem Abschnitt lautet unser Resum& folgendermaBen:

Besucher an GroBstadtmuseen weisen eine hohere Besuchsfrequenz auf als
diejenigen in regionalen Museen. Insbesondere ist dort der Anteil der
"Zufallsbesucher" doppelt so hoch. Vom Typ her haben Kunstmuseen die
htchste Quote regelmdRiger Museumsbesucher, unter denen Studenten
geistes- und sozialwissenschaftlicher Richtung sicher auch im Zusammen-
hang mit Studienzielen stark vertreten sind. Besonders an kleinen
Museen in Fremdenverkehrsgebieten schldgt sich der Museumstourismus so
nieder, daB statt von Heimatmuseen eher von "Urlaubermuseen" gesprochen
werden sollte.

Praferenzen fir verschiedene Museumstypen sind sozio-demographisch

stark gegliedert. Von studentischen Besuchern abgesehen, nimmt das Inter-
esse an den Themenbereichen Kunst und Kulturgeschichte mit steigendem
Alter und hoherem SchulabschluB kontinuierlich zu.
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Nicht notwendig hat dies fiir die gesamte Breite der Bevilkerung
Giltigkeit, sondern moglicherweise nur fir einen ohnehin schon
museal sozialisierten Personenkreis. Frauen haben fiir technische
Museen nichts {ibrig, besonders angesichts der Alternativen in GroB-
stadten. Auch zwischen spezifischen privaten Freizeitinteressen
und dem Besuch bestimmter Museen lassen sich ausgeprdagte Zusammen-
hange nachweisen.
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4. Besuchergruppen

Parallel zu den Befragungen von Einzelbesuchern wurden mit einem
anderen Typus von Kurzfragebogen die Leiter organisierter Besucher-
gruppen um Auskunft Uber Zusammensetzung der Gruppe und Besuchsver-
halten gebeten. Auch diese Erhebungen erfolgten durch mindliche
Interviews an den groBstddtischen Museen und schriftlich an den
Regionalmuseen. Die drei Kampagnen im Winter, Friihjahr und kurz vor
Beginn der Sommerferien erbrachten unerwartet viele Gruppenleiter-
interviews, so daB die angepeilte Richtzahl von 1 000 mit 1 357 aus-
wertbaren FragebOgen weit dberschritten wurde.

Zwischen den einzelnen Museen streut die Zahl der erfafiten Gruppen
erheblich. Mit weitem Abstand wurden im Reichstag und am Frankfurter
Senckenberg-Museum mit je rund 250 Erhebungen die meisten Besucher-
gruppen registriert. Bei den Regionalmuseen lag SchloB Homburg an der
Spitze vor Riisselsheim mit 70 Gruppen. Auf der anderen Seite blieb
die Zahl an einigen kleinen Museen unter 20 zuriick, so daB eine Ein-
zelauswertung hier nicht infrage kam. Befunde tber Strukturdaten der
Besuchergruppen wurden daher im Regelfall flr zehn Museen mit n> 40,
in einigen Ausnahmefdllen auch fir 14 MUseen, also die Hilfte aller
Untersuchungsorte mit n> 30 Gruppen ausgewiesen. Bei den zusammen-
gefaBten Befunden zdhlten alle Untersuchungsorte mit, nur mufl man
sich vor Augen halten, daB die beiden "Grofen" mit ihren je 250
eingebrachten Gruppen, aber auch innerhalb der Regionalmuseen Schlof
Homburg und Riisselsheim stark auf die Gesamtergebnisse durchschlagen.

Wir wollen die Resultate in zwei Abschnitten Uber die Struktur der
Besuchergruppen und iiber das Besuchsverhalten der Gruppen dar-
stellen,
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4.1. Zusammensetzung von Besuchergruppen

Je ein Drittel der Gruppen weist eine Personenzahl bis zu 20,

von 20 bis 30 und Uber 30 Personen auf. GroBe Gruppen treten vor
allen Dingen am Reichstag auf, namlich 54%, aber auch im SchloB
Homburg bewirkt der Omnibus-Tourismus 45% Besuchergruppen mit iber
30 Personen. Kleine Gruppen andererseits sind hdufig vertreten in
der Nationalgalerie, in der Staatlichen Kunsthalle und im Natur-
kundemuseum in Karlsruhe (hier in beiden Fallen iber 60%), ebenso
im Hamal and-Museum in Vreden.

Die geographische Herkunft der Besuchergruppen muB getrennt fir
Berlin und die Ubrigen Museen ausgewiesen und interpretiert werden.
In Berlin ist jede dritte Gruppe lokal, im Reichstag sogar nur jede
fiinfte. Drei Viertel der Reichstags-Besuchergruppen kommen aus der
Bundesrepublik, 6% aus dem Ausland. Die Nationalgalerie weist mit

14% den hochsten Anteil aller Museen an ausldndischen Besuchergruppen
auf.

In den Museen in der Bundesrepublik wurde als zusdtzliche "Herkunfts"-
Kategorie das ndhere Umland bis 30 km erfaBt, wobei in Karlsruhe

und Frankfurt rund 30% aller Gruppen auf diese Region entfallen. In

den Landessammlungen fiir Naturkunde in Karlsruhe kommen 94% aller
Gruppen aus der Stadt und ihrem Umland. An den anderen Karlsruher
Museen sind etwa ein Drittel Fernbesucher, wdhrend diese am Frankfurter
Senckenberg dhnlich wie in Berlin iberwiegen.

An den regionalen Museen schwanken die Einzugsbereiche der Gruppen-
besuche ebenfalls auBerordentlich stark, so daB Mittelwerte keinen
Sinn ergaben. Im Urlaubsort Wyk, im SchloB Homburg und in Friedrichs-
hafen am Bodensee kommen auf eine heimatliche (Schul-)Besuchergruppe
zwei Ferngruppen. In den Technik- und Kulturgeschichts-Museen von
Remscheid und Riisselsheim ist es genau umgekehrt; daB dabei drtliche
und regionale Gruppen wiederum sehr unterschiedliche Anteile haben,
ist von nachgeordneter Bedeutung.
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Das zweifellos wichtigste Merkmal, welches Auskunft tber die "Art"
der Besuchergruppen gibt, ist die Trédgerschaft bzw. Organisation. Bei
je zwei Drittel der Untersuchungsfdlle sind dies Schulen, in ca.

28% sonstige Organisationen, der Rest verfigt Uber keinen formalen
Trager. Der auffallenste Unterschied zwischen groBstddtischen und
regionalen Museen ist die Tatsache, daB in letzteren die Hilfte

aller Besuchergruppen, in den grofen Stddten aber drei Viertel von
Schulen kommen. Ganz krass fdallt dabei die Differenz bei den weiter-
fiihrenden Schulen aus: In GroBstddten sind sie Veranstalter von weit
mehr als der Hilfte aller Schul-Museumsbesuche und insgesamt 41%
aller Besuchergruppen; an den regionalen Museen entfallen auf weiter-
fiihrende Schulen nur 17% der Gruppenbesuche.

Grund- und Hauptschulklassen sind in den GroBstddten nur am Sencken-
berg-Museum (38%) und am Museum am Friedrichsplatz (30%) ,also den bei-
den naturkundlichen Museen, gut vertreten. Die absolute Spitze halt

das Hamal and-Museum (53%), auch Remscheid und SchloB Homburg sind Ziel
von Grund- und Hauptschulgruppen. In Berlin, begriindet durch den hohen
Anteil der Fernbesucher-Gruppen an Museen allgemein und "funktional"
beziiglich der Kunstmuseen, fdllt die Abstinenz der Grund- und Haupt-
schulen auf. Letzteres anders formuliert, bedeutet: Eine gewisse Dis-
kriminierung der einfacheren Bildungsschichten in bezug auf kulturelle
Sozialisation im Schulalter ist unverkennbar.

Abbildung 28 belegt die Zusammenhdnge zwischen Einzugsgebiet bzw.
"Herkunft" der Besuchergruppen und dem Auftreten verschiedener Trdger.
Grund- und Hauptschulen "reisen" wesentlich weniger bzw. geographisch
begrenzter als Gruppen von Realschulen und Gymnasien.Der Berlin-Pflicht-
reisen-Faktor spielt hier sicherlich eine gewaltige Rolle, ist aber
aufgrund der in dieser Stadt konzentrierten kulturellen Werte auch

iilber die politische Funktion hinaus zu rechtfertigen.

In den Fragenkatalog aufgenommen wurden ferner Angaben {ber Alters-

struktur, Geschlechtsproportion und Zusammensetzung der Gruppen nach
der Stellung der Teilnehmer im Erwerbsleben. Natiirlich spiegelt sich
in entsprechenden Zahlen die Dichotomie der schulischen und nicht-

schulischen Gruppenbesuche, Die Befunde seien entsprechend unter Be-
ricksichtigung dieser Unterteilung interpretiert.
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ABB, 28: URTLICHE HERKUNFT VON BESUCHERGRUPPEN UNTERSCHIEDLICHER

TRAGERSCHAFT (ANTEILE IN %)

40 62 49 67
ubrige BRD
regionale
Umgebung
lokaler 26 20 X e ’
seumsort Il
: ‘ 11 I
Grund- und weiterfiihr. sonstige Vereine und
Hauptschulen Schulen Schulen and. Orga-
nisationen
Trigerschaft der Besuchergruppe
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Uber das Alter der Teilnehmer "normaler" Schulgruppen braucht kaum
ein Wort verloren zu werden, es sei denn, daB Begleitpersonen in
einigen Fdllen zu einer "Mischeinstufung" und Kollegiumsexkursionen
gar zu einer reinen "Erwachsenengruppe" gefiihrt haben. Folglich
schldgt sich der Anteil an Schulklassen unter den Besuchergruppen in
der Jugendlichkeit des jeweiligen Publikums vor Ort nieder, etwa in
den Landessammlungen fir Naturkunde in Karlsruhe (91% unter 20 Jahre).
Allgemein fdallt bei der geographischen Streuung auf, daB in GroR-
stdadten weniger alters-gemischte Gruppen (9%) als an Regionalmuseen
(19%) auftreten. Anders interpretiert driickt sich darin ein hoher
Formalisierungs- und Institutionalisierungsgrad von Gruppenbesuchen
in groBstddtischen Museen aus.

Tabelle 22: Altersstruktur der Gruppen verschiedener Trigerorganisationen

Trdger-Einrich- Alter der Teilnehmer

tung d. Gruppe unter 20 J. teils...teils (ber 20 J.
Grund- u. Hauptschule 93

Weiterfihrende Schule 92 6 2
VHS u.a. Fachschulen 44 16 40
Ausldand. Einrichtungen 36 12 52
Vereine,Vereinigungen 14 29 57
ohne Trdgerorganisation 22 28 50
alle Gruppen 63 13 24

Abgesehen von Besuchergruppen des dreistufigen Bildungssystems ist der
Erwachsenenanteil bei den iibrigen 44% der erfaBten Gruppenbesuche mehr
oder minder dominant. Wie Tabelle 22 erkennen 1&Rt, halten sich in
Gruppen, die von Volkshoch-, Fach- und anderen Schulen kommen, Jugend-
liche und Erwachsene die Waage, wobei ebenso wie bei auslandischen
Einrichtungen als Trdger relativ wenig altersgemischte Gruppen ver-
treten sind. Erst bei niedrigem Organisationsgrad bzw. hoher "Frei-
willigkeit" der Besuche, wie durch Vereine, Clubs, Freizeitvereini-
gungen oder ganz ohne Trdgerorganisation tritt das Moment der Genera-
tionenmischung, vielleicht auch, was wir nicht erfaBt haben, die Be-
teiligung von Familien an Museumsexkursionen, in den Vordergrund.
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In Bezug auf die Beteiligung der Geschlechter wird bei Gruppenbesuchen
absolute Gleichberechtigung praktiziert. Jede zweite Gruppe ist etwa
gleich stark mit Mdnnern (Jungen) und Frauen (Mddchen) besetzt, bel
je einem Viertel ilberwiegt das eine oder andere Geschlecht deutlich, -
d.h. mit einem Anteil ber 60%. Reine Minner"clubs" und Frauen'krdnz-
chen" sind entgegen manchen Vorstellungen mit 6 bzw. 8% nur sehr
schwach an Museen vertreten. Bei ausldndischen Einrichtungen wird an
dem deutlichen Ubergewicht mannlicher Gruppenbesucher die Prdsenz

und Freizeitorganisation militdrischer Institutionen sichtbar.

Anders als bei der beobachteten altersmdBig stdrkeren Durchmischung
sind unter Besuchergruppen von freiwilligen Organisationen und ohne
Trager hinsichtlich des Geschlechts gewisse "separatistische Tenden-
zen" festzustellen, da bei Vereinen/Vereinigungen 16% "reine" Frauen-
gruppen, bei den Trdgerlosen 14% Frauengruppen und sogar 19% "Manner-
biinde" auftreten.

An einzelnen Museen lassen sich, z.T. unerwartet Uberreprdsentanzen
von Frauen in Besuchergruppen ablesen, so etwa in dem teils technisch,
teils heimatkundlich orientierten Deutschen Werkzeugmuseum in Remscheid.
Bei einem vergleichbaren Angebot, zudem kulturhistorisch-didaktisch
hervorragend aufbereitet, Uberwiegen bei Gruppenbesuchen in Riissels-
heim jedoch Manner bzw. mannliche Schiiler und Jugendliche. In den
Berliner Museen und auch am Frankfurter Senckenberg-Museum sind die
Besuchergruppen ziemlich ausgeglichen besetzt, dagegen lautet in der
Karlsruher Kunsthalle das Verhdltnis iiberwiegend weiblicher zu lber-
wiegend mdnnlichen Besuchergruppen 3 : 1. Umgekehrt sind die Schuler-
gruppen am Naturkunde-Museum in Vreden im Verhdltnis 4 : 1 (') von
Jungen dominiert.

Bei Betrachtung der Erwerbsposition der Teilnehmer von Gruppenbesuchen
wird die enorme Vorrangstellung dieser Art von Besuchsorganisation

fiir Personen im BildungsprozeR auBerhalb des Erwerbslebens unter- .
strichen. Uber die Schulen aller Art braucht gar nicht gesprochen zu
werden. Auch bei Besuchen durch Volkshochschulen und Fachschulen
gelten 80% der Teilnehmer als Schiller oder Studenten. Lediglich bei
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Vereinen/Vereinigungen, sonstigen und trédgeriosen Gruppen tritt in
der Summe eine hreite Durchmischung von Berufstdtigen, Hausfrauen
und Rentnern und wiederum Schilern und Studenten auf: Je ein Viertel
bi s ein Fiinftel der Besuchergruppen setzt sich aus Berufstdtigen
bzw. Schiilern/Studenten zusammen, knapp 20% werden von Hausfrauen
und Rentnern gebildet, das restliche Drittel besteht aus gemischten
Grupper.

Die Dominanz der Schiiler als Gruppenbesucher an GroBRstadtmuseen

wird durch dieses Merkmal noch deutlicher als nach dem Alter hervor-
gehoben: Im Museum am Friedrichsplatz werden 95%, im Senckenberg-
Museum 91% und in der Nationalgalerie 87% aller Besuchergruppen
durch Schiiler und Studenten gestellt! Demgegeniiber nimmt sich der
Reichstag, wo die absoluten Zahlen und der Augenschein des zeitwei-
ligen Gedrdnges ein "Schulzentrum" assoziieren lassen, mit 68% Schii-
ler- und Studentengruppen und immerhin 24% Erwerbstdtigen, Haus-
frauen und Rentnern noch relativ “durchwachsen" aus. Bei den Regio-
nalmuseen, fir die ein Einzelausweis méglich war, Jiegt der Schiler-
gruppenanteil mit 40-60% niedriger. Vor allen Dingen sind die Be-
suchergruppen, wie schon bei Alter und Geschlecht festgestellt wurde,
so auch beziiglich der Erwerbsleben-Stellung der Teilnehmer "bunter"
zusammengesetzt. Dies diirfte auf die etwas anders gelagerte Funktion
vieler Gruppenbesuche mit einer stdrkeren Betonung des Ausflugs-
charakters gegeniiber dem deklarierten "Bildungszweck" in Beziehung
Zu setzen sein.

Auf einen kurzen Nenner gebracht, 1dBt sich Uber die Besuchergruppen
folgendes sagen: Gut die Hilfte aller Gruppenbesuche erfolgen als
schulische Veranstaltung, jedoch sogar (ber drei Viertel der Gruppen-
besucher befinden sich in einem formalen (Aus-)BildungsprozeR.
Wahrend in Karlsruhe wie vermutlich in vielen nichtmetropolitanen
Grofistdadten ein lokal-regionaler Gruppenbesuch dominiert, ist nicht
nur in Stddten mit Uberregional bedeutsamen Museen, sondern auch in
zahlreichen kleinen Museumsorten ein beachtlicher Gruppentourismus
aus groBeren Entfernungen festzustellen. Bei von nicht-schulischen
Trdgerschaften organisierten Gruppenbesuchen treten sowohl sozio-
demographische "Durchmischungen" wie auch das Gegenteil davon als
Folge bestimmter Interessenbiindelungen auf.
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4.2. Verhalten von Besuchergruppen

Als erstes soll ein Blick auf die Besuchszeiten von Gruppen geworfen
werden. Gut 80% der Gruppenbesuche erfolgen werktags, bei Grund- und
Hauptschulen sogar 96%, bei weiterfiihrenden Schulen 89%. Samstags-
und Sonntagsbesuche durch Schulgruppen sind auf ldngere Klassenfahr-
ten, inbesonders anlaBlich von Berlinbesuchen zurickzufihren.

In dem MaRe, wie Museen Ziele von Exkursionen durch Vereine, Clubs

und dhnliche Organisationen sind, wiachst der Gruppenbesuch am Wochen-
ende. In Berlin betrdgt der Anteil der Gruppenbesuche, die auf Samstag
und Sonntag entfallen, in der Nationalgalerie 30% und im Reichstag
immerhin 26%. In Frankfurt und Karlsruhe ist das Wochenende weitgehend
"gruppenfrei".

Die meisten Gruppenbesuche - rund 60%- erfolgen vormittags, sehr
wenige um die Mittagszeit. Der Nachmittagsanteil ist an einigen regio-
nalen Museen sehr beachtlich, z.B. im Friesenmuseum in Wyk (54%), in
Risselsheim (42%) und im Hamaland-Museum in Vreden mit 40%. Vielfach
dirfte die Verlagerung in die Nachmittagsstunden auf eine tatsdch-
liche oder angenommene Mittags-SchlieBung in kleineren Museen zurlck-
zufiihren sein.

Tabelle 23: Besuchszeiten von Gruppen unterschiedlicher Einrichtungen

Tagesbesuchszeit

Trdger der Gruppe bis 12 Uhr 12 - 14 Uhr nach 14 Uhr
Grund- u. Hauptschulen 79 8 13
Weiterfihrende Schulen

incl.Fach-u.VHSchulen 66 12 22
Vereine/Vereinigungen 45 16 39
ausldand. Einrichtungen |. 35 25 40

ohne Trager 37 11 52
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Aus Tabelle 23 geht hervor, daf insbesondere Grund- und Hauptschulen
sich an die vormittdaglichen Unterrichtszeiten halten. Die zahlenmdBig
geringeren Besuchergruppen auBerschulischer Einrichtungen bevorzugen
Zeiten nach 12 Uhr oder weichen auf Empfehlung der Museen, vielleicht
zwangswelse um einen Fihrungstermin zu erhalten, auf die zweite Tages-
hdlfte aus.

Dies leitet zu der Frage lber, wieviele der Gruppenbesuche angemel-

det werden und wieviele unangemeldet erfolgen. Abbildung 29 weist

auch in diesem Fall eine hohe Bandbreite zwischen den einzelnen Mu-
seen aus, so daB der Mittelwert von 47% Anmeldungen nicht viel aussagt.
Mit der GriBe oder Bekanntheit der Besuchsorte hat die Tatsache einer
Anfrage und Anmeldung offenbar nichts zu tun, ebensowenig mit der

Art der Sammlungen, wenngleich zwei kleinere Museen mit technischen
Inhalten an der Spitze der Nachfrageskala stehen. Andererseits tauchen
an deren Ende ebenfalls zwei sehr unterschiedliche Museen mit technisch
~und naturwissenschaftlich interessierten Besuchern auf.

Besuchsanmeldungen erfolgen am hdufigsten durch Vereine/Vereinigungen
und ausldndische Einrichtungen (58%), am seltensten durch weiterfihrende
Schulen (41%) und nicht iiber Trdger organisierte Gruppen (32%).

Fihrungen oder andere didaktische Angebote von Museen kénnen von Grup-
pen angenommen werden oder nicht, z.B. dann nicht, wenn ein kompeten-
ter Leiter oder Begleiter der Gruppe diese Aufgabe selbst Ubernimmt.
Bei Grund- und Hauptschulgruppen, bei Volkshochschulen und bei ausldn-
dischen Einrichtungen trifft dies in jedem zweiten Fall zu. Etwas zu-
rickhaltender agieren Lehrer bei weiterfiihrenden Schulen (43% eigene
Fihrung), wohl nicht zuletzt wegen des anspruchvolleren Stoffes und

der bei ldngerer Anreise bisweilen nicht so bekannten Sammlungen.
Vereine (21%) und trédgerlose Gruppen (27%) verzichten am haufigsten auf
eine eigene Fiihrung, nehmen allerdings auch in einem Drittel aller
Falle (!) keine Fiihrung oder sonstige kollektive Informationschancen
iber das Museum wahr. Dies gilt bei den anderen Typen von Besuchergrup-
pen nur fiur 5-10%.
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ABB, 29: ANTEILE GEMELDETER BESUCHERGRUPPEN IN VERSCHIEDENEN MUSEEN

(IN % BEZOGEN AUF ALLE BESUCHERGRUPPEN)

O 10 20 30 40 S50 60 70 80 90 100%

(I T N IS N S SN A

Deutsches Werkzeugmuseum Remscheid 91

Risselsheim, Stadtmuseum 74

Vor- und Frﬁhgeschilchte, Berlin 73

Hamaland~Museum, Vreden 72

Staatliche Kunsthalle Karlsruhe 65

Reichstag, Berlin 64

Senckenberg Frankfurt/Main 42

Badisches Landesmuseum Karlsruhe 31

Haeberlin-Friesenmuseum, Wyk 30

Nationalgalerie Berlin 30

SchloB Hamburg 29

Landessammlung f. Naturkunde Karlsruhe 18

Bodensee-Museum Friedrichshafen 18
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Abbildung 30 belegt die Unterschiede des Gruppenverhaltens an
verschiedenen Museen. In Remscheid und Risselsheim wird am hdufigsten
auf Fihrungsangebote zuriickgegriffen, was offenbar - wie wir zeigten -
mit dem Tatbestand einer Besuchsanmeldung hoch korreliert. Auch in

den Berliner Museen einschlieBlich der stdndigen Ausstellung im Reichs-
tag sind Fihrungen fir Gruppen gesucht. Im Gegensatz dazu gibt es an
den Landessammlungen fur Naturkunde entweder nur ein geringes oder
wenig bekanntes Fithrungsangebot oder dies stoft auf schwaches Inter-
esse. Ahnliches gilt fiir Wyk und Friedrichshafen, wdhrend in Vreden
andere Angebote als Fuhrungen von Gruppen weit mehr in Anspruch ge-
nommen werden.

In den Karlsruher Museen, im Senckenberg sowie in Wyk und Schlof Hom-
burg wird,'hauptsachlich wohl von Lehrern, besonders hdaufig zur (Fih-
rungs-)Selbsthilfe gegriffen. Wie schon gezeigt wurde, handelt es

sich vorwiegend um Grund- und Hauptschulklassen und um die Lernfelder
Natur- und Heimatkunde. Eine Besonderheit ergibt sich in Remscheid,
insofern hier offenbar Kombinationen von Vortrdgen und Selbstfihrungen
von Gruppen - eventuell durch den"Doppelcharakter” als Heimat- und
Technisches Museum bedingt - auftreten.

Vorbesprechungen des Museumsbesuches sind in allen betrachteten Fdllen
weniger verbreitet als geplante Nachdiskussionen. Besonders gut, will
heiBen , hdufig vorbereitet erscheinen Besuche in der Staatlichen Kunst-
halle (79%) und im Senckenberg-Museum (71%), aber auch im Werkzeugmu-
seum in Remscheid (67%) bei einem Mittel von 64% in GroRstdadten und

46% in Regionalmuseen. Nachdiskussionen sind hingegen bei vier von

fiinf Gruppen an GroRstadtmuseen und auch noch bei zwei Dritteln in re-
gionalen Museen eingeplant. Auch hier stdnde die Kunsthalle mit 95%

vor dem Senckenberg mit 84% an der Spitze - wenn man die "totale Ver-
pflichtung" des Besuchs des Haeberlin-Friesen-Museums (100%!) bei Grup-
pen nicht noch dariber einordnen miBte.

Besuchergruppen ausldndischer Einrichtungen gebiihrt die Krone der ge-
wissenhaften Vorbereitung des Gruppenbesuchs (75%). Schulklassen werden
in zwei Dritteln aller Fdlle "prdpariert", was immer dabei getan wer-
den mag. Lockerer ndhern sich Vereine, Clubs, sonstige und trdagerlose
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ABB. 30: NUTZUNG VON FUHRUNGEN UND ANDEREN DIDAKTISCHEN ANGEBOTEN

FUR BESUCHERGRUPPEN

Nationalgalerie

Reichstagsaustellung

Staatliche Kunsthalle, Karlsruhe

Landessammlung fiir Naturkunde, Karlsruhe

Senckenberg-Museum, Frarkfurt

Dr. Haeberlin-Friesen-Museum, Wyk

Hamaland-Musuem, Vreden

Schlof Homburg, Nimbrecht

Deutsches Werkzeugmuseun, Remscheid

Stadtmuseum, Riisselsheim

Stidtisches Bodenseemuseum, Friedrichshafen

Flihrung d. Museen sonst. Angebote selbst Flihrung keine Nutzung
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Gruppen, die "nur" in 30-40% aller Besuche vorher ihre Mitglieder
uber das zu Erwartende informiert haben.

Nachdiskussionen und vielleicht peinvolle Fragen und Aufgaben

stehen Schiilern aller Sparten nach Auskunft ihrer Lehrer bzw. Be-
gleitpersonen fast ausnahmslos bevor. Auch diese Art der Besuchs-
vertiefung ist bei nicht-schulischen Vereinigungen (60%) und trdger-
freien Gruppen (44%) weniger verbreitet. Bei Schulen in etwa zwei
Dritteln der Besuche, ansonsten in jedem dritten Fall steht die Grup-
penexkursion im Zusammenhang mit einer Dauerveranstaltung. Besonders
haufig (86%) trifft dies bei den Gruppenbesuchen an der Kunsthalle

in Karlsruhe zu, seltener bei vielen "touristisch" aufgesuchten regio-
nalen Museen. Je exponierter die Sammlungsart, der Ruf oder ein
attraktives Beiprogramm, desto mehr werden auch Gruppen um des "SpaRes”,
um der Originalitdt des Besuchs willen bestimmte Museen in ein "Aus-
flugsprogramm" einbeziehen.

Eine recht aufschiuBreiche Frage gilt dem Umstand, inwiefern die er-
faBte Besuchergruppe aus einem Kontext heraus ihren Besuch startet,
bei dem Erfahrungen auf seiten der Organisatoren mit diesem oder an-
deren Museen als Zielort vorliegen. Mit anderen Worten ging es um die
Verstetigung und Institutionalisierung von Gruppenbesuchen. Dazu lie-
fert die Tabelle 24 bemerkenswerte Anteilziffern. RegelmdBige Museums-
besuche werden vor allen Dingen von den beteiligten ausldndischen Ein-
richtungen und von Volkshochschulen veranstaltet. Schulen sind etwa
"drittelparitdtisch" regelmiBige, seltene und erstmalige Organisatoren
eines Klassen-Museumsbesuchs. Bei Freizeitvereinigungen und trdger-
freien Zusammenschlissen uberwiegt der exploratorische Charakter.

An GroBstadtmuseen spielen sich diese GroBenordnungen ziemlich gleich-
mdRig ein, an den Regionalmuseen gibt es mit Remscheid einen aufre-
genden "AusreiBer": Hier sind 83% der Gruppenbesuche in den Kontext
regelmdRiger Museumsbesuche eingebettet - eine Quote, die weit aus

dem Mittel von 20% fir alle iibrigen regionalen Museen herausfdllt.



- 167 -

Tabelle 24: Institutionalisierung von Museumsbesuchen
bei verschiedenen Einrichtungen

. Haufigkeit der Durchfiihrung v. Museumsbesuchen
Einrichtung/Trdger regelmaBig unregelmaBig/ zum erstenmal
selten
Schulen 32 39 29
VHS u. 4. 41 a1 18
ausl. Einrichtungen 51 23 26
Vereinigungen 29 33 38
ohne Trdger 21 33 46
Mittel 32 37 31

Im Regelfall bildete die Frage, ob mit dem Museumsbesuch weitere Be-
suchsabsichten am gleichen Tag verbunden werden, den AbschluB des
Gruppenleiter-Interviews. In der Hdlfte aller Fdlle wurde dies ver-
neint, an den regionalen Museen sogar zu fast 60%. Ganz eindeutig
bildet die Reichstags-Ausstellung eine Ausnahme: 41% ihrer Besucher-
gruppen haben noch andere Berliner Sehenswiirdigkeiten einschlieflich
Museen auf dem Tagesprogramm, weitere 20% planen immerhin noch zu-
sdtzliche Besichtigungen. In den Karlsruher Museen liegt eine 16bliche
Beschrédnkung auf diesen einen Museumsbesuch in drei Vierteln aller
Falle vor, am Senckenberg-Museum scheint ein Ergdnzungs-Besichtigungs-
programm ohne weitere Museumsbesuche bei 40% der Befragten ein Grund-
muster fur Umland-Gruppen in Frankfurt darzustellen. Bei den regiona-
len Museen sind Remscheid und Riisselsheim eindeutig einzige Zielob-
jekte der Gruppen, wdahrend SchloB Homburg im Oberbergischen Land bei
rund 40% der Gruppenbesuche in ein umfassendes Ausflugsprogramm ein-
gebettet ist.

Bei den mindlichen Interviews in GroBstddten wurde auch die Frage

nach der Finanzierung der Exkursionen bzw. mehrtdgigen Reise ge-
stellt, in deren Rahmen der Museumsbesuch erfolgte. Zwei Drittel der
Gruppenbesuche sind ohne jeden ZuschuB privat finanziert, in 22%

gibt es einen 6ffentlichen ZuschuB, in 13% eine volle offentlich-
staatliche Finanzierung. Bei Vereinen und Vereinigungen ist - mit

rund 40% Teil- oder Totalbezuschussung durch 6ffentliche Stellen - ein
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unerwartet hoher Anteil der Gruppenbesuche finanziert. Grund- und
Hauptschulen zahlen zu 80%, weiterfihrende Schulen zu 63% ihre
Kosten selbst, immerhin wird ein Drittel der Museumsbesuche von
Real schulen und Gymnasien durch die o6ffentliche Hand bezuschusst.
Unstrittig sind die trédgerfreien Gruppen auch zu 90% Selbstfinan-
Zierer,

Bleibt noch flr die Berliner Museen die Frage nach einem Kopplungs-
besuch in Ost-Berlin. Fiir lokale Grund- und Hauptschulen trifft dies
rundheraus nicht zu.. Anders die Gruppen von Realschulen und Gymna-
sien, die vorzugsweise aus der Bundesrepublik anreisen: Sie, die die
Hauptgruppe der vor allem im Reichstag angesprochenen Besuchergruppen
bilden, planen rund zu gut zwei Dritteln einen (vergleichenden) Besuch
in Ost-Berlin, einschlieBlich der dortigen Museen. Noch verbreiteter
ist diese Praxis bei Trdgern ausldndischer Einrichtungen: Zu 83%
wollen sich diese Gruppen auch in Ost-Berlin informieren!

Fassen wir auch hier zusammen: Lokale Schulgruppenbesuche erfolgen
regelmdRig werktags vormittags und konnen in ihrer Addition zu Be-

1 agerungszustdnden der Schaurdume fithren. Dort, wo keine anderen Be-
suchergruppen in nennenswertem Umfang auftreten, gehort das Museum
nachmittags und am Wochenende den Einzelbesuchern. Bei Stddte- und
Ausflugstourismus entfallen aber sowohl auf Nachmittage wie Wochen-
enden ein Drittel der Gruppenbesuche.

Besuchsanmeldung und Inanspruchnahme von Fihrungen korrelieren ver-
stdndlicherweise eng miteinander. Je intensiver nach Fiihrungen ge-
fragt wird, z.B. von weiterfihrenden Schulen, desto hoher die Quote
der Besuchsanmeldungen. Da bei Grund- und Hauptschulgruppen die Lehrer
meist die Fihrung selber tbernehmen, sind diese Besuche schwer "aus-
rechenbar". Bei Schulklassen stehen fast immer die Besuche im Kontext
fachlichen Lehrstoffs, dementsprechend kann eine Vorbesprechung guten
Gewissens als Regel, eine Nachdiskussion des Gesehenen als selbstver-
standlich bezeichnet werden. Auffallend intensiv ist die Vorbereitung
in Gruppen, die von ausldndischen Einrichtungen kommen.
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30% der Leiter von schulischen Gruppen geben an, daB ihre Schule
regelmdBige Museumsbesuche durchfiihrt - ebenso viele gerieten bei
ihrem ersten "Versuch" in unsere Stichprobe. Bei Volkshochschulen,
Fachschulen und ausldndischen Einrichtungen ist dieser Institutio-
nalisierungsprozel etwas weiter fortgeschritten, bei anderen Ver-
einigungen als Trdger ist eher noch mehr der Zufall im Spiel.

Wahrend in der Bundesrepublik der Museumsbesuch in der Uberwiegen-

den Zahl der Fédlle einziges Tagesziel der Besuchergruppen ist, er-
zwingt ein "Berlin-Programm" mehrheitlich "Koppelungs-Besuche", ganz
besonders bei den Gruppen im Reichstag. Vergleichende Besuche von
Museen und anderen Sehenswiirdigkeiten in Ost-Berlin sind in der Regel,
d.h. bei Schulgruppen in 85%, sonst 50-60% aller Fdlle, ebenfalls

fest eingeplant.
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Ergebnisdiskussion und Folgerungen

In einer abschlieBenden Ergebnisdiskussion sind persdnliche Wertungen
unvermeidbar und schon in der Auswahl der kommentierten Befunde be-
griindet. Sie konnen jedoch eine kritische Stellungnahme aus museums-
politischer Sicht unter den Vorzeichen praktischer Umsetzbarkeit der
im Einzelnen ermittelten Tatbestande auf keinen Fall ersetzen.

Es sei noch einmal an den Charakter und die Zielsetzung der Unter-
suchung erinnert. Besuchs- und Besucherstrukturen sollten im Vergleich

an unterschiedlichen, aber doch relativ willkirlich herausgegriffenen

Erhebungsorten ermittelt werden, um Bandbreiten der Publikumsbeziehungen
an Museen aufzuzeigen. Zugleich sollte die Tauglichkeit eines einheit-
lichen Erhebungsinstruments und Erhebungsverfahrens gepriift werden im
Hinblick auf methodologische Empfehlungen fir kinftige winschenswerte
Datenerfassungen, auf denen eine Art "Museums-Marketing" aufgebaut wer-
den kann.

Entsprechend dieser doppelten Zielsetzung sind die folgenden Ausfiih-

rungen in zwei Abschnitte tber "inhaltliche" und "methodische" Aspekte
gegl iedert worden.

Erkenntnisse und Bestdtigungen

Die Spannweite moglicher Beurteilungen unserer Befunde kann von einer
Einschdtzung der ermittelten Quantifizierungen und Relationen als
interessanten, neuen und nitzlichen Informationen bis zu einer Bestdti-
gung langst bekannter oder doch vermuteter Tatbestdnde reichen. Auch
letzteres muB keinesfalls nutzlos oder lberfliissig sein, sondern kann
sogar als Voraussetzung und Absicherung umfassender MaBnahmen ein ex-
plizites Erkenntnisziel abgeben. Gerade gegeniiber Ergebnissen einer
empirischen Untersuchung, die eine Fille von "Uberraschungen" oder gar
immer das Gegenteil des Erwarteten erbringt, ist héchste Vorsicht ge-
boten.

Der Versuch eines Resumees "inhaltlicher" Erkenntnisse soll in der
gleichen Abfolge wie die Ergebnisdarstellung vorgenommen werden. AuBer
unseren eigenen Primdrerhebungen kénnen wie vorgesehen einige Ver-
gleiche mit Befunden fritherer Besucheranalysen an Kunstvereinen in
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Koin, Stuttgart und Karlsruhe (1969/70) sowie mit der bereits mehr-
fach erwdhnten Besucherbefragung am Badischen Landesmuseum in Karls-
ruhe (1976/77) und ferner mit einer sorgfdltig und breit angelegten
Befragung am Deutschen Museum in Minchen (1974/75) hinzugefiigt wer-
den. Eine weitere erhoffte Vergleichsbasis in Form von Befragungs-
ergebnissen bei Besuchern mehrerer Ausstellungen in Koln (1982)
stand leider bei AbschluB unseres Berichts noch nicht zur Verfiigung.

Beginnen wir also mit den Kernaussagen zum Thema "Einzelbesucher".

Nah- und Fernbesucheranteile charakterisieren die "Standortfunktion"
des betreffenden Museums, sind aber in keiner Weise Indikatoren fir
GroRe oder iiberlokale "Bedeutung": Ein Heimatmuseum kann einen weit-
aus hoheren Fernbesucherquotienten aufweisen als ein international
bekanntes stddtisches Haus. Heimatmuseen sind in ihrer touristischen
Bedeutung Teil einer Regional-Folklore und verdienen innerhalb von
Fremdenverkehrskonzepten weitaus mehr Unterstiitzung als sie in der
Regel bisher erfahren. Sie missen sich allerdings auch auf wenig
priaparierte, unterhaltungssuchende, erst- und einmalige Besucher ein-
stellen. Mit etwas anderen Akzenten gilt dies auch fiir Schaufenster-
Museen oder -Ausstellungen in GroBRstddten, die wenige Chancen fur die
Pflege eines groBeren lokalen Besucherstammes aufweisen.

Der am Deutschen Museum in Minchen ermittelte Anteil ausldndischer
Besucher von 23 v.H. wurde in keinem der von uns untersuchten Museen
erreicht. Die iiberdurchschnittlich gute Vor-Informiertheit ausldndischer
Museumsbesucher ist vor allem ein Indikator der Selektivitdt dieses
besonderen Fernpublikums. Dennoch bedarf es einer Verbesserung oder Ver-
deutlichung des didaktischen Sammlungszugangs fur sprachlich weniger
kompetente Besucher an den meisten deutschen Museen - die auch vielen
deutschen Besuchern zugute kommen wiirde.

In Deutschland lebende Auslander sind im Publikum unterreprdsentiert.
Insbesondere die als "Gastarbeiter" titulierten zugewanderten Mitbir-
ger verdienen als wirkliche Bedarfs-Zielgruppe ausgeprdgte Zuwendung
unserer Kulturinstitutionen, insofern als das Kennenlernen iberall-
tdglicher Kultur Schranken der Integration und des alltdglichen Um-
gangs mit deutschen Mitbilirgern beseitigen helfen kann.



- 172 -

Das Publikum in GrofRstadt-Museen mit {berregionalem Ruf weist die
stdrkste altersmdBige Konzentration auf aktive, "kulturhungrige"
Jahrgdnge (zwischen 20 und 40 Jahren) auf. Kleinere, z.T. weniger
"spektakuldre" Museen haben ein im Durchschnitt eher dlteres Publi-
kum. Nur z.T. ist dies ein Reflex der typischen Inland-Urlauber-Ge-
nerationen und -Sozialgruppen.

Uberlegungen einer "integralen Interessenfdrderung” fir die Gestal-
tung des Lebensentwurfs ab 50 sollten stdrker als bisher Museen als
"Katal ysatoren" einbeziehen. Gemeint sind damit - auch im Hinblick

auf reduzierte Arbeitszeiten und/oder vorgezogenes Ausscheiden aus dem
Erwerbsleben - kulturelle "Entdeckungsangebote", aus denen heraus vor-
handene, vom Berufsalltag verdrdngte oder neu zu entwickelnde Neigungen
angeregt werden kdnnen. Gerade kleinere, weniger prdatentids angelegte
Museen, eignen sich vermutlich als Zugangswege zu einer von lLeistungs-
druck freien und wenig voraussetzungsbelasteten persoénlichen Bereiche-
rung, flr die schon das Wort "Erwachsenenbildung" unangemessen pdda-
gogisierend wirkt.

Allgemein ist festzuhalten: Das Publikum an Museen ist jung, aber An-
gaben eines Durchschnittsalters (z.B. am Deutschen Museum von 23,4
Jahren) besagen nicht viel. Stets ist zu beriicksichtigen, wie hoch der
Gruppenbesucher-Anteil (zum groBeren Teil Schulklassen) ist und ob die-
se in die Gesamtrechnung einbezogen werden oder nicht. Bei den Einzel-
besuchern sind fast stets Rentner unterreprdsentiert. Wie stark die
Streuung der dbrigen Altersjahrgdnge ausfdllt, hdngt von der Sammlungs-
art und - wie schon angesprochen - von der "Standortfunktion" des
Museums ab. An Beispielen konnte belegt werden (Werne, Naturkunde-Mu-
seum Karlsruhe), daB durch Offentlichkeitsarbeit durchaus neue Besucher-
kreise erreicht und gebunden werden kénnen.

In den meisten Museen lberwiegen mdnnliche Besucher, im Mittel etwa

im Verhdltnis 3 : 2. Militdr- und Technik-Museen finden bei Frauen
erkldrlicherweise das geringste Interesse. Andererseits treten in un-
serer Stichprobe keine ausgesprochen "femininen Museen" mit einem
entsprechenden Ubergewicht weiblicher Besucher auf. Dies ist eigentlich
erstaunlich, iiberwiegen doch in unserer Museumslandschaft Hauser mit
kunst- und kulturgeschichtlichen Sammlungen, die "musischen" Interessen
sehr entgegenkommen.
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Das Ungleichgewicht zwischen Mannern und Frauen tritt hauptsdchlich
bei den gesetzteren Jahrgdngen in Erscheinung. Diese Tendenz gilt
auch, wenngleich abgeschwdcht, fir das Publikum bei verschiedenen
Kunstvereinsausstellungen. Vor allem verheiratete Frauen lber 40
sind in Museen und Ausstellungen unterreprédsentiert. Als ein Erkla-
rungsfaktor dafiir kann die Gebundenheit und Belastung durch Haus,
Familie, z.T. Beruf herangezogen werden, zumal wenn die Verpflich-
tung eines solchen traditionellen Rollenselbstbildes zu einer weit-
gehenden Interessenabsorbtion fithrt. Andererseits fehlen nicht-be-
rufstitigen Frauen hdufiger Gelegenheiten, anldBlich von Reisen Mu-
seen zu besuchen bzw. Frauen sind in Berufen, die solche Gelegenhei-
ten verschaffen, seltener vertreten. Auch an Mobilitdt auf regionaler
Ebene sind verheiratete Frauen der betreffenden Altersjahrgdnge eher
benachteiligt. M.a.W. wir neigen dazu, den Abbau dieser Art von Zu-
gangsbarrieren als ein mindestens ebenso organisatorisches wie ein
emanzipatorisches Problem zu sehen.

Betrachten wir Ausbildungs-, Erwerbs- und Berufsmerkmale, also den
meistgenannten "Verzerrungsfaktor" der Besucherstruktur. "Gemessen"
wird die beklagte Unterreprdsentanz bestimmter BevOlkerungsteile an
der Regel am Anteil der "Arbeiter" unter den Besuchern, einem un-
scharfen und unstabilen Indikator. Denn zum einen ist es eine Frage
subjektiver Identifikation bei zahlreichen Berufsbildern, sich z.B.
als "Facharbeiter" oder “Techniker" zu bezeichnen, zum anderen hat
sich die Einstufung (z.B. an der Art der Rentenversicherung festge-
macht) bei vielen Berufen gedndert, ebenso wie Anderungen von Berufs-
strukturen im Zeitverlauf eine - statistische - Abnahme von"Arbeitern"
bewirken. Ungeachtet dieser Einwdnde beziiglich der Giltigkeit der
Kategorie insgesamt kann man fir Vergleiche mit der Berufsstellung
"Arbeiter" gewisse Unnormalitdten belegen.

Auf alle erwerbstdtigen Besucher bezogen wurden bei den Struktur-
erhebungen im Mittel 15 % "Arbeiter" registriert, was einer Unter-
reprasentanz gegeniber der erwerbstdtigen Bevolkerung im Verhdltnis
1: 2 bis 1: 3 entspricht. Die Spannweite reicht hier vom
"Arbeitermuseum” Riisselsheim mit 37% bis zu den Kunstmuseen und klei-
neren Museen in Kistennihe mit 6 - 8 % - nur daB sich eben die Ar-
beiteranteile in den jeweiligen relevanten Bezugsgruppen auch auBer-

ordentlich unterscheiden. Vielleicht gibt da die von uns gewdhlte
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Darstellung der Zugehorigkeit der berufstdtigen Besucher nach Er-
werbszweigen (Graphik "Produktiver Bereich vs. Quartdrbereiche")
mehr Aufschlisse und Hinweise: Eine "elitdre" Publikumszusammen-
setzung wird nur an einigen Museen sichtbar, wdhrend es im Durch-
schnitt der meisten anderen Hiuser gar nicht so "akademisch" zugeht.

Kunst- und kulturgeschichtliche Museen haben zweifellos am meisten

mit der "Bildungsbarriere” zu tun. In Namensgebungen wie "National-
galerie" oder "Staatsgalerie" drickt sich fir einen Arbeiter oder
"Normal blirger" wohl auch mehr hehre Hoheitlichkeit als zwanglose
Besuchsaufforderung aus. Wichtiger ist vermutlich, daB zwischen
formaler Bildung als instrumenteller ErschlieBungsvoraussetzung, Ndhe
der Sammlungen zur Berufstdtigkeit (Lehrer, freiberuflich Tdtige)

und auch dem Alter enge Beziehungen nachweisbar sind. So ist das
Durchschnittsalter der Museumsbesucher wesentlich durch den "Bil-
dungsberg" der 16-30jahrigen geprdagt. Auf Erwerbstdtige und ihre An-
gehorigen bezogen, bleiben Museen weit ber das 30. Lebensjahr hinaus
bis in die 50er Altersjahre ein frequentierter "Ausgeh-Ort" - ganz im
Gegensatz etwa zum Kino, fir das bei iiber 30jdhrigen nur noch schwache
Partizipation festzustellen ist. Und naturlich sind die Altersjahr-
gidnge der 16-30jdhrigen vergleichsweise stdrker mit jungen Frauen und
Mannern mit "gehobenen formalen Bildungsabschliissen" (Realschule, Abi-
tur, Studium verschiedenster Schienen) besetzt als die der heute 50-65jdh-
rigen. Ob also die derzeit festgestellte abflauende Beteiligung an
Museumsangeboten ein Alters- oder ein Generationenphdnomen ist, konnte
erst um die Jahrhundertwende belegt werden, wenn nicht eine wahrschein-
lich vor allem durch die "Neuen Medien" total verdnderte Kulturland-
schaft einen solchen Nachweis ad absurdum fuhrt.

Gehen wir damit zu ermittelten Eigentimlichkeiten von Besuchsverldufen
iber. Zum einen wurde die zeitliche Verteilung von Besuchen im Hinblick
auf einige eventuell planungsrelevante Strukturdaten untersucht. Die
Erkenntnismoglichkeiten dieser Ergebnisse sind natiirlich von der Art
des gewdhlten Stichprobenverfahrens, d.h. den Erhebungszeitspannen

und ihrer Plazierung, z.T. stark beeinfluBt. Ein Auswahlverfahren, wie
es am Deutschen Museum in Minchen gewdhlt wurde, mit 50 beliebigen Uber
das Jahr verteilten Erhebungstagen, ist hier zweifellos "zeitreprdsen-
tativer", wdre jedoch mit groBem organisatorischen Zusatzaufwand ver-

bunden gewesen. Ungeachtet solcher Einschrankungen lassen sich die
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folgenden Aussagen vertreten.

Die tageszeitlichen Besucherrhythmen sind abhdngig von der GroBe,
Lage, Erreichbarkeit des betreffenden Museums, natiirlich den Offnungs-
zeiten, vom "Tourismus"-Anteil, vom Verhdltnis Einzel- und Gruppen-
besucher und u.U. auch vom Eintrittsgeld. GroBe Museen wie das Sencken-
berg oder das Deutsche Museum weisen nicht zuletzt des langen und an-
strengenden Besuchs wegen einen hcohen Anteil von Vormittagsbesuchern
auf. An vielen Hdusern ist ansonsten in den Wintermonaten der Vor-
mittagsbesuch an Werktagen anteilig so schwach, daB Uber abweichende
Regelungen des Zugangs zu den Sammlungen nachgedacht werden darf. Es
wirde sich etwa anbieten,saisonal an zwei Werktagen eine allgemeine
O0ffnung auf 13 Uhr zu verlegen, dafiir eine - eventuell zusdtzliche -
Abendséffnung anzubieten und wdhrend jener Vormittage lediglich Fiih-
rungen im Stundentakt durchzufiihren, die bei erheblich reduziertem
Personaleinsatz realisierbar wiaren. Inwieweit diese Uberlegungen zu-
treffen, hangt von den jeweiligen oOrtlichen Verhdltnissen ab.

Die Verteilung der Besucher zwischen Werktagen und Wochenende (ein-
schlieBlich Feiertagen) ist zugleich "saisonal Uberformt". In Zeiten
mit geringerem Fernbesucheranteil fallen werktags berufstdtige Perso-
nen weitgehend aus. Rentner als eine stark vertretene Personengruppe
kénnten ihren Museumsbesuch zeitlich eventuell verdnderten Zugangsbe-
dingungen durchaus anpassen. "Einheimische" Besucher, in Stddten also
deren Bewohner und die des Nahumlandes, in kleineren Orten vermehrt
die Bevélkerung des Kreises, konzentrieren ihre Besuche durchweg auf
das Wochenende. Im Sommer bzw. in beliebten (Kurz-) Reisezeiten
pragen daher besonders werktags Fernbesucher das Publikum, in GroB-
stddten qut zur Halfte, in Urlaubsgebieten nahezu total. Auch dies
ist eine Grundtatsache, die fiir Offentlichkeitsarbeit und Zielgruppen-
ansprache in Rechnung zu stellen ist.

Einheitliche jahreszeitliche Besucherzyklen gibt es nicht. Generell
ist der Dezember ein besucherschwacher Monat, in dem vor allem

privatistische Besorgungen kulturell-besinnliche Zeitwidmungeﬁ ver-
dréngen. Im Hinblick auf die "familienfreundliche Angebotsfunktion"
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von Museen, die wir belegt haben, zeigt sich darin eine gravierende
und symptomatische Deformaticon des Sinnverstdndnisses kulturellen
Brauchtums. Gerade Museen sollten sich daher zu einer Kampagne aufge-
rufen sehen, in der Adventszeit fir gemeinsames sinnstiftendes Erleben
anstelle hysterischer Kauf- und Schenkakte einzutreten. Auch Januar
und Februar sind in der Regel schwache Besuchsmonate, vor allem weil
Ortsfremde im Publikum ausbleiben. Im Frihling und/oder Frithsommer
haben jedoch bereits zahlreiche Museen eine ausgeprdgte "Saison", der
teilweise ein regelrechtes "Sommerloch" folgt. Andere wiederum weisen
- wie allgemein vermutet - einen Besucherberg oder doch "Buckel" in
den Sommermonaten auf, wdhrend ebenso im Spatsommer und Herbst eine
Folge starker und schwacher Monate verzeichnet wird. SchlieBlich sind
auch Museen ohne drastische oder nennenswerte jahrestypische Besuchs-
zyklen uniibersehbar.

Aus alledem 1aBt sich das Fazit ziehen, daB neben nachfragebedingtem
Auf- und Abschwingen der Besucherzahlen vor allem gewisse Regelhaftig-
keiten der Ausstellungspolitik, d.h. der Plazierung und der jeweiligen
"Attraktivitdt" der Sonderausstellungen, maRgeblich die effektiven
monatlichen Besuchszahlen (ber mehrere Jahre hinweg bestimmen.

Liangerzeitige Trendeffekte sind mit einer Querschnittsuntersuchung
grundsatzlich nicht nachweisbar. Aus ergdnzenden Besuchszahlen-Er-
mittlungen scheint eine absolut uneinheitliche Entwicklung im Verlauf
des vergangenen Jahrzehnts hervorzugehen. Von 2 Museen (von 18) abge-
sehen, wiesen alle anderen in der zweiten Hélfte der 70er Jahre ihren
hochsten Besuchsstand aus, von den Regionalmuseen die Hdlfte sogar
erst in den 80er Jahren. Etwa die Halfte der Museen hatte 1982/83 eine
hohere und die andere Hdlfte eine niedrigere Besuchszahl als im Mittel
der vergangenen 10 Jahre. Andererseits lagen nur bei drei Museen die
Besuchszahlen am Beginn der Beobachtungsperiode hoéher als an ihrem

~ vorldufigen - Ende.

Bei der kleinen Zahl einbezogener Museen kann auBer der lapidaren Fest-
stellung der Uneinheitlichkeit allenfalls von einem gebrochenen Be-
sucherboom seit Ende der 70er Jahre gesprochen werden. Wichtiger
scheint, daB strukturelle Verdnderungen in der Besucherzusammensetzung
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durchaus im Verlauf der "Offnung durch aktive Zielgruppenansprache"
moglich sind und stattgefunden haben. Bedenklich stimmt, dafB eine
Abschwdchung der Besuche durch die Bevolkerungsverlagerung aus den
Stddten heraus ins Umland tendenziell gegeben ist. Mit der regel-
maBigen Pflege eines Stammpublikums, mit kontinuierlicher Werbung und
Sonderausstellungen sind gleichwohl mehr Folgebesuche, wenn auch als
Kurzbesuche, iber einen ldngeren Zeitraum hinweg registrierbar.

Ein Uberwiegen dieser Folgebesuche liegt vor allem in Stadtmuseen

- zumal groBeren Hdausern - vor. Das betrifft nicht Museen mit vorzugs-
weise "touristischen Funktionen" wie die Reichstagsausstellung in
Berlin. Beachtlich bei dem hohen Anteil an Fernbesuchern ist die Tat-
sache, daB am Deutschen Museum in Minchen jeder zweite Besucher schon
zum wiederholten Male dieses Haus aufsucht. Ansonsten kann man ledig-
lich die lokalen Besucher zur Hilfte als "Stammbesucher", die des Nah-
umlandes zu einem Drittel als solche taxieren (bereits mehr als der

3. Wiederholungsbesuch). Wahrend in GroBstddten als Besuchshinweis oder
"-Auslgser" die personliche Empfehlung dominiert, spielt in kleineren
Orten, zumal Feriengebieten, der Verkehrsverein die bedeutendste Rolle.
Plakat- und Medienwerbung halten sich etwa die Waage.

Es verdient noch einmal ausdriicklich unterstrichen zu werden, eine wie
gesellige Veranstaltung ein Museumsbesuch im Regelfall ist. Nur einer
von finf sogenannten Einzelbesuchern kommt wirklich allein - wiirde man
Gruppenbesucher in die BezugsgrdBe einschliefen, so ldge der Anteil der
"Einzelgdnger" lediglich zwischen 5 und 10%. Etwas mehr introvertierte
Besucher finden sich in Kunstgalerien, Kunstvereinen, auch z.B. im
Wehrgeschichtlichen Museum Rastatt. Rentner stellen ebenfalls einen
Personenkreis, der vielleicht in Ermangelung geeigneter Kontakte und
weniger aus Uberzeugung hdufig allein kommt. Einerseits kann dies zu
einer gewissen Kennerschaft fiihren, die "Einzelgdngertum" fordert, an-
dererseits wiirden kommunikative Gelegenheiten eventuell durchaus noch
eine Verstdrkung der Interessen und Aktivitdten bewirken. Vorwiegend
aber sind Museumsbesuche familidre Veranstaltungen, die in besonders
hohem MaBe dort verbreitet sind, wo nicht ein UberfluB anderer und
modischer, sensationeller Angebote Zeit und Interesse absorbieren. In
stddtischen Verdichtungsrdaumen kommt entsprechend der inzwischen er-
folgten demographischen Bevolkerungsumverteilung ein groRer Teil der
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Eltern mit Kindern aus dem suburbanen Stadtumland. Hier ist es Auf-
gabe auch der Museen, dafiir Sorge zu tragen, daB der durch Distanz

der Wohnstdtten zu den Standorten der Kultureinrichtungen gelockerte
kognitive Bezug nicht noch weiter verloren geht. In Klein- und Mittel-
stddten scheint diese Gefahr bislang weniger gegeben.

Die geringe Prdsenz von Familien an den untersuchten Berliner Museen
ist ganz vorrangig durch den Umfang und die Struktur des Berlin-
Tourismus begriindet; der demographische Aufbau der Berliner Bevdlkerung
mag ergdnzend auf die Befunde eingewirkt haben.

Zu den eher differenzierenden als Bekanntes bestdtigenden Ergebnissen
unserer Untersuchung gehort der teilweise hohe Anteil von Spontanbe-
suchen. Diese schnell Entschlossenen kommen in der Tat hdufig allein
oder in Begleitung von Fremden, wie es z.B. am Naturkunde-Museum in
Karlsruhe jeden zweiten Besuchsfall betrifft. In Feriengebieten stehen
Museumsbesuche im Kontext des gesamten Urlaubsaufenthalts, z.B. als
typische vorgehaltene Schlechtwettervariante. Andere kulturelle Akti-
vitdten werden relativ selten mit Museumsbesuchen gekoppelt, z.T.

weil es an passenden Gelegenheiten mangelt oder das besuchte Museum

so groB ist, daB die aufzuwendende Konzentration und Zeit ohnehin dafir
kaum ausreicht. Lediglich in Berlin fihrt der "klassische Stddtetouris-
mus" zu duBerst kompakten Tagesprogrammen.

Uber die tatsdchliche Besuchsdauer lassen sich aus der vorgenommenen
Eingangsbefragung keine gesicherten Erkenntnisse iiber die Klassifika-
tion als Kurz- oder Langzeitbesuch hinaus vornehmen. Setzt man flr
erstere bis zu eine halbe Stunde Verweilzeit an, so liegt der natir-
lich von der GroBe des Hauses abhdngige Anteil solcher Kurzbesuche im
Mittel vieler Museen um 20 %, ein geplanter "langer" Aufenthalt von
mehr als einer Stunde hingegen um 40% - was aber fir groBe Sammlungen
wie Senckenberg oder Deutsches Museum villig irrelevant ist. Nach un-
seren Daten 18Rt sich keine generelle Aussage dariber machen, ob Einzel-
oder begleitete Besuche ldnger dauern, wohl aber, daB erste Folgebe-
suche mit mehr Mufe als der Erstbesuch angegangen zu werden pflegen,

daB jedoch bei Stammbesuchern mit der Zeit wieder mehr auf spezifische
Sammlungen und Themen orientierte Kurzbesucher als typisch gelten
dirfen.



-~ 179 -

Modifizierende Zusammenhdnge, die aus der Besonderheit der Besuchs-
situation in den jeweiligen Museen hervorgehen, bei gleichzeitiger
Bestdtigung auch anderweitig schon belegter oder vermuteter globaler
Tendenzen, beinhaltet auch der dritte Teil unserer Ergebnisse, den

wir mit "Besuchermeinungen und -Winsche" Uberschrieben haben. Sehr
deutlich konnte ein Charakteristikum "normaler" Museumsbesuche als
Mischung aus erwinschter Unterhaltsamkeit und anregender Wissensbe-
reicherung herausgearbeitet werden. Fiir einen Grofteil der auch bei
wiederholtem Besuch noch unspezifischen Intentionen wird daher eine
Zurechnung auf differenzierte "Motivationen" mehr als fragwlrdig. Mu-
seen missen sich vielmehr auf diese unprogrammierten Besuchserwartun-
gen und ihre Akteure einstellen, was vielfach heiBen wird, in gefdlliger
Form Information und Unterhaltung, "kognitive" Abwechslung und Uber-
raschung, nach Moglichkeit auch physische und geistige Erholungsgele-
genheiten zu bieten. Auch davon wird das von Heiner Treinen treffend
als "aktives Dosen" umschriebene Rezeptionsmuster nicht grundsdtzlich
verdndert werden, doch konnen derartige "sekunddre Stimulantien" die
Chancen hiufigerer Interessen-"Belichtung", gestitzterer Einzelein-
driicke und einer subjektiv freudigeren Aufnahmestimmung erhdhen. Keines-
wegs braucht eine derartige didaktische Méblierung - um einem allzeit
paraten Vorbehalt zu begegnen - auf Trivialisierung und "Entweihung der
Aura" der Exponate hinauszulaufen.

Ziemlich unabhdngig vom Spektrum allgemeiner Vorbildung bezeichnen

sich besonders Erst- und Fernbesucher zu einem groBen Teil als kaum
vorinformiert tiber die Sammlungsgebiete und -Themen des besuchten Mu-
seums. Je komplexer und unanschaulicher diese Vermittlungsinhalte sind,
desto stdrker driickt sich eine gewisse Hilflosigkeit und Verunsicherung
im Wunsch nach Uberblicks- bzw. Hintergrundinformationen aus. Diese
konnen jedoch ausreichende Betextung am Objekt nicht ersetzen, die das
Gefiihl der Unabhdngigkeit des personlichen Entdeckungsvorgangs garan-
tiert, welcher einen wesentlichen Reiz des Museumsbesuchs ausmacht. Da-
zu gehdrt auch die Symbolisierung des "Mitnehmen-Kdénnens" in der Form
schriftlicher Dokumente oder irgendwelcher Erinnerungssticke. Die
Fliuchtigkeit audio-visueller Informationsmedien hingegen verdoppelt

noch die Flichtigkeit des Exponateindrucks, belastet und beansprucht
sogar das subjektive Eindruckspotential. Aus dieser Perspektive muB jen-
seits aller technisch-skeptischen Wertungen vor einseitigen didaktischen
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Aufriistungen dieser Art in Museen gewarnt werden.

Sehr stark von sozio-demographischen Merkmalen bestimmt und daher
sehr unterschiedlich ausgeprdgt sind die Prdferenzen filr Museen
verschiedener Sammlungsgebiete. Damit werden nachhaltig und

fur die einzelnen Museen nach ihrer Selbsteinordnung sehr aufschluB3-
reich die Aussagen unserer friiheren Karlsruher Regionalstudie be-
statigt. Die pauschal genannte "Bildungsbarriere" erweist sich als
deutlich abgetreppt zwischen Kunstmuseen einerseits und Technik-,
Naturkunde- und Heimatmuseen andererseits. Sie kehrt sich beinahe
sogar in einen "Bildungsdinkel" bei bestimmten ("quartdren") Berufs-
bereichen gegeniiber wenig prdtentidsen kleinen oder thematisch ex-
ponierten Museen um.

Ganz massiv ist der geschlechtsspezifische Sozialisationseffekt, der
zu einer Technik-Abstinenz in den belegten Interessenfeldern von
Frauen filhrt - verstdndlicherweise noch potenziert, wenn es sich etwa
um Mehrfachspezialisierungen wie militdrtechnische Prdsentationen
handelt. Inwieweit Zusammenhdnge zwischen einer "Feminisierung" von
Erziehungsinhalten und erkennbaren Technikaversionen auch bestimmte
Museen in eine verpflichtende Position bringen kénnen, sei hier nur
als DenkanstoR angedeutet.

Als letzter Punkt dieses Abschnitts unserer Ergebnisdiskussion sei auf
die lber Gruppenbesucher gesammelten Angaben hingewiesen. Zu unter-
streichen ist vor allem der manifeste oder latente Lerndruck bei vielen
Gruppenbesuchen, befinden sich doch drei Viertel aller Gruppenbesucher
in einem formalen BildungsprozeR. In nicht metropolitanen Einzugsbe-
reichen von Museen dominiert ganz offensichtlich der lokalregionale
Schulkl assen-Besuch, in metropolitanen Stddten wie Berlin tritt der
organisierte Stddtetourismus als wesentliche zweite Komponente hinzu.
Reisegruppen-Tourismus spielt aber auch bei vielen anderen, z.T.
kleinen bzw. in der musealen Bedeutung einer szenischen Attraktion

eher nachgeordneten Museen, wie SchloB-, Burg-, Freilichtmuseen, Fir-
menmuseen und Gedenkstdtten eine erhebliche, wenn nicht ausschlagge-
bende Rolle. Diese Gruppen sind z.T. sozio-demografisch "voll durch-
mischt", z.T. aber auch aufgrund gewisser zugrundeliegender vereinender
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Interessen sehr selektiv zusammengesetzt und "prdpariert", was die
Konzeption von Fithrungen nicht gerade erleichtert.

Schulgruppenbesuche sind auf Vormittage konzentriert, was z.T. zu
chaotischen Besuchsbedingungen auch filir Einzelbesucher fihren kann.

An Nachmittagen oder am Wochenende treten - wenn iberhaupt - vorzugs-
weise nicht-schulische Gruppen auf. Eine enge Beziehung besteht zwischen
Besuchsanmeldung und Nachfrage nach Fihrungen oder anderen didaktischen
Angeboten. Lehrer von Grund- und Hauptschulklassen helfen sich dabei

am hiufigsten selbst, vermutlich in den meisten Fdllen in der Art ei-
nes Unterrichts "in situ”. Vor- und Nachbereitung werden ohnehin als
normale Einbettung eines pro Klasse im Mittel - wenn es hoch kommt -
einmal jahrlichen Museumsbesuchs (nicht etwa pro Fach, sondern insge-
samt) betrachtet. Die von dieser Art Anregung ausgehenden individuellen
Wiederholungsbesuche scheinen - mit Ausnahme des Senckeiberg-Museums

in Frankfurt - innerhalb der untersuchten Museen sehr wenig verbreitet
zu sein. Auch die Institutionalisierung von Museumsbesuchen in schu-
lische Unterrichtsprogramme steht, von Modellversuchen abgesehen, noch
auf recht schwachen FiiBen. Zweifellos gibt es da auch betrdchtliche
Schwierigkeiten, die nicht leichthin der einen oder anderen Institution
anzukreiden sind.

Museumsbesuche durch Einrichtungen der Erwachsenenbildung, durch Ver-
eine, Vereinigungen, ausldndische Einrichtungen oder "spontane trager-
lose Gruppen" scheinen an vielen Museen erstaunlich selten vorzukommen.
Eine stirkere Umverteilung der organisierten Zustrome einiger weniger
Museen mit "Gruppen-Wallfahrts-Charakter" auf die vielen anderen, die
mehr Aufmerksamkeit verdienen und verkraften koénnen, gehdrt m.E. zu
den wiinschenswerten Informations- und PR-Aufgaben regionaler Museums-
dmter und anderer Trdgereinrichtungen,
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Ausblick und methodologische Empfehlungen

Einige (selbst-)kritische Bemerkungen und Hinweise zur Methodik von
Besuchererhebungen sollen den Abschluf3 dieses Berichts Uber eine
Untersuchung bilden, der, wie erwdhnt, nicht zuletzt eine Pilotfunktion
hinsichtlich der Tragweite und des Giltigkeitsrahmens von Aussagen auf
einer derartigen Datenbasis zukommen sollte.

Zunichst: Die durchgefiihrte Untersuchung ist nicht reprédsentativ. Sie
ist es weder in Bezug auf einen bestimmten Typus von Museen noch auf
die Museen in der Bundesrepublik und in Westberlin insgesamt. Dieser
Forderung einer reprdsentativen Stichprobe, die zugleich giilltige Aus-
sagen {iber eine bestimmte Teilmenge einbezogener Museen (z.B. " die
Kunstmuseen in Suddeutschland" oder "die stddtischen Museen" oder
"alle Museen mit 50 000 bis 100 000 Jahresbesuchern") ermoglichen wir-
de, ist angesichts der hohen Varianz der realen Fdlle auBerordentlich
schwer nachzukommen.

Im Sinne einer "Klumpenbildung" wurden zwei grofRstddtische Museumsre-
gionen herausgegriffen: Berlin und Karlsruhe. Die dritte, im Gesamt-
konzept mit mehreren Sekunddrauszdhlungen eingeplante GroBstadt (Koln),
kam aus schon genannten Griinden nicht mit in die Auswertung, Frankfurt
und Minchen sind nur sehr einseitig mit je einem Museum vertreten.
Auch Berlin mit dem hohen Anteil touristischer Besucher und Karlsruhe
als Standort einer Technischen Universitdt, die das "akademische Pub-
likum" zur Mannerseite hin verschiebt, beeinflussen in je spezifischer
Weise die resultierenden Gesamtstrukturen. Dies muB noch einmal mit
Nachdruck betont werden, um die Bewertung der Befunde nicht von Durch-
schnitten, sondern von den Unterschieden bei der Ausprdgung von Merk-
malen des Besuchs und der Besucher an verschiedenen Erhebungsorten her
vorzunehmen.

Wie konnte demnach eine "reprdsentative Auswahl" getroffen werden?
Angesichts offenkundig sehr unterschiedlicher Besuchsbedingungen und
-strukturen an ebenso unterschiedlichen Museen - was nicht zuletzt

durch unsere Pilot-Studie belegt worden ist -, kommt es fir eine modell-
hafte Abbildung dieser heterogenen Museumslandschaft in einer Stich-
probe darauf an, welcher Differenzierungsgrad von Aussagen angestrebt
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wird. Gibt man sich mit globalen Durchschnittsergebnissen zufrieden,
so wird man mit einer 3-5%igen Stichprobe, also absolut etwa 100
ausgewih]ten Museen eine Art "Tendenzbarometer® konstruieren konnen.
Auch bei dieser recht aufwendigen Vorgehensweise wiirden allerdings
Grenzen der Aussagekraft der Befunde sichtbar werden, wenn es darum
geht, fiir Museen eines bestimmten "Typs" (z.B. "Technikmuseen"),

einer bestimmten "Grope" (z.B. um 50 000 Jahresbesucher oder mit

2000 gm Ausstellungsfldche), an einem bestimmten “Standort" ("Mittel-
stadt") mit bestimmten "Regionaleigenschaften" (z.B. Feriengebiet)
zutreffende Angaben abzuleiten. Dieser eigentlich vollig normale Unter-
suchungsanspruch wiirde auch bei Verwendung legitimer statistischer
Verbesserungs- und Erleichterungsverfahren, z.B. einer Schichtung der
Untersuchungseinheiten "Museum" nach den genannten Kriterien, zu einer
Erweiterung einzubeziehender Untersuchungsorte um ein Mehrfaches
fithren. Selbst dann wiirde noch eine grofe Zahl in ihrer Art singuldrer
Sonderfdlle - man braucht dabei gar nicht an die oft zitierten Pseudo-
museen sowie Gedenkstdtten und Ehrenmale zu denken - auBer Betracht
bleiben miissen.

Ein anderer vorzuschlagender Weg wdre es, fir eine geographische Teil-
region eine geniigend grofe Stichprobe der dort vorhandenen Museen zu
untersuchen und die Ergebnisse durch kleinere Kontrollstichproben in
anderen Gebieten abzustiitzen. Im Laufe der Zeit kdnnte auf der Grund-
1age mehrerer derartiger, z.B. auf der Ebene der Regionalverbdnde
angesiedelter Erhebungen, ein verldBliches Aussagenmosaik erzeugt wer-
den.

Winschenswert und interkulturell aufschluBreich wdren natirlich auch

international abgestimmte, d. h. nach vergleichbaren Verfahren und
Erhebungsinhalten aufgebaute Untersuchungen.

Ein zweiter methodologischer Aspekt betrifft die Aussageneinheit "Be-
sucher" und damit Fragen der Plazierung und Durchfiihrung der konkreten
Erhebungsarbeit:
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Wann sollen derartige Erhebungen durchgefiihrt werden?

Wieviele Personen sind zu befragen?

1

Welche "Zielpersonen" sollen angesprochen werden?

Wann und wie sollen diese Erfassungen stattfinden?

Zum ersten Punkt wurde bereits im vorstehenden Text ausfiuhrlich auf
das in verschiedenen Zyklen nach Zahl und Zusammensetzung variieren-
de Museumspublikum hingewiesen. Selbstverstdndlich miissen und konnen
die kurzfristigen Tages- und Wochenrhythmen beriicksichtigt werden.
Fir die, wie wir andeutungsweise zeigen konnten,von Haus zu Haus
unterschiedlichen Jahresschwankungen und Trendentwicklungen wdren
natlirlich (a) feinteilig iiber das Jahr gestreute Erhebungstage (wie
z.B. bei der Untersuchung im Deutschen Museum in Minchen) und (b)
eine mehrjdahrige Gesamtplanung ideale Voraussetzungen. Ein brauch-
barer Kompromiss kann in 3-4 {iber das Jahr gestreuten, etwa je zwei-
wochigen Erhebungskampagnen und einer Ausdehnung auf 2-3 Jahre er-
blickt werden. Wirkliche "Trendverschiebungen" sollten dann mittels
einer Wiederholungsstudie im Abstand von mindestens 5 Jahren iber-
pruft werden.

Entgegen verbreiteten Annahmen ist die erforderliche Zahl der einzu-
beziehenden Personen, also der Stichprobenumfang, fiir die erwiinschten
Aussagen gar nicht einmal so hoch. 600 - 1000 "Fdlle" reichen zur Ab-
stltzung auch mehrfach differenzierbarer Angaben v6llig aus. Wichtig
ist dabei allerdings die Definition des Zielpersonenkreises und

des Auswahlverfahrens, die letztlich vom Erhebungsprogramm abhdngen.
Dominiert also die Zahl der Gruppenbesucher in einem Haus und man will
detaillierte Angaben {iber Einzelbesucher in Erfahrung bringen, so
spielt dies in der Tat fur die Art und GroBe der Stichprobenplanung
eine wichtige Rolle. .

Damit sind wir bei der dritten Teilfrage: nach der Definition des Ziel-
personenkreises. Zum einen geht es dabei um die hdufig grundlegende
Unterscheidung zwischen Gruppen- und Einzelbesuchern. Sehen wir von
gewissen Abgrenzungsschwierigkeiten bei privaten "Cliguen" und
"trdgerlosen" ad hoc-Gruppen einmal ab, so liegt das statistische
Problem in der "geballten Pluralitdt" des Auftretens der "Aussage-
einheit Besucher" bei Gruppen. Ein fiir Einzelbesucher, die ja auch
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iberwiegend zu zweit oder zu dritt kommen, funktionierendes Auswahl-
prinzip, etwa jeden 5ten oder jeden 10ten anzusprechen, bewirkt, daB
keine Multiplikationen von Einzelmerkmalen auftreten. Bei einer
50kopfigen Reisegruppe wird dieses Prinzip durchbrochen. Wdahlt man
nicht, wie wir es in der vorliegenden Studie getan haben, den Weg
zweler ganz unterschiedlich angelegter Teilerhebungen, so kann auch
bei diesem Problem eine "Schichtung" der Merkmalstrdger "Einzel-
oder Gruppenbesucher" zu einem brauchbaren Erfassungsschema fihren.

Zum anderen konnen sich aus Anforderungen des Erhebungsvorganges
Schwierigkeiten in Bezug auf den Zielpersonenkreis ergeben. Ausldn-
dische Besucher ohne hinreichende deutsche Sprachkenntnisse sind nur
mit fremdsprachigen Fragebogenversionen ansprechbar, was auf gewisse
Grenzen stoBt. Kinder unter bestimmten Altersgrenzen fallen je nach
Thematik als selbstdndige verldBliche Aussagepersonen aus. In diesen
und anderen Fdllen bedarf es prdziser abgrenzender Festlegungen.

SchlieBlich ist von maBgeblicher organisatorischer Bedeutung, ob eine
Eingangs- oder Ausgangsbefragung durchgefiihrt werden soll. Uber die
jeweiligen Vor- und Nachteile, iber die Abhdngigkeit einer entsprechen-
den Entscheidung von der Zielsetzung des Gesamtprojekts und iber die
Frage, ob Interviews oder standardisierte Erhebungsbdgen zum Selbst-
ausfiillen eingesetzt werden sollten, haben wir bereits eingangs wesent-
liche Argumente ausgefiihrt.

Zusammenfassend soll hier nur noch einmal betont werden, dal eine zu-
verldssige Einhaltung und Uberwachung des Stichprobenplans eine er-
ganzende Ansprech- und Ausfallstatistik erfordert, daB ferner Reprd-
sentativitdt des Publikums sich bei einer Eingangserhebung eher er-
reichen 13Rt , daB ein auf "Fakten" und leicht beantwortbare Verhaltens-
und Einstellungsfragen konzentriertes Erhebungsprogramm durchaus als
- kostengiinstige - schriftliche Befragung durchfithrbar ist und daB
zum Zweck der Vergleichbarkeit der Ergebnisse eine Reduzierung vieler
Fragen auf eine Form notwendig ist, die den jeweiligen beteiligten
Museen als inaddquat fir ihre spezifische Situation erscheinen muB.
Dieses Dilemma ist in der Regel nur durch angehdngte Zusatzfragen
1dsbar.
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Damit sind wir bei dem letzten von uns anzusprechenden Punkt, dem
Erhebungsprogramm bzw. dem Fragebogeninhalt, angelangt. Ganz sicher
gibt es Uber die Zusammensetzung der Besucher nach "sozio-demogra-~
phischen Merkmalen", Uber ihr Besuchsverhalten, ihre Motivation und
ihre Erwartungen einige unbezweifelbar wichtige Auskinfte und eben-
so ¢gibt es eine Vielzahl weiterer Kennzeichnungen, iber deren "Be-
deutung" man streiten kann. Unsere Fragebdgen, inshesondere die er-
weiterte Form fir mindliche Interviews enthielten uber den Kernbereich
hinaus einige Fragesteliungen, die wir auch unter dem Gesichtspunkt
einer Prifung ouf Aussagekraft und Unterschiedlichkeit der Antworten
typischer Personenkreise einbezogen haben.

Nach den Ergebnissen 1dRt sich ein Vorschlag machen fir eine Standard-
version eines vom Besucher seibst beantwortbaren Kurzfragebogens von
ca. 20 Einzelfragen, die ein Maximum an planungsrelevanter Information
enthalten. Ohne die Ausprédgungen jedes einzelnen Merkmals hier zu
kommentieren, konnte ein soicher "master code" etwa folgendermaBen aus-
sehen:

A. Angaben zur Person
Gaschlecht, Alter, Wohnort, Naticnalitdt, Sprachkenntnisse, Schul-
abschluB, Stellung im Erwerbsieben und Tdtigkeitsbereich.

B. Angaben tber den Besuchszeitpunkt

Jahreszeit, Wochentag, Tageszeit, Witterungsverhdltnisse.

C. Angaben uber die "Besuchsumstande"

Erst- oder Folgebesuch, Ausldsefaktor und -Zeitpunkt, Begleitung,
(bei Gruppenbesuch) Trédger und GroBe der Gruppe, benutztes Ver-
kehrsmittel, geplante Besuchsdauer und evtl. Koppelaktivitdten.

D. Angaben iiber Verhaltensweisen, Kenntnisse und Einstellungen

Haufigkeit von Museumsbesuchen, Vorkenntnisse, Art der Informations-
praferenz, Vorlieben fiir bestimmte Museen nach Art der Sammlungen,
Selbsteinschdtzung der Besuchs"funktion".
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Alle Fragen konnen und sollten in geschlossener Form gestellt werden.
Bei manchen Themen sind die Vorgaben nicht frei von einer gewissen
Willkir und somit stellen die Ergebnisse auch methodisch bedingte
Konstrukte dar. Wenn dies bei der Interpretation beachtet wird und
die Befunde planungsrelevante, also instrumentell nutzbare Hinweise
liefern, ist dagegen prinzipiell nichts einzuwenden. Es sollte nur
klar sein, daB bei dieser Art des Vorgehens lediglich ein kleiner
Ausschnitt des fur ein Museums-Marketing relevanten Fragespektrums
abgedeckt werden kann und grundsdtzlich andere Erkenntnisziele nicht
durch "Aufpfropfen" in das Verfahren verfolgt werden konnen.
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ANHANG I

Erhebungsmaterialien:

a) Einzelbesucherfragebogen deutsche Version

b) Einzelbesucherfragebogen

englische Version

c) Gruppenfragebogen

d) Einzelbesucherfragebogen dt. Version (fir Regionalmuseen)

e) Einzelbesucherfragebogen engl. Version (fiir Regionalmuseen)

f) Gruppenfragebogen (fiir Regionalmuseen)
g) Erhebungs- und Ausfallstatistik
h) Gruppenausfallstatistik
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Cagiien 20t Erhebungskampagne ‘
®(0721) 2493
Lfd. Nr. L
Wo F Sa So "
Einzelbesucher ya
Tag/Monat
Uhrzeit ”
Witterungs- o
verhdltnisse
Besucherbefragung an Museen
Wir fdhren eine Umfrage an mehreren deutschen Museen und in Ausstel-
lungen durch, um mehr Kenntnisse ilber das Interesse von Besuchern zu
gewinnen. Letztlich sollen dadurch Informationen und Orientierungs-
hilfen fir Besucher verbessert werden. Sie sind durch ein 2Zufalls-
prinzip ausgewdhlt worden. Bitte unterstitzen Sie durch einige kurze
Auskiinfte unser Vorhaben. Selbstverstdndlich bleiben alle Angaben ano-
nym, d. h. Namen werden nicht genannt.
ein=- welter
Nr.{ Frage Antwort krefsen{mit
7y
1. Sind Sie heute zum ersten Mal hier zum ersten Mal ————me————————— ~=]
im Museum/in der Ausstellung? schon 1-3 mal dagewesen ~=——=-=—=-+ -=2
schon &6fter dagewesen —~--—------ --3
B PP
2. Kommen Sie heute allein oder in allein ~———mm e e e -=1-=-t-3
Begleitung? mit (Ehe-) Partner ~—==-=m~-——- ~=2
Eltern(teil), Kind(ern) -------- -=3
4 ia sonstigen Verwandten ----------~ 1--4 2a
B ? ! oln Freund/Kollege/Bekannte ------- 1-=5
S -n in einer Gruppe -—~-==—==m=o—eo=-- 4--6
2a [wenn in Begleitungg] y
vVon wem ging der Vorschlag zum Be- Befragter selbst ~--~=—-=--rw--1 -=~1
such des Museums/der Ausstellung aus? Begleiter ---—c—meromemmecae e oy -2
gemeinsam ~-==—=~——smoo——e oo --3
sonstiger Dritter ---~—-==---~—--4 ~-4
Gruppenleiter/Lehrer ——--—-—-===--—; ~-=5
1
3. Wann haben Sie den EntschluB zum soeben, spontan =—=—=——e=eee—————— --1
Besuch des Museums gefaft? heute (morgen) ---—--—==——==—~m———q -2
gestern =—m—m-mm—emce— e ot ~-3
schon friher ~--=—==———mceoe——— 1--4
23
4. | [bei Erstbesuchern s. F 1 |
Wie sind Sie auf das Museum/die Aus- Zeitung, Radio, TV =-===w=—m—om—; tm1
stellung aufmerksam geworden? Plakate ——=---ree—mmeeem e -2
Prospekt, Verkehrsverein,
Veranstaltungskalender --=-—w-—=-1 ~=3
Schule, Kurgs =—-——emoemmme—————— f-—q
Bekannte, Einladung ==-=======-—4 =5
[nur 1 Nennung | Eingangsschild ~=--m=——ee—ae—uoi -6
sonstiges 7
iy
5. Haben Sie schon eine Vorstellung, * {yberblick Uber alle Abtei-
was Sie sich ansehen méchten? lungen/ganze Ausstellung ----{--1i
* bestimmte Abteilungen/Samm-
lungen —-----msmmmm—es o s o o =2
weifl noch nicht 3
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ein~ weiter
Nr Frage Antwort kreisen{mit
75-21
6. Und haben Sie irgendwoher schon - ja, aus Fihrer, Katalog, Lite-
Vorkenntnisse Uber die Sachbereiche ratur —— e -=1
des Museums/der Ausstellung? - ja, Kenntnisse aus fritheren
Besuchen =——=mmsmm e 4~=1
~ ja, Vorbereitung durch persénl.
Mehrfachnennungen Gesprdch/Diskussion im Kurs --=-4--1
- nur durch Zeitung o. &. Medien +--1
-~ praktisch kaum --~-r=—--- e {—-l
o
Ha Wie wirden Sie selbst Ihre Kennt- * recht gut ==ecme e --1
nisse (ber die Sammelgebiete des * eher lickenhaft, oberflichlich H--2
Muscums/dieser Ausstellung ein- sehr gering —=——w—mme e e -3
siﬁftzen, aks wird sich zeigen/k. &. 4
E vorlesei]
N Y
7. Man kann oft zwel Ansichten Uber
Museumsbesuche hdéren.
Die einen sagen:
(A) "Ich gehe Ins Museum, um vor- B e e e e e e e -1
handene Kenntnisse zu vertiefen und B e e .
mein Allgemeinwissen zu verbessern'. “
beldesSa e ) -3
Andere sagen: (keines von beiden, sondern:
{(B) "Ein Museumsbesuch soll mich ) ) N4
auf anregende Weise unterhalten,  _CTTTTTmTmmmmmmmmTTTo o
ich will einfach etwas Interessan-
tes oder Schénes sehen." ke A, ommmm e --5
Was wirde fir Ihren heutigen Besuch
hier eher zutreffen?
37
8. Wie lange wollen Sie sich etwa im bis 15 Minuten -~==-er—c-—mee——d -~1
Museum/in der Ausstellung auf- 15 - 30 Minuten ~=—==-—=——w=q --2
halten? 30 Minuten - 1 Stunde ~-~--~-+ ~=3
1 - 2 Stunden -=--=-=—=—=~—o --4
tber 2 Stunden =——-—=—=—-—me—o————— -=5
33
9. Verschaifen Sie sich gerne vor
einem Saal oder einer Abteilung
einen Uberblick odzr informieren Ubersicht —--wemmmem o ~=1--t-~9a
Sie sich llebe{ direkt am einzelnen Information am AusstellungssticH -2--t+-10
Ausstellungsstick?
beides ===wmmmm e o ] ~-3--t--%a
124
9a {wenn "Ubersicht” oder "beidesﬁw * ausgelegte Flhrungsbl&tter zum
v -—1
V?n we%cher der dre% folge?den MOg- ?;;Zizzi:onstafeln am Eingang
lichkeiten machen Sie am liebsten .
Gebrauch? — e der Abteilungen ====—-—————-—————o --2
) * Dia-Tonbildschau vor dem Betre-
E?“TEEEEEEET ten der jeweiligen Riume --=-=-+ -=3
IT-v
10.} Haben Sie sich bei einem friheren * Kurzfihrer =----=commm—meem———— 4--1
Museumsbesuch schon einmal aus * Katalog ——-—-m-cmm—mm— s — ] --1
Interesse oder als Erinnerung einen * Postkarten/Dias —=——-——————ee——- 4--1
oder mehrere der folgenden Gegen- * Plakat/Poster -———-—=mm————emm oo -1
stdnde gekauft? * Nachbildungen von Ausstellungs-
e Eachnenningen B
* vorlesen
sonstiges: 1
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ein- weiter
Nr Frage Antwort kreisen| mit
42
11.]| Wie hdufig kommen Sie iberhaupt im (hoéchstens) einmal ~-~-——emmmmme—— -1
Jahr etwa zu einem Museumsbesuch? 2 -~ 3 mal ==mmemmmmmm s -2
4 - 5 mal ——=mmmm—mmm—— -3
Ofters —--—m—mmmmo—mm e -~ 4
93
1la| Ist das am ehesten der Fall im Urlaub —~——===mmrm— e e -1
* bei einer Besuchs~ oder Ge-
schdftsreise -—~---———-omoemm—ee— -2
[:-Vorlesen,u. U. sondieren! * yon zuhause aug =——==mmm—-—————— -3
sonstiges: 4
44
12. | Nehmen wir an, Sie wdren in einer * ein naturkundl. Museum (z. B.
fremden GroBstadt. Es wirde Ihnen mit Urweltfunden u. prédparier-
vorgeschlagen, ein Museum zu besu- ten Tieren usw.) =—=—=——=——==——————- -~1
chen und Sie hdtten die folgende * ein Kunstmuseum
Auswahl. Wie wlrden Sie sich ver- (mit klassischen und modernen
mutlich entscheiden? Gemdlden) ~———-—m—mm——————— e -2
* ein technisches ‘Museum
(0ldtimer, Flug- oder Schiffs-
modelle usw.) =—=—mm———————o—eooeo -3
* ein kulturgeschichtl. Museum
(alte Geridte, Mobel, Schmuck,
Dokumente o. d.) ————=————==e-——— -4
TS50
13. | bparf ich Sie fragen, was Ihre - SpOrt —-mmm— e e e e -1
Lieblingsbeschdftigung in der Frei- - Basteln,Handarbeiten, Werken —---}-2
zeit, Ihr "Hobby" ist? - Malen, Musizieren u. a. ---——--- -~ 3
- Theater/Konzerte/Vortrage/
- Ausstellungen besuchen ---———-—-- -~4
- im Garten/Haus arbeiten,sich
mit Tieren beschdftigen -------- ]
- Wandern, Ausflige, Baden --=-==-- -6
[Zuordnung versuchegﬂ - Einladungen, Besuche, Gesellig-
keit, Tanzen -—=~=—=—-—=e—————————- -7
evtl. weitere Nennungen: ~ Sammeln ——~—-——m—mm———— e -8
57
14. | Baben Sie heute- im Zusammenhang mit - ja, anderes Museum/Ausstellung -|-1
diesem Stadtbesuch vor, noch andere - ja, andere Sehenswirdigkeiten --f-2
Museen oder Sehenswirdigkeiten auf- =~ nein, aber noch andere Erledi-
zusuchen oder zuvor schon aufgesucht? gungen ——-—=—-——---m=———e———————- -~ 3
- nein, heute nur dieser Museums-
Doppelnenriung von 1 + 2 mbglich besuch -=-=-===-rommo— e - -4
sonstiges, k. A. 5
15. | Wirden Sie den folgenden Aussagen
eher zustimmen oder sie eher ab-
lehnen: §¢
a) Ich halte es flr eine der wich- stimme eher zuy —-——-——smo——m————— -1
tigsten Aufgaben von guseen, zZu lehne eher ab ~—e—mmmmmm o m e |,
Gegenwartsproblemen wie -Umwelt-
fragen, techn. Fortschritt und
sozialem Wandel Stellung zu nehmen. 5
b) Ein Museumsbesuch muB mir nicht stimme eher zu ~===————-———m———— -~1
ur}bedmgt geschichtliche Zusammen= .y, ehey ab ~——-mmmmmmmm—m=m=m- 5
hé&nge und andere Hintergrundinfor-
mationen vermitteln.
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- 4
ein- welter
Nr Frage Antwort krelsenlmit
E:) 16 a - ¢ Spezielle Fragen des Srtlichen Museums 1t. Extrablatt
Zum Schlufl bitte ich Sie noch rasch um einige Angaben zur Statistik.
Interviewer: alle Angaben frei ermitteln und zuordnenl
17.1 Heimatwohnort
5
Entfernung Museumsort selbst —=-—cm-mem———— ~-1
Umland bis 30 km ——==--memmem———— —H4-=2
30 - 100 km entfernt ———==—r—=ewned --3
Ubrige BRD ———m—eememmme e ] ~ g
Ausland —ereemmmm e e 4--5
‘ 55
GrofBe Grofistadt (dber 100.000 EW) —--—%
Mittelstadt (50 ~ 100.000 EW) --~j~~7
Kleinstadt (dber 20.000 EW) -----3
Landgemeinde (- 20.000 E¥) e —yg
[y
18.1 Alter 14 - 19 Jahre~-=swmemmemmm e Rl
T Jahre 20 - 29 Jahre-—--———-—- e ————— -
30 - 39 Jahre--——=m—mm e J«AJ
40 - 49 Jahre-————=—mcmmmme -4
50 - 59 Jahre—————w—wmmemme -5
60 Jahre und dlter-—==————eeonoaad e
. 57
19.1 Geschlecht mannlich —==mm—ee oo e 1
weiblich ~me e o -2
57
20. | Nationalitat deutsch ~m——memm s e e =1 = =22
deutschsprachiges Ausland --—--- =2 =22
sonstiges Ausland —=e—emme e e [~ =3 —-p-21
. o
21.{ Sprachkenntnisse flieBend deutsch ~———--~—-——-——o 1
etwas deutsch =—wm=m—mmem—me —=-2
englisch, aber nicht deutsch -----3
¥ 23
22.| Sind Sie berufstatig? - berufstatig--~-=—mm---oo——-— {*1--
= Rentner ----—n~==wemm————m e ““2_,_]_9 A
Zusatzinformationen ermitteln ~ in Ausbildung ——==fcmmmnae 1-3--
und gemdB Schliisselblatt ein~ | | = — == =~ = = ot e -
tragen! - Hausfrau ——=-=m=moemmme e e e -4
A: - Student -----~-—-—mmmmm e -5 --
Wirtschaftsbereich I: ‘ - Schiler ~—~—=m— e e e e e e o -6--
Stellung im Beruf 11: | | + T T T TTTooom oo T T
9 —- arbeitslos —~—-smsmmeme o g -1
A
22a "Stellung im Beruf" des Haupt- s
verdieners im Haushalt (II):
oY
- _ ¢
23. 1 SchulabschluB (bei Schdlern/Studenten geplant) III
Ich danke Ihnen flir Thre Auskunftsbereitschaft und winsche Ihnen
einen angenehmen Aufenthalt.
Erhebungs- und Ausfallstatistik: Listen-Nr.: ,
Taktziffer (1fd. Nr.): Interviewer:
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0§ 8
82084 75?g7al;carlsruhe H Nr. l {
= 1) 24931 1
Einzelbesucher We. Fri. Sat. Sun. y
-
(englische Version) aay/monen ||| "
time
I
weather conditions

Visitor-Survey at Museums
We are conducting an inquiry at several German Museums and exhibitions
in order to learn more about visitors' interests. We hope thus to
improve our knowledge about visitors of museums.

You have been selected by random choice. Of course all information you
give us, will ne anonymous.

en- con-
Nr. | Question Answer circle | tinue
with
9
1. |Is this your first visit to the first vigsit—-————m—m——m e —
museum/to this exhibition? already been here 1-3 times---4---2
I have been here often-------- -3
20
2. lAre you alone or in company? AlONE@ = = e e e ] ———1~-{--3
with husband, wife (partner)-----2
- yes parent(s), child(dren)-—=--—-—- —-——3
g Visit? -~ other relations=——=——=—==———-—=o -4
friend, colleague, 2a
acquaintance——-——==—=—————— oo -—-5
in a group-=--——-==—m~—-——————d ~——6
2a. If in company
2
Who suggested visiting the museum? selfemmme e e ——-1
COMPANION== === — o mm = — ] =2
other person----=—=——--———~=-——=— ~~=3
group leader/teacher--———----- --—-4
(22
3. [When did you decide to visit the just now, spontaneously—-—--=-- -—-1
museum? today (this morning)--------=- -2
yesterday---——=—~———=—mm——c——= -3
at an earlier date-—-----—-—=-—- —-~4
23
4, With first visitors seeQ1
By what medium was your attention by:
drawn to this museum/this exhibition? newspaper, radio, TV-=-—-=———- b 1
' POSterS=m—rmm = e —~=-2
pamphlet, tourist office,
calender of events-=--==—=~—=— -—-3
school, course--—=—=———————===——- - -4
friend, invitation--—-————=-—-- -—-5
entrance sign---—--—————=————— - —~6
{only 1 answer_] Other AnSWer——=——mmmmmmm———— ] —
2y
5. [Do you already have an idea on what * look at all departments/
you would like to see the complete exhibition----- -1
* certain departments/
collectiong—===—==m———mm———- - ~—2
[* read aloud ] don't know-—-—=——-rm————— e L 3
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en— con-
Ny Question Answer circle] tinue
- with
Z5-29
6. Do you already have any information on - yes, from qguide-book,
the topic of the museum/this exhibition? catalogue, literature---—----- ——=1
- yes, knowledge from
carlier visits~-—-=——~=————~ ———1
- yes, preparation through
several ansvers admitted perscnal conversation/
discussion in course—-—-—--==j=~-]
- only from newspaper,
other media~~—---=-———=—w~=— ——=1]
~ almost none-=—==—= ===~ ~=-1
6a.| How would you define your knowledge 30
about this wmuseuwn/this exhibition? fairly good--—————=—mm————— 4~—m1
* yather incomplete,
superficial ——=~-—mm oo -2
* read aloud * very modest--—rrmmmm s e s -3
will be seen/no answer—-—--—---—-4
3 i
7. One can often hear two different opinions
about visiting museums.
Some say:
{(A) "I go to musenms to broaden the Py m e e e o o -—=1
knowledge I have and to improve
my general education” B o e e o i e s e -2
Others say:
(B) "A visit to the museum should POt == m o i i e e e ———3
entertain and stimulate:
I just want to see something {(neither, but:
intesosting or something
beautiful™.  eemmmmmmm e e ) 4
Which statement would be more fitting NO ANEWEY = s e o oo e oo e ] --=5
for this visit?
kg3
8. jow much time do you intend to spend at up to 15 minutes———=-=———=—1 ---1
the museum/this exhibition? 15 -~ 30 minutes-—-—---- -—=2
30 minutes - 1 hour---4---3
1 - 2 hours-—--—-=-~-—1 ~=~4
over 2 hourg-—-—=——=m=—==——=== 4~~=5
. 33
Once in a musecum would you prefer to
9. first get an cverail information or do overall information--—-—-—----1 ---1-F--9a
you rather prefer to look at the objects information in the
First? ' exhibition--============-=—1 ---2---10
bothmmmm e m e e e e -3 -4--9a
%a.||if "exhibition" or "both"
3y
Which of the following three posibilities * printed sheets to take
would you most like to £ind? along=-——mm=mmm—— e e -=-~1
* information boards at the
entrance of each depart-
* read aloud Mment=m———mm e e =2
* slide shows with sound
before entering each room---3
3 -4
10. On an earlier visit to a museum did * shortguide ———=—m===—cm——— -1
you ever buy any of the following * catalogue —---=m=mmm——m——o 1
objects,because you were interested * postcards/slides —-——-—=-- -1
in them, or just as a souvenir? * placard/poster
several answers admitted * cast of exhibited
*read aloud object ~mmommmm e 1
* DOOKS wmmm e e e e e 1
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. en- con~
Nr. | Question Answer circle | tinue
with
%)
11. How often in the year do you once (at most) -——==e-amm—m————— -1
visit a museum? 2 - 3 times——-—=————mmm o -2
4 - 5 times——————=mmmm—m—— e -~~3
more often-=--—-—--———o———————— -4
1l1al Which occasion for a visit is 43
most likely ? * a holiday---====-——===r——————— ---1
a short trip or business
* journey-——===m~--mmmmm e F-—2
;ziio:lzgd * starting from your home------- -~=3
other:
4
Yy
12. Let's suppose you are in a city * museum of natural history (e.g.
abroad. A museum visit is being with prehistorical findings and/
suggested and you have the or panoramas of animals etc.)------ -~—1
following choices. Where would * museum of art (with classic and
you most probably prefer to go? modern paintings)-—--~--——=——————~-- - 2
* a technical museum (with oldtimers,
Fikead aloud] models of ships or aeroplanes etc.)k--3
. * museum of cultural history (with
old implements, tools, furniture
jewellery, documents etc.)---——==~- --—4
®5™-30
13.] May i ask you what your — SPOL e e |
favourite pastime is , i.e. - contructive hobbywork, crafting,
your "“hobby"? needlework-——=—=—mmm—m——— e e -—-2
- painting, music-m--==—mmmom—o—— e -3
- - visiting theatre/concerts/lectures—--4
- working in house/gardening, animalsk--5
- walking, excursions, swimming--—--- -——6
[try to classify!J - invitations, visits, social life,
possible further hobbies: dancing=-~===—m—m———- e ~-=7
' ~ collecting-—=—=—mmmmomm oo e -~-9
. 57
14. In connection with your visit - yes, another museums/exhibition-~-—---1
to this city, do you intend- - yes, other objects of interest----~ -——2
to visit other museums or - no, but have other things to
points of interest, or have attend to-———mmemm o e e ~—-~3
you already visited any? - no, today only a visit to this
It is admitted to name both 1 + 2] MUSEUM™ === =7 = = o o T T -1
- other answer/no answey—-—-—-—=—=—-——=—=——- ~==5
15, Are you more likely to agree with the
following statements or would you
rather disagree:
a) I think that one of the most important 4
duties of a museum is to take up present- agree--mmmmmmmm -1
day problems such as environmental questions, disagree——=——==-—- -2
technical progress and social change. \ -
b) A visit to a museum for me is just for - agree=————m———==- -1
having fun. Y L,
16 a-c Special questions regarding the local museum. See extra sheet.




- 196 ~

e et d en- con~
Nr. | Question Answer circle| tinue
- with
In conclusion I would appreciate some details for our statistics.
Intervievier: All indications should be elicited in a general ccntext,
and classified by interviewer.
17. Hometown: 3%
Distance: Museum city/town itself-—-——mrmmemmm e -
surrounding district up to 30 km-=-————-———m—- 2
30 ~100 ki away == — == s e e e e e e o -3
rest of Federal Republic of Germany----------- =g
ADY QAQ e e e e e e e -—=5
I
Size: City (over 100.000 inhabitants)—m—-—===mm———— -==1
large town (50.00C - 100.000 ")--mm—w—mm—wmw—- --=2
small town (over 20.000 inhabitants)--=--=—~—-- -—=3
country comnunity (undexr 20.000 " )-w——-—-——1 ——=d
5
18, Age: years 14 - 19 years—me o i e =]
20 = 25 years——-—rmm s e e e e e ---Z
30 = 39 years—-rmmmm e e e e ~—=3
40 - 49 yearsS-—s——mm e e e e ———q
50 = 59 years—— e e o e e e —==5
€0 years and over— - —m e e e ] -—-G
b
19. | Sex TAL L o -1
femala———r e o e e ———
x4
20. Nationality: G YT Y1 e o o o s i e o e o o e e l-r-=22
from German-speaking Country=-—————m—m—mm—m—m—e il )
Foreigner non-German-speaking country-----—=—--1 —=3-f--21
57
21, Language abilities: fluent GEXMAmN == = e e e F—--1
SOME GEIINATI =~ = = = = = o mmm o o om r m m m e m mm m m  — m] -—=2
English, but no German--—---——-———=me—————————— -==3
)
22. Are you at present ~ employed-—————m e e e t——~1
employed? Follow up information according - retired-----—--=-o-—osm oo ooy -2 ] A
to key-sheet and f£ill in - still in training--=—-=----==--1 b3
A:
- housewife-——-—=-—o—m—mmm e m s F-——4
Fiel :
ield of work I e S EUABRE m m e g
Position within occupation II: - schoolgirl/boy-====mmmeeem———— t=~=6
- unemployed---=-=—=~==———=————- -7
4
22a.] "Position within occupation" 24
of main household earner (II): [:] .
¢
23. Indicate final educational level attained (or planned in the case
of students) III [:]
Thank you for helping us with this information.We wish you a
pleasant stay.
ERHEBUNGS~ UND AUSFALLSTATISTIK: Listen-Nr.:
TAKTZIFFER (Lfd.Nr.):
INTERVIEWER:
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DATAPLAN - Gesellschaft fir angewandte Markt- und Sozialforschung mbH

KaiserstrafBe 167
82084 Postfach 2028 Museum
7500 Karlsruhe 1
272124931 e ee e

Datum
Erhebungsblatt fur Besuchergruppen | ...
- Gruppenleiter - Uhrzeit

Besucherbefragung an Museen

Wir fihren eine Umfrage an mehreren deutschen Museen und in Ausstel-

lungen durch, um mehr Kenntnisse iliber das Interesse von Einzelbe-

suchern und Besuchergruppen zu gewinnen. Bitte unterstiitzen Sie durch

einige kurze BAuskinfte unser Vorhaben. Selbstverstédndlich bleiben alle

Angaben anonym, d. h. Namen werden nicht genannt.

ein- welter
Nr.| Frage Antwort kreisen mit
i. Haben Sie Ihren Besuch beim Museum Jamm s e e -—1
angemeldet? neif-—mm——————————— e -2

2. Wieviele Personen gehdren der Gruppe

an? Personen
3. | Kommen Sie von einer bestimmten Ein- D L1
richtung/Institution? O TV S S .

Wenn ja, von welcher?

4. Ist das hier (am Museumsort) oder wo - Museumsort-———==mme———————— -1
hat diese Einrichtung ihren Sitz? - in: 2
5. Wissen Sie, woher die Teilnehmer
uberwiegend kommen?
Ort/Region
6. Wie setzt sich die Gruppe nach Alter,
Geschlecht und Berufstétigkeit un-
gefé&hr zusammen?
Alter bis 19Jahre | 20-39 Jahre | 40 J. u. &ltex
% % %
Geschlecht M 1Y
% %
' Schitler/Stud. berufstitig Hausfr./Rentner
Erwerbs- in Ausbild. pension./sonstige
struktur % % .
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. - ein- welter
Nr. Frage Antwort kreisen{mit ©
7. Haben Sie diesen Museums-/Aus-
stellungsbesuch mit den Teil- J @ e e i
nehmern vorbesprochen oder NEAN——m—mm e e ] -2
sonstwie vorbereitet?
Wenn ja, wie?
8. Werden Sie jetzt selber (bzw. ein
Mitglied der Gruppe) eine Fihrung J @ e o e e S
ibernehmen? 1@ T Thm e e e e e e s o e e e e o -2
9. Beabsichtigen Sie an einer Fihrung/ FOhrung~=—==—wm e e -1
einem Vortrag/einem Film oder einer VOL LLaqmm mm o Dot e e e 2
Tonbildschau u.d. teilzunehmen? Tonbildschau—=—=m==——w e e -=3
Sonstiges:
4
Neins = e e e -5
10. Werden Sie sich nach dem Museums-~/
Ausstellungsbesuch noch einmal G @ e o e e -1
mit den Gruppenteilnehmern zu einer 1@ 3. oo o= e e e s s o e i e o -2
Diskussion/einer Nachbesprechung
treffen?
1. Wird sich Jdie Gruppe noch andere Museen/
Ausstellungen oder scnstige Sehens- JAr e e e -1
wilrdigkeiten heute gemeinsam anschauen? nein=-—m———mo e ———————————— -2
(Oder war das bereits vor diesem Besuch
der Fall?)
Welche?
12. Steht dieser ‘Besuch in Zusammenhang mit
einer la&ngerfristigen Veranstaltung A e e 1
(z.B. Kurs/Unterrichtsstoff einer J )
- NEiN=m = et e e e e -2
Klasse u.d.?)
i3. Veranstalten Sie (bzw. Ihre Institution)
i api. r hdufiger Museums- PN
hiex regelnafig oder haufiger My reqelnaBigen-nnnmmmmmmmnme] .
esuches unregelméBig aber héufig----+4--2
selten-=—==m=mmomm e --3
zum ersten Mal hier---------4 --4
14. Wie wurde diese Reise finanziert?
Vielen Dank flir diese Auskinfte!
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DATAPLAN

DATAPLAN - Gesellschaft fur angewandte Markt- und Sozialforschung mbH

KaiserstraBe 167 Museum
BESUCHERBEFRAGUNG AN MUSEEN Postfach2028 | ...l
®=(0721)24931 0 | s
Mit dieser Umfrage an mehreren deutschen Museen scoilen Kenntnisse Datum
iiber das Interesse von Besuchern gewonnen werden. Sie sind durch F ... .......
ein Zuralls-Prinzip ausgewdhlt worden. Bitte unterstilitzen Sie durch Uhrzeit
einige kurze Auskiinfte unser Vorhaben. Selbstverstdndlich bleiben
alle Angaben anonym, d.h. Namen werden nicht genannt.  p 00T
Nr Frage Antwort bitte
einkreisen
1. sind Sie heute zum ersten Mal zum ersten !Mal —-———-———-——mem———oo f-~~ 1
hier im Museum? schon 1-3 mal dagewesen =w==-==————~ |- >
schon Ofter dagewesen -—-—--——=---] -~ 3
2. Kommen Sie heute allein oder allein —==-r—cmmmee e e ~4~- 1
in Begleitung? mit (Bhe=-) Partner —-—-—-—--——==—==—--- e 2
Eltern(teil), Kind(ern) ~-——~——--- p-~~ 3
sonstigen Verwandten —-—--—---—w—- b= 4
Freund/Kollege/Bekannte ==w=—~—~——=- - 5
in einer Gruppe ——-—-——=——=-=~e———-—- F-— 6
2a. |jzusatzfrage
Wenn in Begleitung
Von wem ging der Vorschlag zum Befragter selbst ----—==—==—mwm—-m -- 1
Besuch des Museums aus? Begleiter —m—meememe oo m e - 2
gemeinsam -—--—-—-o-smme s e ] -~= 3
sonstiger Dritter —--=—=<—-—--oeoeaod -~~~ 4
Gruppenleiter/Lehrer -~==-—---—-——— ~~- 5
3. | wann haben Sie sich soeben, spontan ==———mmom————— oo -—= 1
entschlossen, dieses Museum im Laufe des Tages ==—w=mmmom————— e 2
zu besuchen? GESEEYN =m—mmm e e e — 3
schon friher ------=—cr-meromeeonq -~= 4
4. Wie sind Sie auf das Museum Zeitung, Radio, TV —==-----——omeen --- 1
aufmerksam geworden? Plakate =—==—===mm—om s e -—- 2
Prospekt, Verkehrsverein,
- Veranstaltungskalender -~—--=-—-==+ ~-=- 3
[Bitte nur 1 Wennung{ Schule, KUPS =mommmmmmmmmmcmmeed —
Bekannte, Einladung ------=—w=w--~— -5
Eingangsschild ---———-———-mcwnwmm—- —-= 6
sonstiges 7
5. Haben Sie sich bei einem friiheren Kurzflhrer —=e— e o s m e A==~ 1
Museumsbesuch schon einmal aus KAtalog —me e o o e e — E EE T
Interesse oder als Erinnerung Postkarten/Diag -—=—mecmeeoom—m— e ———
einen oder nehrere der folgen- Plakat/Poster —mm=——w—mmmm o —————— ———
den Gegensténde gekauft? Nachbildungen von Ausstellungs-~ 1
stlicken ——————— e e 1
[Mehrfachnennungen mdglich!j BUCREYT —— oo o e e e |

sonstiges
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Nr Frage Antwort bitte
einkreisen

6. Wie hdufig kommen Sie {iberhaupt im (héchstens) einmal ~—=—m==mme————— ——— 1
Jahr etwa zu einem Museumsbesuch? D3 MUAL o e o e e e i e ] ——— 2

4-5 mal -—-eomeo s e e o ~~~ 3

BItRrE = mmmmmm i e o o - 4
6u Ist Jdas am ehesten der Fall im Urlaub ——-=emm s o o e -1

bei einer Besuchs- oder

Geschédftsreise ———-mo—rmmom—wem—— A 2

von zuhause aus ———=—sse e e = ——- 3

sonstiges 4

7. Man kann oft zwei Ansichten iliber

Museumsbesuche héren.
Die einen sagen:
(A) "Ich gehe ins Museum, um vor- A s e e i e e m e e ——— 1
handene Kenntnisse zu vertiefen und B e e o] ——
mein Allgemeinuissen su verbessern”

beides —mmmmm o s s e e —-——3
Andere sagen: {keines von beiden, sondern |
(B{ "Ein Museumséesuch goll mich ) 4
auf anregende Weise unterhalten,
teh will einfach etwes Interessuan—
tes vder Schones sehen'.
Vas wilirde flir Thren heutigen Besuch
hier eher zutreffen?

8. Nehmen wir an, Sie wiren in einer ein naturkundl. Museum (z.B. mit
fremden GroBstadt. Es wilirde Ihnen gi:iiszES?? f;_?f??ffffffff ______ —— 1
vorgeschlages, ein Museum zu be- ein Kunstmuseum (mit klassischen
suchen und Sie hitten die folgende und modernen Gemilden)————==m——===- ——— 2
Auswahl. Wie wiirden Sie sich ver- ein technisches Museum (Oldtimer,
mutlich entscheiden? Flug- oder Schiffsmodelle usw.) ~4-~- 3

ein ‘kulturgeschichtl. Museum (alte
Bitte nur eine Nennung! Gerdte, M®bel, Schmuck usw.) ==-=-1 -— 4
9. Zum Schluf bitten wir Sie noch um einige Angaben zur Statistik.
Wo wohnen Sie?
(Name des Heimatwohnortes)
Entfernung Museumsort selbst -~—-—w=-====—==- ==~ 1
Unmland bis 30 km —=~===m=m=m=———— —--= 2
30-100 km entfernt —--==-=---———=-1 -==3
iibrige BRD ====————=—mw=oommeo == ~-- 4
Auslangd ~-m——m-mmmo o m e ] ~== 5
Gréfe Grofstadt (Uber 100,000 EW) =—===- ~== 1
Mittelstadt (50-100.000 EW) —-==-1 -———2
Kleinstadt (iber 20.000 EW) -----1 -=-= 3
Landgemeinde (unter 20.000 EW) -~{--- 4
10.  wie alt sind Sie? 14-19 Jahre -===-=-w==m===-==o==ss 11
20-29 Jahre =—=-=—-~=——me==mosme—od -—- 2
Bitte eintragen Jahre 30-39 Jahre —————m-m=mom—e———————— ———3
und 2iffer einkreisen! 4049 JARLE == e e e e e o —— 4
50-59 Jahre =~==—m-e—com—mmm oo ——— --= 5

60 Jahre und dlter -=--—-=—=mm——=——fo=s 6
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Nr. Frage Antwor t bitte
einkreisen

11. Geschlecht ndnnlich —rmmmmmem e R RS E
weiblieh om o s e f e )
12, Nationalitét deubsal s e e e e -

deutschsprachiges Auvsland ~---=--fp--- 2

sonstiges Ausland —- -- - =m0 o ofe ne 3

12a. Wenn "sonstiges Ausland"
Sprachkenntnisse fliefend dentsch ~—-—wmnn - -
etwas Adentasch - e o e e )
englisch, aber nicht deutsech -t~ 3
13. Sind Sie berufstdtig? berufstitig ~————mmme—————————— —— 1
Rentney ———w—cm e e e e ———2
in Rushildung ~==-mmcmme— e m———— ——— 3

Hausfrag === m s e e L e

Student ——mmomm e e e f~~— 5
Schiller -———--—mm e f-~~ 6
ATrbeltslos ——m— s e e —— ]
13a. Wenn berufstitig, Rentner
oder in Ausbildung: Industrie ———r=rme o e St
Handwerk, Landwirtschafb ~--rowmmodomea 2
In welchem Wirtschaftsbereich .
Handel, Banken u. Versicherung --¢$--- 3
sind (oder waren) Sie tHtig?
Unterricht, Frziehung -—===——=wm—— ———
Verwaltung und Recht,
sonst. Sffentl. Diengt ~=-mmee—e- b~~~ 5
sonst. priv, Dienstleistungen - h
Kunst, Kultur, Presge ——w-—meoee- w7
sonstigeg —mmm e s e e B
13b.  Welches ist (war) Ihre Arbeiter —-m-immmmo s s b
Stellung im B einf. Angest., Beamtenlaufbahn
9 eruf? (ainfach und mikttel) ——m—wmoeewnfemn 2

mittl. Angest., Beamter
(gehobener u. hdherer Dienst) ——-}~--—- 3

kleinerer, selbstdndiger Bekrisbh }-~--- 4
leitende THtigkeit in

Beschiftrigungsverhliltnig ~—-—wom === 5
selbhstdndig, freiberuflich tdtlg
(Arzt, Pechtsanw., Archivekt naw. )| ~- A
SONAEIge = e f e ]
in Ausbildung =—mmeeme—————————— -~ 8
4. Welchen SchulabschluBf haben Sie Hanphtschule ~-e———memsosmme e e A
thei Schitlern/Studenten Realachule ——-m=—meemmmoe Riitbited -~ 2
planen Sie?) AbI BT e e e e b -
Studium techn.-naturwiss. Richtung - 4
Studium geistes-sozialwiss. " ~-— 5
AbschluB steht noch nicht fest -—f--- 6§

Wir danken Ihnen fiir Ihre Auskunftsbereitschaft und wilinschen Ihnen
einen angenehmen Aufenthalt.
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CURVEY OF pMUSEUM VISTIORS Iuseum
Date

fnis is a survey veing made in several German museuwms 1o
gather irformation about visitors' interests., You have

heen chosen at randeom, We would appreciate your helping
ug by answering a few brief questions, All information

will of course be kept strictly anonymous, that is, you

are not to give your name,

LB R 3
Time cf gay

o204 900

Guestion Answer please circle
Is this your fizst vieit to first visit 1
tihls museum? been here up to 3 vimes 2

been here more often 3
Are you here by yourself today alone 1
or with others? with spouse or partner 2
parent{s), child(ren) E
other relatives 4

friend(s), fellow workers
in a group

G

.additional question if person
interviewed is not alone:
Whose idea was it to come to the person interviewed
museun? escort
mutual decision
other party
group leader / teacher

B AN RO -

when did you decide to visit just aow, spontaneously 1

this museum? during the day ¢

yesterday 4

some time ago 4

now 2id you first learn of this newspapers, radio, TV 1

nalgeun’ posters 2

. ) \ tourist information, leaflets, .
(please choose one) . ’

‘ program of events %

schiool, instruction 4

frirnds, invitation Y

sign 4 the museum door &

othier N

Unonrevious museun visits, have you compacht guide to mucown 1

ever pought one or more of the fol- catalogue 1

Toviing iteme an a souvenir or out of rost cards / uslides 1

curliosity’ poster 1

rnore than one choice possible) rﬁpVOQuction vl objects die- 1

! played
booke 1

cther 1
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6, About how often do you visit a not more than ornce 1
museur in a year? 2-3 times 2
4-5 times 3

more often ' 4

6a.ls that most likely to be: on vacation 1
on a business trip or visit 4

in your home town 4

other A 4

7. We often hear two different opinions A 1
about puseum visits, B 2
Some people say: both 3
"l go to a museum to add to my pres- neither of these, but rather: 4
ent knowledge and to improve my
general education,"

Others say:

"] expect a musewm visit to be stimu-
lating and entertaining, that is, 1
just want to see something nice or
interesting."” ‘
Which of these would more likely

be true of your visit here today?

&. Suppose you were a stranger to some a museun of natural history (for
big city and someone suggested example with prehigtoric findings
going to a museum, with the fol- and stuffed animals, etc,) 1
lowing four choices. Which one an art museum (with classical and
of them would you pick? modern paintings) o

a technical museum (veteran cars,
airplane and ship models, etc,) 3
a museum of cultural history
(museum of history or local
history, with old utensils, fur-
niture, jewelry, ete, ) 4

(only one choice)

9, And now just a few final facts for our statistics.

What is the name of your home town?

tlow far away is it? here in museum location
environs up to 30 kilometers
30-1C00 km away
elsewhere in the Federal Republic
of Gexmany
foreign country

NN =

™

e

How large? city épopulétion over 100,000)
town (population 50 - 100,000)
small town (over 20,000)
rural community (under 20,000)

10, What is your age? 14-19 years
Flease fill in ____ years 20-29 years
and circle number at right 30-39 years
40-49 years
50-59 years

60 years and older

NI B N~ BN —
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11, Sex mala
female

12, MNationality Gemman
German-~spveaking foreign
countries

other foreign countries

12a,1f "other foreign countries": fluent German
knowledge of German language some German

knglish, but no German

1%, Are you employed? employed
retired
trainee
housewife/man

college student
high school student
unemployed

13a.1f employed, retired or trainee: industry

trades, farming

commerce, banking and insurance
education

administration and law; other
public ssrvices

other private services

arts, culture, preas

In which economic categoxry are you
(or were you) employed?

othexr
1%5b.Which is (or was) your employment blue coliar worker
status” cffice worker (clerk or inter-

mediate status)

salaried employee (upper status)
small independent business
executive status

gelf-employed or professions

other
trainee
14, What was the final point attained junior high school
(or, for students, planned) in your high school diploma
formal education? junior college diploma

college degree (engineering or
natural sciences major

college degree (humanities or
social sciences major)

finish not yet definite

We appreciate your help and hope you enjoy your visit.

)
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[j/\TAWPLVAAN . G(,:.:;(’:‘Hschallnl-(‘lr angewandte Markt- und Sozialforschung mbH
S . e o3
KaiserstraBe 167
82084 0
';ggg?(i:énﬁ?e 1 Museun
= (0721124931 id
Erhebungskampagne
Lfd. Nr. 1=
n
_ .. W S
Erhebungsblatt fur Besuchergruppen °© F Sa %o »
. 13-,
, Tag/Monat
- Gruppenleiter - .
Uhrzeit
Witterungs- of
verhdltnisse
Besucherbefragung an Museen
Wir fihren eine Umfrage an mehreren deutschen Museen und in Ausstel-
lungen durch, um mehr Kenntnisse Uber das Interesse von Einzelbe-
suchern und Besuchergruppen zu gewinnen. Bitte unterstitzen Sie durch
einige kurze Auskiinfte unser Vorhaben. Seélbstverstdndlich bleiben alle
Angaben anonym, d. h. Namen werden nicht genannt.
ein- welter
Nr.}| Frage Antwort kreisen| mit
1. Haben Sie Ihren Besuch beim Museum e e it -1
angemeldet? L R e g -2
2. Wieviele Personen gehbren der Gruppe
an? Personen
3. Kommen Sie von einer bestimmten Ein- jammm e e -~1
richtung/Institution? L@ L [ e e e e e e e 2 e [ 0§
Wenn ja, von welcher?
4. Ist das hier (am Museumsort) oder wo - Museumsort-————~————m————— -1
hat diese Einrichtung ihren Sitz? - in: 5

[83]

Wissen Sie, woher die Teilnehmer
iberwiegend kommen?

Ort/Region
6. Wie setzt sich die Gruppe nach Alter,

Geschlecht und Berufstdtigkeit un-

gefdhr zusammen?
Alter bis 19Jahre | 20-39 Jahre | 40 J. u. dlteq

% % %
Geschlecht M W
Schiler/stud. berufstatig Hausfr./Rentner

Erwerbs~ in Ausbild. pension./sonstige
struktur 2 % .
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. ein- weiter
Nr Frage Antwort kreisen| mit
7. Haben Sie diesen Musecums-/Aus-
stellungsbesuch mit den Teil- B Rt --1
nehmern vorbesprochen oder FSTCE & ¢ L Py U 2
sonstwice vorbereitet?
Wenn ja, wie?
8. Werden Sie jetzt selber (bzw. ein
Mitglied der Gruppe) eine Flhrung e e o e e ] -1
ubernehmen? 1 F.I = = e o e o e e e i
9. Beabsichtigen Sie an einer Fihrung/ FUhrung—e——==mm e e —~~1
cinem Vortrag/einem Film oder einer Vortrag--—-~-~-- o e e -2
Tonbildschau u.4. teilzunehmen? Tonbildschau~——=~——==m—mm———d --3
Sonstiges:
4
NE LN~ e e A4--5
10. Werden Sie sich nach dem Museums-/
Ausstellungsbesuch noch einmal T e 4ot
mit den Gruppenteilnehmern zu einer 118 L1 o e e e e e i e e U
Diskussion/einexr Nachbesprechung
treffen?
s 1] Wird sich die Gruppe noch andere Museen/
Ausstelliungen oder sonstige Sehens- o Bt -1
wirdigkeiten heute gemeinsam anschauen? nein----~—-=—-—-—rmo—em ooy --2
(Cder war das bereits vor diesem Besuch
der Fall?)
Welche?
12, Steht dieser Besuch in Zusammenhang mit
einer ldngerfristigen Veranstaltung B e e e e e 1
{z.B. Kurs/Unterrichtsstoff einer J . 2
v NEIN~~ == e e — t--2
Klasse u.d.?)
13. Veranstalten Sie (bzw. Ihre Institution)
i aidi dufiger Museums- s
gler Eegelmaﬁlg oder hdufiger Mu regelmaBig---=-==nmmm==mmmmm- -1
esuche: unregelmdfig aber haufig----14--2
selten-——m=mmmmmm e e ~-3
zum ersten Mal hier------=~--1 --4
Vielen Dank fir diese Auskinfte!
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Erhebungs— und Ausfallstatistik 82084/2. Haupterhebung DATARPLAN

Museum: [::[:] Datum: [:]::] [::[:] Beginn mit Interview-Nr.:

Tag Monat

Liste-Nr.: Ende mit Interview-Nr.: e

Takt Takt- Uhrzeit | Art d. | Geschlecht | gesch.| Kontakt|Ausfallgrund
jeder ziffer (angebr.| Besuchs m/w Alter | xx XXX
5./10./20. | (1fd.Nx.) | Std.) x A/B/C 1/2/3

0

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

It
I

allein XX)
begleitet
Gruppe

Interview durchgefihrt xxx) z.B. kein Interesse,
Verweigerung Sprachschwierig-
kein Kontakt wegen keiten u.é&.
Uberlastung Eintragen!

o w ¥
[[
w N
o



Gruppenausfallstatistik 82084 - 208 - DATARPLAN

Museum:

ausfillen, wenn ein Gruppenleiter nicht befragt werden konnte.

Datum/ Personen-{ Art der Gruppe | liberwieg.

gesch.
Uhrzeit| =zahl

Geschlecht | Altex Ausfallgrund
M/W/G
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ANHANG I1

Grundverteilungen an einzelnen Museen

1. Einzelbesucher

2. Besuchergruppen
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MATERTIALTEN AUS DEM INSTITUT FUR MUSEUMSKUNDE

Zu beziehen durch

Institut fir Museumskunde
In der Halde 1
1000 Berlin 33

Heft 1 - 3 OBJEKTDOKUMENTATION

Heft 4

Heft 5

Heft 6

Heft 7

Heft 8

1.

Heft

1 -

Christof Wolters
Benutzerhandbuch Datenerfassung und Datenkorrektur

215 S., 2i x 29,5 cm

Peter-Georg Hausmann

Beispiele von Korrekturprodukten

Beiheft zum Benutzarhandbuch Datenerfassung und
Datenkorrektur

125 S., 21 x 29,5 am

Christof Wolters

INFORMATIONSSYSTEM MUSEUMSOBJEKTE

Bericht GUber das 1978 - 1980 im Auftrag des
Deutschen Museumsbundes e, V. durchgefihrte
Pilotprojekt

mit einem Yorwort von Stephan Weetzoldt

G4 o, , 27 0« 29,5 om

3 1in einem Band DM 35,--
2. Auflage Berlin 1984

ERHEBUNG DER BESUCHSZAHLEN
ani den Museen der Bundesrepublik Deutschland
samt Berlin (West) fur das Jahr 1981

30 S., 21 . 29,5 cm
Berlin 1982

Ginter S. Hilbert
EINE NEUE KONSERVATORISCHE BEWERTUNG DER
BELEUCHTUNG IN MUSEEN

69 S., 21 x 29,5 cm
Berlin 1983

"RHEBUNG DER BESUCHSZAHLEN
an den Museen der Bundesrepublik Deutschland
samt Berlin (West) fir das Jahr 1982

25 S., 21 x 29,5 c¢m
Berlin 1983

Andreas Grote

MATERIALIEN ZUR GESCHICHTE DES SAMMELNS
Iwei Vortrdge in Israel 1982 + 1983

In Eng. m. deutsch. Resimees

63 S., 21 x 29,5 cm
Berlin 1983

ERHEBUNG DER BESUCHSZAHLEN
an den Museen der Bundesrepublik Deutschland
samt Berlin (West) fir das Jahr 1983

25 S., 21 x 29,5 ¢cm
Berlin 1984
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