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Vorwort

Fiir die vorliegende Studie war eine Vielzahl von Statistiken
und erfaBter Einzeldaten aufzubereiten und in eine lesbare
und aussagekrdftige Form zu bringen. Dies erforderte ein
Zusammenwirken zahlreicher Mitarbeiter, denen nicht allen
namentlich gedankt werden kann. Auch die den Auszdhlungen
zugrundeliegenden Besucherbefragungen an den Berliner Museen
wurden von derart vielen Damen und Herren durchgefiihrt, daB
ihnen hier nur pauschal Anerkennung und Dank fiir ihre Arbeit
auszusprechen ist.

Ein besonderes Anliegen ist es dem Verfasser jedoch, Herrn
Dr. Bernhard Graf vom Institut flir Museumskunde fir seine
umsichtige Koordination und Anleitung der Erhebungskampagnen
in Berlin zu danken. Ebenso sei Frau Dipl.rer.pol. Inge Frey
flir die sachgerechte Aufbereitung der EDV-Ausdrucke und
Ergebnisanalyse herzlich gedankt.

Flir eventuelle M&ngel bleibt die Verantwortung gleichwohl
am Verfasser hidngen.

Hans-Jdoachim Klein

Das Institut flir Museumskunde der Staatlichen Museen PreuBischer
Kulturbesitz folgt mit der Publikation dieser Studie gerne einer
Anregung seiner Wissenschaftlichen Institutskommission; wir teilen
deren Meinung, daB die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit von

Prof. Klein durchaus auch das Interesse eines grdBeren Kreises
beanspruchen diirfen, als bei der Auftragsvergabe vorauszusehen war.
Urspriinglich handelte es sich um einen nur fiir die internen Zwecke
der Staatlichen Museen PreuBischer Kulturbesitz bestimmten Auftrag.

Andreas Grote Berlin, Dezember 1986

Das Institut fir Museumskunde Berlin stellt in regelmdBigen
Abstdnden Materialien aus der laufenden Arbeit filir interessierte
Fachleute zur Verfligung. Diese Hefte gelangen nicht in den
Buchhandel und werden nur auf begriindete Anfrage abgegeben.

Eine Liste der bisher erschienenen 'Materialien-Hefte' befindet
sich am Ende dieses Heftes.
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Kurzfassung

Die vorliegende Studie ist als Entscheidungshilfe
gedacht flir die Frage, ob und in welcher Weise die
Offnungszeiten der Staatlichen Museen PreuBischer
Kulturbesitz gedndert werden sollten. Die Unter-

suchung beinhaltet eine Analyse der Eintrittszeiten

von Besuchern in 7 Museen und der von Besuchern ge-

duBerten Prdferenzen fiir alternative Offnungszeiten

einschlieBlich der Fortdauer der bestehenden Regelung.

Die Untersuchung umfaBte 3 iiber ein Jahr verteilte
Erhebungskampagnen von je zwei Wochen Dauer an 7
Museen. In dieser Zeit wurden stundenweise alle ein-
tretenden Besucher registriert und mit einem je nach
Besuchsfrequenz angepaBten Auswahlschliissel jeder n-te
Besucher befragt. Insgesamt wurden auf diese Weise ca.
161.000 Besucher erfaBt und von diesen 6.314, also et-
wa 4 % befragt.

Uber alle Museen hinweg schwankt der Besucherstrom
saisonal relativ stark. Mdrz und Oktober sind die Mo-
nate mit den hdchsten Besuchszahlen, widhrend um die
Jahreswende ein deutlich ausgeprigtes "Tief" auftritt.
Entsprechend resultierten bei den Erhebungen im Juli
1985 durchschnittliche, im November niedrige und im
April 1986 hohe Besuchs- und Befragtenzahlen. Die
meisten Besucher wurden am Agyptischen und am Vdlker-
kunde-Museum in Dahlem (je etwa 50.000), die wenigsten
am Museum fir Deutsche Volkskunde (ca. 2.300) regi-
striert. Durch die unterschiedlichen Auswahl-Schliissel
differieren jedoch die Zahlen der Auskunftspersonen

pro Museum nur zwischen 1000 und 500.

Eine grundlegende Feststellung aus den rein quantita-

tiven Eintrittszahlen betrifft den Tatbestand, daB



saisonal, wdchentlich und tageszeitlich an den einzel-

nen Museen vOllig unterschiedliche Verlaufsformen des

Besucherzugangs auftreten. Als allgemeine Regelhaftig-

keiten konnen lediglich die Sonntage als starke Be-
suchstage, an denen auch die Vormittage schon hohe
zugangsziffern aufweisen und die an allen Tagen um

die Mittagszeit ersichtliche Besuchsflaute konstatiert
werden. Dies sind hinldnglich bekannte Fakten. Tatsdch-
lich weichen jedoch alle anderen Charakteristika an

den einzelnen Hiusern voneinander ab, was als erster

Hinweis auf die Schwierigkeit bzw. die unterschied-

liche Auswirkung einer generellen Offnungszeiten-

Anderung zu werten ist.

Museen verschiedener Sparten, Konzeptionen und Stand-
orte "leben" in unterschiedlicher Weise von der Veran-

staltung von Sonderausstellungen, die wiederum turnus-

méBig iliber das Jahr plaziert werden und differierende
"Bedeutung" und Anziehungskraft aufweisen. Wie das Bei-
spiel Nationalgalerie zeigt, generieren diese Ausstel-
lungstermine ausgeprédgte "saisonale Zyklen" von Be-
suchszahlen und konnen auch filir vereinzelte starke "Sonn-
tagsspitzen" mitverantwortlich sein. Bei Hausern, die
{iberwiegend um ihrer stédndigen Sammlungen willen aufge-
sucht werden und "kulturtouristische" Dauer-Zielorte
darstellen (Komplex Dahlem, Agyptisches Museum) wirken
sich Sonderausstellungen weniger in der Besucherbilanz
aus. Hingegen kann bei kleinen bis mittleren Hdusern mit
begrenztem und spezifischem Publikum eine fir ihre Ver-
hiltnisse spektakuldre Sonderausstellung vollig "atypi-
sche" Besucherzahlen produzieren (Beispiel Ausstellung
"Erzgebirge" im Museum fiir Deutsche Volkskunde im De-
zember 1985).



Die 6 ausgewdhlten Erhebungswochen sind nicht durch

auBergewohnliche Angebote betroffen, kdnnen also an

allen Hausern als Spiegel normaler Besucherresonanz

gelten. Ein einheitlich schwacher Besuchstag oder auch
nur "Halbtag" schdlt sich nicht heraus. Am ehesten kann
man Uber alle Erhebungstage gemittelt feststellen, daB
Mittwochs unterdurchschnittliche Besuchszahlen auftre-
ten. Die Tatsache, daB einige Museen Montags, andere
Freitags geschlossen sind, fiihrt weder zu einer gerin-
geren, noch zu einer hoheren Frequenz an den jeweils
gedffneten Hausern. Von den 6 Offnungstagen entfallen
auf jeden Werktag knapp 15 %, auf Samstage 19 % und

auf Sonntage 23 % der Besuche. Doch selbst die allge-
meine Regel, daB der Sonntag der besucherstédrkste Tag
der Woche ist, erfdhrt ihre Ausnahme am Agyptischen
Museum, wo Samstags mehr Publikum als an Sonntagen
gezdhlt wurde. Ansonsten lassen die Abweichungen der
Besuchshaufigkeit an bestimmten Wochentagen, die sowohl
Uber das Jahr wie auch zwischen verschiedenen H&usern
auftreten, einerseits auf witterungsbedingte und durch
externe Ereignisse ausgeldste EinfluBfaktoren, ande-
rerseits auf hausspezifische Bestimmungsgriinde (z.B.

Schulklassen u.a. Gruppenbesuche) schlieBen.

Fiir die Aufgabenstellung des Uberdenkens der Offnungs-

zeiten bilden die stundenweise erfaften Eintritte der

Besucher eine der wichtigsten Informationsgrundlagen.
Die tageszeitliche Verteilung des Zugangs hidngt nahe-

liegenderweise von der GrdBe des Hauses bzw. der von

Besuchern geplanten Verweildauer, u.U. vom Standort und
von den Anteilen der Kurz- bzw. Wiederholungs- oder

Stammbesucher im Publikum ab. Hinzu kommt die drtliche

Konfiguration mit anderen Museen (Komplex Dahlem, Char-

lottenburg).



Charakteristisch ist die Zugangsverteilung im V&lker-
kunde-Museum Dahlem, dessen Besuch - mit oder ohne die
anderen Dahlemer Museen - subjektiv als "Halbtags-
Unternehmung" eingeschdtzt wird. Entsprechend passiert
ein Drittel der Tagesbesucher die Eingdnge bereits in
den ersten beiden Vormittagsstunden und eine zweite
"Spitze" tritt um 14 Uhr auf. Ab 16 Uhr "lohnt" sich
ein Zugang an diesem peripheren Standort nicht mehr, es
kommen kaum noch neue Besucher. Analog sieht es in der
Gemildegalerie Dahlem aus, wdhrend das kleine, nahege-
legene Volkskunde-Museum nach schwachem Publikumsbeginn
am Morgen offenbar gegen Mittag auch von "angehangten"

Koppelbesuchen profitiert.

Am Agyptischen Museum sieht die té&dgliche Besuchsfrequenz
anders aus. Hier kommt es nach 11 Uhr zu einem starken
Anschwellen des Zugangs, offenbar aufgrund befristeter
Verweilabsichten und noch einmal nachmittags ab 15 Uhr.
Im AnschluB an das Agyptische wird dann augenscheinlich
von vielen "Kulturtouristen" als Ergdnzung das Antiken-
museum aufgesucht, wo die hdchsten Zugdnge aller H&auser
fiir die Zeit nach 16 Uhr registriert wurden. In der Na-
tionalgalerie und im Museum fir Vor- und Frithgeschichte
verteilen sich die Besucher sehr gleichmédBig lber den
Tag. Unterschiede sind ganz allgemein zwischen Werktagen
und Wochenenden, besonders Sonntagen gegeben, an denen
der Besucherstrom langsamer anlduft. Um so stdrker ak-
zentuiert treten dadurch die z.T. frithen Werktags-Spitzen
in Erscheinung. Auch saisonal bzw. ferienzeit-bedingt va-
riieren die "Tages-Ganglinien", d.h. wenn in den Sommer-
ferien z.B. am Museum fiir Vor- und Frihgeschichte die
Schulklassen werktags ausfallen, sinkt die Besucherzahl

vormittags drastisch ab.

Aus allen Angaben iiber Eintrittszeiten diirfen weder fal-

sche Folgerungen iiber Aufenthaltszeiten, bzw. die Menge

der im Museum verweilenden Besucher gezogen werden, noch



ist zu Ubersehen, daB es sich hierbei um Anpassungen
an vorgegebene Offnungszeiten handelt. Das gilt ins-
besondere filir den starken Riickgang der Eintritte in der
letzten Offnungsstunde - sieht man einmal vom Antiken-

museum ab. Eine Verlingerung der Offnungszeiten um eine

Stunde wilirde vermutlich noch geringere Zugédnge in die-
ser Zeit zur Folge haben, andererseits aber mehr Publikum
zum ladngeren Aufenthalt bei einem Eintritt im Verlauf

des Nachmittags veranlassen. Dem steht allerdings bei
einer spateren Vormittagsdffnung ein u.U. gravierender

"Aussperrungseffekt" gegeniiber.

Um abzuschadatzen, welcher Saldo an Vorziligen und Nachteilen
auch besucherseitig in eventuellen Anderungen der Zuging-
lichkeit der Museen gesehen wird, kdnnen sowohl Publi-

kums-Strukturdaten wie direkt geduBerte Pradferenzen Hin-

weise geben.

Zwei von drei Besuchern der Berliner Museen kommen von

auBerhalb und jeder Filinfte ist Auslédnder. In den Reise-

zeiten und an Werktagen werden diese hohen Fernbesucher-
Quoten noch libertroffen, was generell fiir das Agyptische

und das Antikenmuseum gilt.

Das Publikum der Berliner Museen ist sehr jung und weist
nicht den anderenorts hdufig festgestellten "Manneriliber-
schuB" auf. Der Anteil der Erwerbstdtigen unter den Be-
suchern ist verhdltnismédBig niedrig, besonders unter dem
auswartigen Museumspublikum, was mit Schulfahrten und

anderen Jugend-Gruppenreisen zusammenhédngt.

Entsprechend dem touristischen und dem jugendlichen Ge-

22

prdge sind an den einzelnen H&dusern zwischen 60 und 75 %

des Publikums Erstbesucher. AuBerhalb der Sommer-Reise-

zeit liegt der Anteil der Wiederholungs- und Stammbesucher

etwas hoher. Besuche werden iliberwiegend in Begleitung von



Freunden, Partnern oder in Familie durchgefiihrt. Sowohl

diese "Bedingung" der Geselligkeit, welche disponible

Zeit fiir alle Beteiligten voraussetzt, wie die fir Wie-
derholungsbesuche hdufig zeitlich kiirzeren und gezielten

Aufenthalte, beinhalten Pladoyers filir Abenddffnungen.

Die Frage nach den von Besuchern bevorzugten Of fnungs-
zeiten wurde in der ersten Erhebungswelle in offener
Formulierung, bei der zweiten und dritten Welle hingegen
auf bestimmte Vorgaben beschrédnkt gestellt. Entsprechend
der erforderlichen "Denkleistung" bei ungestiitzter Frage-
stellung pliddierten bei der ersten Kampagne 45 %, beil

den folgenden beiden jedoch nur noch etwa 30 % filir eine

Beibehaltung der bestehenden Regelung. Die geduBlerten

Vorschldge der freien Antworten streuten breit zwischen
Verschiebungen und Verladngerungen um eine oder mehrere
Stunden sowie eine oder mehrere Abenddffnungen und Kom-
binationen beider Mdglichkeiten. Insbesondere in der Na-
tionalgalerie wurden auch zahlreiche, gar nicht auf den
Fragegegenstand passende BesucherduBierungen registriert.
Dies fiihrte zur Vorgabe der beiden MaBnahme-Moglichkeiten
"Verschiebung um eine Stunde" und "Abenddffnung", die
neben der bestehenden Regelung auch zusammen genannt wer-

den konnten.

Die hidufigste Priferenz betrifft nunmehr in der Tat eine

Abenddffnung, die von jedem zweiten Besucher angekreuzt

wird. Von diesen Auskunftspersonen wollen es dann vier
Fiinftel bei der bestehenden Tagesdffnung belassen, nur
ein Filinftel wiinscht zus&tzlich eine Verschiebung um eine
Stunde. Von der anderen H&lfte der Befragten pléadieren
wie schon erwidhnt ca. 30 % fiir die Beibehaltung der Off-
nungszeiten, wdhrend 20 %, zusammen mit den "Kombinierern"
also ebenfalls etwa 30 % die spdtere Tagesdffnung von 10

- 18 Uhr bevorzugen.
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Das breiteste Votum fiir eine Abenddffnung wird von
Besuchern des Volkerkunde-Museums mit 64 % abgegeben.
Zugleich ist hier der Kreis der mit der bestehenden
Offnung "Zufriedenen" mit 20 % am kleinsten. Umgekehrt
wlinschen sich zwar auch relativ viele Besucher der Na-
tionalgalerie eine Abenddffnung, doch sind hier 43 %
mit den TagesOffnungszeiten zufrieden und sehen wenig

$inn in einer spiteren Offnung.

Berliner Besucher, die zumindest teilweise auch das
"Stammpublikum" der Museen stellen, &duBern sich beson-
ders interessiert an Abenddffnungen, doch stehen ihnen
Westdeutsche und Ausldnder nur wenig nach. Bei letzteren
ist eine verstirkte Tendenz zu einer Offnungs-Zeitver-
schiebung unverkennbar, wohl, weil am Abend vielfach an-
dere kulturelle Aktivitdten "auf dem Programm stehen".
Die Modifikationen der Praferenzen nach Geschlecht, Al-
ter und Bildungsschicht sind im Einzelnen dokumentiert,

fallen jedoch nicht allzu signifikant ins Gewicht.

Zusammenfassend wird aus den differenzierten Befunden

der Studie der SchluB gezogen, ungeachtet begriindeter
Bedenken von einer generell geltenden Neuregelung der
Offnungszeiten abzusehen. Es wird vielmehr die Empfehlung
ausgesprochen, beide Anderungsvarianten - ndmlich Abend-
6ffnung und Zeitverschiebung - in kontrollierten Versu-
chen lber ein Jahr bestimmten Hdusern probeweise einzu-
fihren. Flr die Abendoffnung wirden sich der Dahlemer
Komplex, das Agyptische Museum und/oder die National-
galerie anbieten, fiir eine zeitversetzte Offnung das

Museum flir Deutsche Volkskunde und das Antikenmuseum.
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1. Museumsdffnungszeiten - Zielsetzung und Gegenstand

der vorliegenden Studie

1.1. Ausgangssituation

Seit der allgemeinen Zugdnglichkeit von Museen fiur

ein breites Publikum sind die Offnungszeiten ein viel
diskutiertes Thema. Im Prinzip wird dabei in einer
Offnung bis 16 oder 17 Uhr am Nachmittag eine Benach-
teiligung der erwerbstdtigen Bevdlkerung gesehen. Die
zeitliche Fehlplazierung parallel zur Arbeitszeit -

so das Argument - verhindert das Entstehen kontinuier-
licher Beziehungen zu Sammlungen am eigenen Wohnort
oder in dessen Ndhe, deren Besuchbarkeit auf die Wo-
chenenden reduziert werde. Ebenso sind es aber auch
gerade "Ortsfremde", die, wenn sie nicht in ihrer
Freizeit an einen Museumsort kommen, als Geschafts-
leute oder Teilnehmer an Tagungen eine Besuchsmdglich-
keit am spidten Nachmittag oder Abend schédtzen und

vielleicht nutzen wiirden.

Museen sind ein bedeutender Faktor der Stadtkultur.

Dies gilt unabhingig von ihrer jeweiligen Trager-
schaft, die dem Besucher relativ nebensiachlich ist.
Ein "urbanes" oder gar "weltstddtisches" Fluidum ist

maBgeblich mitgeprdgt von der Vielfalt und Zahl der

am Abend verfiigbaren kulturellen Angebote. Das bedeu-

tet, daB der Frage der Offnungszeiten iiber Museums-

trdger und -verwaltung hinaus Bedeutung fir das Stadt-

Image und die kommunale Offentlichkeit zukommt.

Tatsdchlich gelten flir die groBeren Museen "normale"
Offnungszeiten von 9 oder 10 Uhr vormittags durch-
gehend bis 16 oder 17 Uhr am Nachmittag, wobei das
Haus an einem Tag, meistens Montag, geschlossen bleibt.

Fiir viele mittlere und kleinere Hduser sind allerdings
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nicht einmal diese Zugédnglichkeiten gegeben. Schlies-
sungen lber Mittag, die auch bei grdBeren Hiusern vor-
kommen, bilden noch die geringste Einschrinkung. Viel-

fach sind ehrenamtlich gefiihrte kleine Museen nur nach-

mittags flir 2 - 3 Stunden oder am Wochenende oder gar
nur auf Verlangen ("Schliissel im Haus gegeniiber") zu
besichtigen.

Die aktuelle Diskussion um die konzisere Vermittlung
von Exponaten und Sammlungsinhalten an einen breiteren
Personenkreis durch verbesserte Didaktik und den Ein-
satz von mehr und besser geschulten Museumsp&ddagogen
hat sicher ihre Berechtigung. Doch muB man sich klar-

machen, daB eine fiir das Zielpublikum adiquate zeit-

liche Zugdnglichkeit eben eine grundlegende Voraus-

setzung flir die ErschlieBung der kulturellen Werte

musealer Sammlungen bedeutet.

Eine Erweiterung der Offnungszeiten ist nicht zuletzt
abhdngig von den daflir im laufenden Etat verfiligbaren
Personalmitteln. Es ist kaum zu bezweifeln, daB deren
Aufstockung eine vorrangig wichtige und weitgreifende
kulturpolitische ForderungsmaBnahme darstellen wiirde,
die eigentlich - angesichts des erkennbaren Publikums-
interesses - Hand in Hand mit den spektakuldren bauli-
chen Akzentsetzungen gehen miiBte. Solange jedoch aus
der vorhandenen Finanzmasse und dem Stellenetat an den

Hdusern Verlidngerungen der Offnungszeiten nicht finan-

zierbar erscheinen, ist es sicher berechtigt, mdglichen

Verschiebungen besonderes Augenmerk zu widmen.

Aufgabenstellung

An diesem Punkt setzt der Auftrag der vorliegenden
Studie an. Fir die Museen der Stiftung PreuBischer

Kulturbesitz in Berlin erhebt sich die Frage, ob die
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derzeitigen Offnungszeiten bis 17 Uhr die Interessen-
lage sowohl der Mehrheit des Berliner Stammpublikums

wie auch der zahlreichen auswdrtigen Besucher treffen.
Als Alternative zum bestehenden Zustand sind in erster

Linie (a) eine Verschiebung der tdglichen Offnungszeit

um eine Stunde in den spdten Nachmittag hinein und (b)

eine oder zwei Abenddffnungen pro Woche denkbar. Ver-

mutlich miiBte eine solche Anderung bei der gegebenen
Personalsituation durch eine spdtere Offnung am Vor-
mittag bzw. eine SchlieBung an einem Vormittag pro

Woche kompensiert werden.

Somit stellte sich die Aufgabenstellung der durchzu-

fiihrenden Studie folgendermaBen dar:

A. Ermittlung der tatsédchlichen Besuchszahlen pro
Museum nach Tagen und Stunden in mehreren Uber

das Jahr verteilten Erhebungsphasen.

B. Befragung von Besuchern, um deren Zusammen-
setzung nach wichtigen Kriterien zu verschie-

denen Besuchszeiten zu erfassen.

C. Erbitten einer Stellungnahme der Besucher zu
verschiedenen Vorschligen realisierbarer Offnungs-

zeliten.

Alle Ergebnisse sollten in einer sowohl représentativen
wie nach verschiedenen Gesichtspunkten differenzierenden
Weise ermittelt werden. Von den vorzulegenden Befunden
wurde eine abgewogene und mdglichst eindeutige Entschei-
dungshilfe filir eine eventuelle Neubestimmung der Off-

nungszeiten erhofft.



1.3. Vorgehensweise

Der Auftrag wurde im Sommer 1985 kurzfristig an das
Institut fir Soziologie und den Verfasser des Berichts
vergeben. Eine Berichterstattung sollte etwa in Jahres-
frist erfolgen. Um dies zu ermbglichen, wurden drei Er-

hebungskampagnen fir Juli 1985, November 1985 und April

1986 angesetzt, um bis Juli/August 1986 die Ergebnisse
vorlegen zu konnen. Diese zeitliche Planung wurde in
das Erfassungskonzept der laufenden Studie "Trendana-

lyse von Besucherstrukturen an Museen" integriert.

Ausgewdhlt wurden 7 Museen in Berlin (West),die in den
Jahren 1984 und 1985 die in Klammern angegebenen Be-

suchszahlen aufwiesen (in 1000):

Agyptisches Museum (422, 527)
Museum fir V&lkerkunde, Dahlem (635, 507)
Nationalgalerie (384, 250)
Gemdldegalerie Dahlem (87, 72)
Antiken-Museum (86, 83)
Museum fir Vor- u. Frilhgeschichte (80, 72)
Museum filir Deutsche Volkskunde (66, 73)

Wie man sieht, lassen sich diese Museen nach den Be-
suchszahlen in 3 "groBe" und 4 "mittlere bis kleine"
Hduser einteilen. Nicht nur von der Art der Sammlungen,
sondern auch von ihrer Lage uvnd Zugdnglichkeit unter-
scheiden sich die Hduser betrdchtlich, wobei im Prinzip
drei Standorte, né&mlich Dahlem, Charlottenburg und der
Ostliche "City-Rand" filir die Nationalgalerie gegeneinan-

der abzugrenzen sind.

Die Erhebungen umfaBSten einen Zeitraum von jeweils

zweil Wochen, unter Abzug des SchlieBungstages also je

12 Tage. Sie wurden durch angeworbene und geschulte

Personen durchgefiihrt. Diese legten Strichlisten der
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Besucher an und sprachen nach einem festgelegten
Stichprobenplan jeden x-ten Uber l4-jdhrigen Besucher

an mit der Bitte, einen standardisierten Fragebogen

auszufiillen. Dieses Ankreuzen lieB sich in 3 - 5 Mi-
nuten unschwer bewerkstelligen. Der Fragebogen lag
auch in einer englischen Version vor. Er entsprach
grunds&tzlich dem innerhalb des erwahnten Projekts
"Trendanalyse von Besucherstrukturen" verwendeten
Erhebungsinstrument. Der doppelseitige Bogen enthielt
insgesamt 20 Fragen iber Person, Wohnsitz, Besuchs-
motivation und -modalitdten sowie einige Einstellungen
und museumsbezogene Verhaltensweisen der Auskunftsper-
sonen. Zusdtzlich wurde nach den erwlinschten Offnungs-
zeiten gefragt, bei der ersten Kampagne in offener,

bei den beiden folgenden Kampagnen in geschlossener

Frageform. Auf die methodische Variation wird noch
einzugehen sein. Die ermittelten Ergebnisse lassen

sich jedenfalls mit den Befunden, die an anderen Mu-
seen mit strukturgleichen Fragebdgen erfaBft wurden, gut

vergleichen.

An den 4 kleineren Museen war der Stichprobenplan so
angelegt, daB eine ausreichende Zahl von Besuchern
angesprochen werden konnte. An den grofien Hausern kam
es darauf an, so viele Besucher als Auskunftspersonen
einzubeziehen, daB der korrekte Auswahlvorgang noch
gewdhrleistet werden konnte. Relativ zu den tatsachli-
chen Besuchszahlen sind die Besucher der kleinen Hau-
ser also liberreprédsentiert, was bei der Interpretation

der Ergebnisse zu beachten ist.

Die ausgefiillten Fragebogen wurden nach jeder Kampagne
gesichtet, EDV-gerecht aufbereitet und in eine Daten-
bank eingegeben. Mittels standardisierter Statistik-
Programme wurden die zahlenmdSigen Ergebnisse am Re-

chenzentrum der Universitidt Karlsruhe aufbereitet.
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Die Erstellung des Berichts erfolgte in den Monaten
Mai - Juli 1986. Er gliedert sich im wesentlichen

in drei Abschnitte: Beschreibung der zeitlichen Ver-
teilung der Besuchsstrukturen (Kapitel 2), verglei-
chende Analyse der Zusammensetzung der Besucher (Ka-
pitel 3) sowie erwiinschte Offnungszeiten (Kapitel 4).
Folgerungen aus den Befunden werden lediglich ange-
deutet und bleiben in der Beurteilung ihrer Handlungs-
relevanz selbstverstédndlich dem Auftraggeber iiberlas-

sen.



2. Die gemessenen Besuchshdufigkeiten

Eine prizise Erfassung zeitlicher Besuchsfrequenzen ist

aus zwei Griinden von Bedeutung: erstens sagen Haufungen

und ebenso Phasen relativ schwacher Besuchszahlen ungeach-
tet der Anpassungszwdnge durch vorgegebene Offnungszeiten
nachdriicklich etwas iliber die Zeitprédferenzen des Publikums
aus; zweitens kdénnen anhand dieser monatlichen, wochentli-
chen und t&dglichen H&ufigkeitskennlinien die Auswirkungen
eventueller Anderungen der Offnungszeiten besser abgeschétzt
werden. Dies wird um so aussagekrdftiger, wenn die jeweili-
ge zeitliche Zusammensetzung des Publikums bekannt ist, d.h.
Angaben iiber Nah- und Fernbesucher, Einzel- und Gruppenbe-

sucher usw. vorliegen.

Abb. 1 a-f zeigt die monatlichen Besuchshdufigkeiten der

an der Untersuchung beteiligten 7 Museen und die durch
Addition der Einzelzahlen resultierende Besuchs-Gesamtbilanz
fiir den Ablauf eines Jahres (Juli 1985 - Juni 1986). In die-
se Zeitspanne sind die drei l4tdgigen Erhebungskampagnen ein-
gebettet und in den Darstellungen graphisch sichtbar gemacht.
auch einige andere Besonderheiten, welche die Anziehungs-
kraft der Museen tempor&dr beeinfluBt haben, sind kenntlich
gemacht worden. Die wdhrend der 12 Erhebungstage erfaBten Be-
sucherzahlen, die statistisch rund 45 % der Monatswerte aus-
machen miiBten, sind in Kdstchen bei den einzelnen H&ausern

vermerkt.

Innerhalb der auf ein Jahr verteilten Erhebungskampagnen

wurden iber 160.000 Besucher gezidhlt. Sie bilden einen brei-

ten und zuverl&dssigen Rahmen fiir die Stichprobe der befrag-
ten Auskunftspersonen. Allerdings schwankten zwischen den

einzelnen Museen die GroéBenordnungen dieser Basis in einem
weiten Intervall: Tabelle 1 14Bt erkennen, daf 3 Museen Be-

suchszahlen pro Kampagne zwischen 10.000 und 20.000, 3 an-

dere zwischen 2.000 und 3.000 und eines nur um 750 aufweisen.
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Abbildung 1:
Besucherzahlen von sieben Berliner Museen in der Zeitspanne
vom Juli 1985 bis Juni 1986
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Abbildung 1 (Fortsetzung)
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Abbildung 1 (Fortsetzung)
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Setzt man diese Durchschnittszahlen gleich 100, so geben
die resultierenden Indexwerte die relative Besuchshdufig-
keit fiir jedes Museum in vergleichbarer Dimension in den 3

Erhebungszeiten an.

Tabelle 1l: Index der Kampagne - Besuchshdufigkeit

Museum durchschnittl. Besuchshdufigkeitsindex
Besucherzahl
pro Kampagne Sommer 85 | Herbst 85 | Frithjahr 86
Agyptisches
Museum 18.633 121 69 110
Volkerkunde
Dahlem 15.897 79 64 157
Nationalgalerie
Dahlem 11.261 100 124 77
Antiken~-
Museum 2.532 108 70 122
Gemdldegalerie
Dahlem 2.639 88 88 124
Vor- u. Frih-
geschichte 2.068 108 82 110
Volkskunde 758 89 122 89
gesamt 53.788 101 81 118

Besuchshiufigkeitsindex pro Kampagne B, = 3 x Besuchszahl pro Kampagne 100
K .
Gesamtbesuchszahl

Ergebnis:

1. In der zweiten Erhebungsphase im Herbst 85 wurden im
Gesamtmittel unterdurchschnittlich viele, in der dritten
Phase im Friihjahr 86 {iberdurchschnittlich viele Besucher

erfaBt.




2. Von dem Durchschnitt weichen die Zahlen der einzelnen
Museen betrdchtlich ab. Der hohe Gesamtwert der Friih-
jahrskampagne wird vor allem durch entsprechende Zah-
len in den Dahlemer Museen geprdgt. Die Besuchszahlen
in der Nationalgalerie und am Volkskunde-Museum er-
scheinen dagegen eher "antizyklisch", d.h. hoch im

Herbst und niedrig im Frithjahr.

3. Das Agyptische Museum hatte sehr hohe Besuchszahlen
sowohl in der Hauptferienzeit im vorigen Sommer als

auch in diesem Friihjahr.

Betrachtet man diese Ergebnisse im Zusammenhang mit den
kontinuierlichen Besuchszahlenwerten (gem&B8 Abb. 1), so

erweist sich die grundlegende und filir einzelne Museen un-

terschiedlich starke Bedeutung der zeitlichen Plazierung

der Erhebungskampagnen. An den 4 mittleren Museen sind

die Schwankungen weniger ausgeprigt, sieht man einmal von
dem "Boom-Monat" Dezember 1985 am Volkskundemuseum, der
durch eine Sonderausstellung bewirkt wurde, ab. Die Kampagne-
Plazierungen geben hier in befriedigender Weise einen "Nor-
malzustand"wieder. Am VOlkerkunde-Museum in Dahlem sind

die hohen Besucherzahlen der 3. Erhebungsphase charakteri-
stisch fir den Publikumsandrang der Frilhjahrsmonate dieses
Jahres, der sicherlich durch mehrere im Dahlemer Komplex ge-
zeigte , einander zeitlich iberlappende Sonderausstellungen
mitbeeinfluBt ist. Auch auf die Gemdldegalerie haben sich
diese "Koppelbesuche" ausgewirkt. Am Agyptischen Museum ist
der relativ niedrige Wert vom November 1985 ebenso charak-
teristisch flir das hier erkennbare "Winterloch". Und fiir

die Nationalgalerie schlieBlich gilt, daB hier ein beson-
ders bewegtes Auf und Ab der Besuchszahlen bedingt durch
SchlieBungen und Sonderausstellungen vorliegt, in anbetracht
dessen die Kampagnezeiten "moderate" Mittelwerte herausge-

schnitten haben.



Auch das Summendiagramm aller 7 Museen belegt die ange-
messene zeitliche Plazierung der Erhebungskampagnen.

Zusammenfassend ist festzuhalten:

Die zeitliche Plazierung von Stichproben ist von erheb-
licher Bedeutung zur Ermittlung charakteristischer Be-
suchszahlen und damit Informationen liber das Publikum,
sofern dieses durch verschiedene Anldsse bedingt in

seiner Zusammensetzung variiert. Besonders gilt dies fiir
vergleichende Studien an mehreren Museen, wobei extreme
"Beglinstigungen" und "Benachteiligungen" einzelner H&user
auftreten kdnnen. Bei der vorliegenden Untersuchung sind
diese Beeintr&dchtigungen weitestgehend vermieden worden.
Inwieweit die erfaBten jahreszeitlichen Schwankungen und
"Zyklen" iiber Jahre hinweg "stabile Trends" oder einmalige
Situationen wiedergeben, gehdrte nicht zu den Aufgaben der

vorliegenden Studie.

Die tdglichen Besucherzahlen stehen in einem mindestens

ebenso engen Zusammenhang mit der Frage der Offnungszeiten
wie die jahreszeitlich bedingten Publikumsh&ufigkeiten.
Die Tabelle 2 weist die Schwankungen im Verlauf der in

die Stichprobe fallenden 36 Wochentage nach. Die Dahlemer
Museen sind ebenso wie Nationalgalerie und das Museum fir
Deutsche Volkskunde "normal", d.h. montags geschlossen,

die drei anderen Museen hingegen freitags.

Extrem hohe Tagesbesucherzahlen entfallen erwartungsgemas

auf das Wochenende, insbesondere auf Sonntage. Der hochste

{iberhaupt registrierte Wert sind 3.631 Besucher am Volker-
kundemuseum am Sonntag, den 20.4. in der dritten Kampagne.
fiir diese Erhebungszeit wurde auch der hochste Besucherdurch-
schnitt mit 2.081 Besuchern pro Tag an diesem Museum ermit-
telt, gefolgt von 1884 tdglichen Besuchern am Agyptischen
Museum (Spitze 2.948 Tagesbesucher ebenfalls an einem Sonn-
tag), allerdings im Sommer 1985 gemessen. Die Nationalga-

lerie wiederum erreichte ihren hochsten "Schnitt" im Herbst
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Tabelle 2: Index der Besuchshdufigkeit an einzelnen Tagen (BT), bezogen auf die

Mittelwerte der einzelnen Kampagnen

1. Kampagne (Sommer 1985)

Agypt. |Museum yaiyonai-| Gemilde- | Antiken- |FUSSUR f.|Museun f. Z*
Museum |£. VOl- alerd leri Vor- und | Deutsche
kerkunde | 93+€T1€ |galerie |museum |pihg, | yolksk.

Di 16.7. 83 112 87 185 107 79 161 116
Mi 17.7. 72 86 92 59 107 70 113 86
Do 18.7. 78 101 60 81 64 67 63 73
Fr 19.7. - 100 102 72 - - 79 88 ¥
Sa 20.7. 123 79 122 70 86 82 86 93
So 21.7. 156 140 195 120 128 191 175 158
Mo 22.7. 83 - - - 100 93 - 92%%
Di 23.7. 141 167 110 188 130 113 152 143
Mi 24.7. 57 85 73 103 67 88 50 75
Do 25.7. 93 88 83 101 109 86 88 93
Fr 26.7. - 79 60 69 - - 86 74%%
Sa 27.7. 130 74 88 81 91 84 57 86
So 28.7. 92 96 103 72 134 133 120 107
Mo 29.7. 73 - - - 101 96 - 90 **
@ 16.-29,7. | 100 100 100 100 100 100 100 100
2. Kampagne (Herbst 1985)
Di 5.11. 76 79 61 48 45 97 43 64
Mi 6.11. 75 98 73 73 68 93 62 77
Do 7.11. 125 106 57 77 99 128 79 96
Fr 8.11. - 81 60 65 - - 38 61**
Sa 9,11. 119 91 130 120 89 87 104 106
So 10.11. 159 142 205 185 190 106 206 170

(Forts.)




Fortsetzung zu Tabelle 2

- Museum , w _ Museu f.|Museum f.

Agypt. £, VS1- Natlopal— Gemal(.ie“ Antiken- | yor- und Deutsche Z *

Museun |0 pinde |9alerie | galerie [museun | Frihg. Volksk.
Mo 11.11., 35 - - - 86 75 - 65%*
Di 12,11, 81 100 70 75 112 89 181 101
Mi 13,11 62 68 68 99 71 89 47 72
Do 14,11, 110 90 60 96 85 133 39 88
Fr 15.11. - 85 83 100 - - 73 85%**
Sa 16,11, 120 90 146 108 117 88 87 108
So 17.11. 151 166 189 155 155 143 221 169
Mo 18,11, 65 - - - 90 73 - TE**
¢ 5.~18.11.1 100 100 100 100 100 100 100 100
3. Kampagne (Frithjehr 1986)
Pi 15.4, 93 87 70 99 71 92 82 85
Mi 16.4, 83 66 59 73 81 126 107 85
Do 17.4. 105 51 65 88 94 96 53 79
Fr 18.4. - 112 88 68 - - 60 82 %%
Sa 19.4, 122 90 102 130 136 54 115 107
So 20.4. 92 174 115 155 120 117 207 155
Mo 21.4. 48 - - - 70 114 - 77 **
Di 22.4. ¢+ 116 94 89 90 104 83 115 99
Mi 23.4. 113 88 51 96 72 135 105 94
Do 24.4. 110 87 84 80 100 107 55 89
Fr 25.4, - 130 84 89 - - 56 90**
Sa 26.4, 158 98 160 94 156 75 80 117
So 27.4. 101 117 233 124 114 90 156 134
Mo 28.4. 58 - - - 82 116 - 85% %
@ 18.,-28.4.1 100 100 100 100 100 100 100 100

. - sufigkei =12_x_Tagesbesuchszahl
Berechnung: Index der Tages-Besuchshdufigkeit BT Gesamibesuchszanl x 100

* Die Summenwerte errechnen sich als ungewogenes arithmetisches Mittel der
einzelnen Museumswerte; unabhdngig von der Besuchszahl geht also die re-
lative Tagesfrequenz jedes Z&8hlortes mit gleichem "Gewicht" in die Rech-

nung ein.

**Es wurden nur die gedffneten Museen zugrundegelegt.



1985 (1163 Besucher pro Tag) und ebenso, wiederum an einem

Sonntag den hdchsten Einzelwert (2379).

Der hochste, an einem Werktag ermittelte Wert trat an einem
Dienstag (23.7.85) mit 2.649 Besuchern am Agyptischen Museum
auf. Am gleichen Tag wurden auch am V8lkerkundemuseum und

in der Nationalgalerie Werktags~Spitzenwerte erfaBt.

Ebenso - wenn nicht noch mehr unter dem Gesichtspunkt even-
tueller Offnungszeiten-Verschiebungen - interessieren Tage

mit sehr niedrigen Besuchszahlen. Die absolut niedrigsten

Werte treten natirlich an den "kleinen" Museen auf und sind

dann auch besonders stark Zufallsschwankungen ausgesetzt.

Sehr wenige Besucher zdhlt das Museum flir Deutsche Volks-
kunde Mittwochs bis Freitags, die Nationalgalerie in der

Wochenmitte, Vor- und Frithgeschichte und Antikenmuseum in
der ersten Wochenhdlfte. Es wédre aber vermessen, bei ins-
gesamt 6 herausgegriffenen Wochen hier schon eine "Regel-

haftigkeit" zu behaupten.

Um die Zahlenwerte untereinander besser vergleichbar zu
machen, sind in Tabelle 2 auf der Grundlage der Mittelwerte
der jeweiligen Kampagnen wiederum Indexzahlen fiir die je-
weiligen Museen und Besuchstage errechnet worden. Uber die-
sen analytischen Zugriff soll versucht werden, auf folgende

systematische Fragen Antworten zu geben:

- Wie stark sind die Schwankungen zwischen schwachen

und starken Besuchstagen an den einzelnen Museen?

~ Gibt es Parallelen zwischen den einzelnen Museen

von starken und schwachen Besuchstagen?

- Gibt es liber die Jahreszeiten hinweg bestimmte

stabile oder unterschiedliche Wochenzyklen?




- Wie ist das GroBenordnungsverhdltnis von Werktags-

und Wochenendbesuchern an den einzelnen Museen?

- Wie wirkt sich die SchlieBung einiger Museen an
Montagen, anderer an Freitagen an diesen und an

den Jjeweils anderen Museen aus?

Zusdtzlich zur Dokumentation der Tabelle 2 wurde in iiber-
sichtlich zusammengefaBter Form die Werktags-Wochenend-

Relation in Tabelle 3 zusammengestellt.

Ergebnisse:

Die t&dglichen Besuchszahlen schwanken an fast allen

Museen zwischen 50 % bis iiber 200 % der Durchschnitts-

werte. Spitzen werden nur an Sonntagen erreicht. Starke
Abweichungen der t#dglichen Besuchszahlen treten in der
Nationalgalerie, im Agyptischen Museum, im V&lkerkunde-
museum in Dahlem und - bei kleinen absoluten Werten -

auch im Museum fiir deutsche Volkskunde auf, wadhrend das
tdgliche "Auf und Ab" an den anderen drei Museen etwas

ausgeglichener verlauft.

An Sonntagen bleibt der Besuch selten hinter dem Wochen-
durchschnitt zuriick, doch vereinzelt kommt dies, z.B.

im Sommer in Dahlem durchaus vor. Samstags treten hau-
figer unterdurchschnittliche Besuchszahlen an verschie-
denen Museen auf. Widhrend des Friihjahrs und Sommers sind
auffallend h#ufig Donnerstage, im Herbst eher Freitage
schwache Besuchstage an mehreren Museen. Ansonsten kon-
nen Regelhaftigkeiten der Tagesfrequenzen iber verschie-

dene Jahreszeiten hinweg nicht nachgewiesen werden. Dazu

waren auch die Erhebungszeiten zu kurz bemessen. In ge-
wissen Parallelen hohen oder niedrigen Besuchs an bestimm-
ten Tagen fiir alle (oder zuminest mehrere) Museen dirften
sich auch witterungs- und/oder tourismus-bedingte Einflisse

auswirken.




Die in Tabelle 3 zusammengezogenen Zahlen geben noch
einige weitere, filir einzelne Hduser spezifische Besuchs-
relationen zu erkennen. So kommen am Wochenende in die
Nationalgalerie genau so viele Besucher wie an s&mtlichen
Werktagen zusammengenommen! Am "kleinsten" Museum (Volks-
kunde) liegt allein der Sonntagsbesucher-Anteil liber 30 %.
In dem besucherstidrksten Museum (Agyptisches Museum) wur-
den an den 6 Zdhlungs-Samstagen im Mittel mehr Besucher
als an Sonntagen festgestellt. Schwache Besuchstage sind
die Samstage dagegen beim Museum fiir Vor- und Frithgeschich-
te und im Vdlkerkunde-Museum in Dahlem, wo die Werte unter

den Werktags-Durchschnitten liegen.

Tabelle 3: Besuchshdufigkeit an einzelnen Museen

Q.

nach Wochentagen (Angaben in %)

Museumn %) davon in % an

Ges. Besuche’ Werktagen | Samstagen | Sonntagen
Agyptisches
Museum 55.900 58.2 21.6 20.2
Volkerkunde
Dahlem 47.960 62.1 14.7 23.2
National~-
Galerie 33.784 49.9 20.9 29.2
Gemdldegalerie
Dahlem 7.918 60.4 17.0 22.6
Antiken-
Museum 7.596 58.3 19.2 22.5
Vor- u. Frih-
geschichte 6.203 65.4 12.9 21.7
Dt. Volks-
kunde 2.274 54.8 14.7 30.5
insgesamt 161.635 58.0 18.6 23.4

*) in den Uber ein Jahr verteilten Erhebungswochen




SchlieBlich sei noch zu der Frage Stellung genommen, wie
sich die SchlieBung einiger Museen an Freitagen und die
Offnung an Montagen auf die Besuchsfrequenz auswirkt.
Zweifellos ist am Agyptischen Museum der Montag der schwach-
ste Besuchstag. Im Sommer driickt sich dies nicht ganz so
krass wie zu anderen Jahreszeiten aus. Im Antikenmuseum
und im Museum filir Vor- und Friihgeschichte f&dllt jedoch

im Mittel aller Erhebungszeiten der Montag kaum gegen an-
dere Werktage ab. An Freitagen ist an den getffneten Mu-
seen die Besuchsfrequenz uneinheitlich. Die Zahlen fallen
weder gegen die anderer Werktage ab, noch ist ein gene-
reller Zuwachs aus der "verengten Angebotssituation"
(SchlieBung einiger H&user) erkennbar. Im Volkerkunde-
museum in Dahlem waren im Friihjahr 1986 die Freitage al-
lerdings ausgesprochene "Boom-Tage", was mit den schon an
anderer Stelle erwdhnten Sonderausstellungen im Dahlemer

Komplex zusammenhédngen konnte.

Eine der wichtigsten Informationsgrundlagen zur Bearbei-

tung der Aufgabenstellung sind die stundenweise erfaften

Eintrittszeiten der Besucher. Die Werte sind prozentuiert

in Tabelle 4. und noch einmal anschaulich als "Tages-Gang-
linien", bei denen der mittlere Stundenwert = 100 gesetzt

wurde, in Abb. 2. dargestellt.

Die Prozentwerte in Tabelle 4 sind waagrecht zu lesen,

d.h. die Zeilensumme addiert sich zu 100. Die untereinan-
der stehenden Zahlen lassen die jeweiligen stundenweisen
Abweichungen zwischen Museen erkennen, die in den Of fnungs-

und in den SchluBstunden besonders grof sind.

Bei Abb. 2 sind zur besseren Ubersichtlichkeit im oberen
Teildiagramm die 3 groBen, im unteren Teildiagramm die 4

"mittleren" Museen dargestellt.
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Abbildung 2

Indizes der tageszeitlichen Verteilung der Besucher (fiir alle

drei Erhebungsphasen)
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Ergebnisse

- Alle Museen weisen ein mehr oder minder ausgepréagtes
"Mittagsloch" an Besuchern auf und dementsprechende

Vormittags- und meist noch hdhere Nachmittagsspitzen.

- In Dahlem, in der Nationalgalerie und bei der Vor- und
Frilhgeschichte werden gleich nach der Offnung, bei den
anderen Hdusern erst spater hohe Besucherzahlen regi-

striert.

- Das Agyptische Museum weist eine auffallende, extreme
Spitze in der Zeit zwischen 11 und 12 Uhr auf; im
Volkskunde-Museum resultiert die Vormittagsspitze

spater als an anderen H&ausern.

- Nationalgalerie und Vor- und Frilhgeschichte weisen
Uber den gesamten Tagesverlauf verteilt sehr gleich-

mafige Besuchszahlen auf.

- Alle 3 Dahlemer Museen haben eine starke Nachmittags-
Besuchsspitze, widhrend Eintritte in der letzten Off-

nungsstunde stark abfallen.

- Demgegeniiber haben Agyptisches und Antiken-Museum
eine spdte Nachmittagsspitze und bleiben bis zum Ende

der Offnungszeit stark besucht.

Bevor aus diesen Befunden einige mdgliche Folgerungen
angedeutet werden, soll die Aufmerksamkeit noch auf die

Differenzierung der Tagesbesucherzahlen nach Jahreszeiten

und Wochentagen gelenkt werden.

In Abb. 3 sind flr die 7 Museen die taglichen Eintritts-
zeiten der Besucher graphisch nach den 3 Erhebungsphasen,
also flir Juli, November und April aufgetragen. Die Zahlen
der Besucher sind auf der linken, vertikalen Achse absolut
aufgetragen, wobei der MaBstab der jeweiligen Frequentie-

rung des Hauses angepafBt wurde.



Abbildung 3

Tageszeitliche Verteilung der Besucherzahlen wdhrend der drei
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Abbildung 3 (Fortsetzung)
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Abbildung 3 (Fortsetzung)
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Ergebnisse

Die tageszeitlichen Verteilungen der Besuchereintritte
weichen saisonal deutlich voneinander ab, ohne daB sich

ein allgemeines, filir alle Museen gliltiges Schema ergibt.

Am Agyptischen Museum wiederholen sich Spédtvormittags-
und Nachmittagsspitze in allen Jahreszeiten, wobei in
den Wintermonaten der Besucherstrom mcrgens spdter ein-

setzt und am Nachmittag frither abebbt.

Am VOlkerkunde-Museum in Dahlem verlaufen Sommer- und
Winterkurven vollig parallel, wahrend die extremen
Besuchsspitzen im Frithjahr am frilhen Morgen und frihen

Nachmittag typische Halbtagesbesuche signalisieren.

Ungeachtet zwischenzeitlicher SchlieBungen und unter-
schiedlicher Ausstellungen ist einigermafBen iiberraschend
gerade in der Nationalgalerie der Besucherstrom gleich-

mdBig in allen Jahreszeiten {iber den Tag verteilt.

Im Antikenmuseum setzt der morgendliche Besuch, beson-
ders im Winter, sehr zbdgernd ein und steigert sich bis
gegen Mittag. Die Zahlen nehmen erneut im Verlauf des
Nachmittags zu und bleiben bis zur SchlieBung auf re-

lativ hohem Niveau.

Die Gemdldegalerie weist eine extreme Nachmittagsspitze
im Frihjahr auf, die offenbar auf die Ankoppelung an
den Besuch des Volkerkunde-Museums oder anderer Museen

im Komplex Dahlem zurickzufilhren ist.

Das Museum filir Vor- und Frilhgeschichte zeigt die auf-
fallendsten Abweichungen saisonaler Tageseintritte.

Im Sommer verlagert sich der Besuch auf die Nachmittags-
stunden, in den anderen Jahreszeiten erfolgt der stark-
ste Publikumsandrang unmittelbar nach der Offnung und

nimmt kontinuierlich liber den Tag ab.
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- Am Museum fiir Volkskunde werden sehr geringe Besuchs-
beginne in der ersten und letzten Of fnungsstunde in
allen Jahreszeiten registriert. Eine richtige "Spitze"
trat im Herbst gegen Mittag und im Frithjahr andeutungs-

weise am friihen Nachmittag auf.

SchlieBlich sind auf den folgenden Seiten noch die Tages-

eintritte stundenweise und nach Wochentagen getrennt in

tabellarischer Form zusammengestellt. Insbesondere werden
dabei die unterschiedlichen Zugdnge des Publikums an Werk-
tagen einerseits und am Wochenende andererseits ersicht-
lich. Da die Basis weniger Erfassungstage recht schmal ist,
sollen nur stichwortartig einige sich abzeichnende Trends

im folgenden aufgefilihrt werden.
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Tabelle 5: Tagesbesuchs-Kennwerte an den untersuchten Museen
nach Wochentagen differenziert

Tndex Bs - stiindliche Besuchszahl 100

mittlere stiindliche Besuchszahl an diesem Tag

Museum fir Volkerkunde Dahlem

Wochentag

Uhrzeit Di Mi Do Fr Sa So

9 - 10 184 171 248 184 70 34
10 = 11 142 216 154 162 61 98
11 - 12 64 86 63 73 100 136
12 = 13 47 57 64 62 62 105
13 - 14 96 80 56 97 120 133
14 - 15 170 90 136 168 221 160
15 - 16 79 83 68 47 125 105
16 = 17 17 15 13 7 41 28

s _,_E,

S;?ﬂii?‘ 661 = 578 = 563 = | 809 = | 681 = [|1098 =

e 100 100 100 100 100 100

Datenbasis: Je 4 Erhebungstage aus den Kampagnen

in der ferienfreien Zeit
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Gemidldesammlung Dahlem - Relative Verteilung der Besucherzahlen

Uhrzeit Di Mi Do Fr Sa So

9 - 10 93 121 100 118 77 111
10-111 124 158 191 180 67 100
11 -12] 119 71 88 111 78 95
12 - 13 70 46 60 49 60 111
13 -14| 145 87 62 69 68 91
14 - 15 96 155 203 129 250 148
15 - 16| 109 157 74 127 160 116
16 - 17 42 8 25 19 43 27
S;?ﬂii?’ 98 99 100 = 93 131 = 176 =

e 100 100 100 100 100 100

Museum flir Deutsche Volkskunde - Rel. Vert. d. Besucherzahlen

Uhrzeit Di Mi Do Fr Sa So

9 - 10| 160 92 147 30 0 27
10-11] 217 123 116 45 93 93
1 - 12 49 127 105 170 102 163
12 = 13 80 69 84 110 93 118
13 - 14 57 123 63 130 144 90
14 - 15| 109 123 142 160 153 143
15 = 16 89 100 105 105 183 130
16 = 17 40 42 37 45 24 42
S;?ESEE— 35 = 26 = 19 = 20 = 33 = 67 =

abs. 100 100 100 100 100 100
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Nationalgalerie - Relative Verteilung der Besucherzahlen

Uhrzeit Di Mi Do Fr Sa So
9 - 10| 106 137 127 127 106 89
10-11] 131 114 120 129 109 91
11 -12| 110 114 112 122 111 115
12 - 13| 113 115 112 92 92 112
13 = 14| 97 100 106 11 121 122
14 - 15| 119 107 106 92" 114 119
15 - 16| 85 94 87 100 110 114
16 - 17| 39 20 30 28 37 38
Stunden-| 333 = | 302 =| 304 = 388'=| 636 =] 885-=
e 100 100 100 100 100 100

1 korrigierte Zahlen

Antikenmuseum - Relative Verteilung der Besucherzahlen

Uhrzeit Mo Di Mi Do Sa So
9 - 10 47 125 124 75 59 20
10 - 11| 113 84 151 195 86 85
11 - 12| 106 116 91 127 81 109
12 = 13 84 64 75 85 76 101
13 - 14 76 86 65 77 62 122
| 14 - 15| 145 121 97 91 168 105
é 15 - 16| 147 109 87 65 158 150
16 = 17 77 94 107 83 108 109
Stunden—| 83 = | 85 = 75 = 96 = | 131 = |139 =
Mi;z?l 100 100 100 100 100 100
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Museum f. Vor— u.Friihgesch. — Rel. Verteilung d. Besucherzahlen
Uhrzeit Mo Di Mi Do Sa So
9 - 10| 268 240 221 239 48 23
10 -11} 175 135 141 164 148 175
1112 81 178 171 117 43 119
12 - 13 40 62 137 50 70 112
13 - 14} 101 38 33 56 132 126
14 - 15 53 44 43 77 122 139
15 - 16 53 34 36 52 133 145
16 - 17 23 70 20 45 98 69
Stunden=) 81 = 77 = 92=| 9= 63=| 93=
abs. 100 100 100 100 100 100

Kgyptisches Museum - Relative Verteilung d. Besucherzahlen

Uhrzeit Mo Di Mi Do Sa So
9 - 10 73 51 152 124 70 47
10 -1 104 137 110 104 78 108
11 =12 194 177 133 143 137 184
12 - 13 96 58 30 67 60 89
13 - 14 46 69 66 62 57 90
14 - 15 135 168 103 114 112 99
15 - 16 94 100 138 124 159 118
16 - 17 58 39 66 63 126 64
Stunden—| 403 = 647 = 602 =| 792 = 921 = 825 =
M;g:?l 100 100 100 100 100 100




Ergebnisse

- Vdlkerkunde-Museum Dahlem: Werktags schon Spitze kurz

nach Offnung, generell an allen Tagen nachmittags
zwischen 14 - 15 Uhr starker Zugang, extremes Ab-

sinken ab 16 Uhr;

- Gemidldesammlung Dahlem: werktags spdtere Vormittags-

spitze als bei Vdlkerkunde, &hnlich generell nach-

mittags;

- Deutsche Volkskunde: werktags uneinheitliche Vertei-

lungen (durch kleine Zahlen bedingt), am Wochenende

vormittags sehr geringer Besuch;

- Nationalgalerie: auffallende GleichméBigkeit der Ein-

tritte werktags wie sonntags bis 16 Uhr, kaum "Mittags-
loch";

- Antikenmuseum: samstags bis montags morgens langsames

"Anlaufen" und hohe Nachmittags-Spitzen; mittwochs
und donnerstags hohe Zahlen zwischen 10 und 11 Uhr,

kaum Riickgang in der letzten Offnungsstunde;

- Agyptisches Museum: extremer Andrang am spdten Nach-

mittag sowie montags/dienstags zwischen 14 und 15 Uhr,

an anderen Tagen eine Stunde spater;

- Vor- und Frilhgeschichte: montags bis donnerstags Kon-

zentration des Besuchs auf die Vormittage, besonders
die erste Stunde; am Wochenende hingegen Verlagerung

auf die Nachmittage.



Zusammenfassung

Die Zahl der Besucher an den einzelnen Museen variiert
in nahezu allen zeitlichen Belangen. lber Jahreszeiten
bzw. Monate hinweg, an einzelnen Wochentagen und zu den
verschiedenen Tageszeiten treten - und zwar in Jjeweili-
ger Kombination! - unterschiedliche H&ufungen und "stil-
lere Phasen" in Erscheinung. Zudem ist anzunehmen, daB
sich die binnen eines Jahres beobachteten Trends nicht
in dieser Detailliertheit und Ausgeprdgtheit in anderen
Jahren wiederholen. Vielmehr werden durch Ereignisse mit
touristischer Attraktionskraft uncd andere GroBveranstal-
tungen, durch Prédferenzwandel und nicht zuletzt durch
Witterungseinfliisse zusdtzliche Bestimmungsfaktoren den
mengenmdBigen Besuch an einzelnen Museen stets neu be-

einflussen.

Immerhin lassen sich einige durchgdngige Trends filr die

untersuchten Hauser festhalten. Im Museumskomplex Dahlem

setzt der Besucherandrang werktags so frith ein, daB von
einer spiteren Offnung dringend abgeraten werden muB.
Allenfalls Sonntags kame eine Verschiebung infrage. Ge-
gebenenfalls kdnnte eine um eine Stunde spidtere Offnung
bzw. eine mittdgliche SchlieBung einiger Teilmuseen ins
Auge gefafit werden. Im benachbarten Volkskundemuseum wire
wegen der hdufig an Dahlem "angekoppelten" Besuche eine

solche Kirzung eher vertretbar.

An der Nationalgalerie erfolgen die Eintritte zahlenmiBig

vOllig gleichméBig iiber den Tag verteilt, ob werktags, ob

am Wochenende, ob im Winter oder Sommer. Eine Zeitver-
schiebung ist denkbar, wlirde aber sicher viele Vormittags-

Besucher verdrgern.
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In Charlottenburg ist das Agyptische Museum der museale

Hauptanziehungspunkt, das Antikenmuseum wird meist an-

schlieBend an dieses Haus besucht. Eine Zeitverschiebung

um eine Stunde wiirde sich hier anbieten. Das Museum fiir

Vor- und Frilhgeschichte ist dagegen werktags ein "Publi-

kums — Friihziinder", so daB hier allenfalls am Wochenende

eine spidtere Offnung angebracht wére.



3. Die Zusammensetzung des Museumspublikums zu verschiedenen

Besuchszeiten

3.1. Die Stichprobenausschdpfung

Von den in dreimal 14 Tagen erfaBten 161.000 Besuchern
wurden 6314 = 3.9 % befragt. Diese knapp 4 % Auskunfts-
personen bilden die Basis filir hochgerechnete Angaben
Uber die Struktur der Besucher zu verschiedenen Jahres-
zeiten, Tagen und Stunden. Aussagen iiber die Publikums-
merkmale bilden eine wichtige Ergdnzung zu den rein
quantitativen GrdB8en, hinter denen Gruppen- und Einzel-
besucher, Ortsansdssige und Fremde, Erst- und Wieder-
holungsbesucher, Erwerbstdtige und Nicht-Erwerbstitige
usw. stehen kdnnen. Sofern nach Zielgruppen in irgend-
einer Weise differenziert werden soll, sind Kenntnisse
Uber derartige Gegebenheiten eine grundlegende Voraus-

setzung.

Die Aufgabenstellung verlangte, flir jedes Museum se-
parat eine aussagefdhige Stichprobe zu bilden. Bei den
sehr unterschiedlichen Besuchszahlen hitte dies bedeu-
tet, wenn man das kleinste Museum zum MaBstab fiir alle
anderen gewahlt hédtte, daB eine sehr hohe Zahl von Aus-
kunftspersonen z.B. am Agyptischen Museum oder in der
Nationalgalerie befragt worden widre. Um diesen unver-

tretbaren Aufwand zu vermeiden, wurde mit unterschied-

lichen Auswahlsdtzen gearbeitet. Die Vorgaben (jeder 5.,

10. oder 20. Besucher) konnten durch den im Tagesverlauf
stark schwankenden Besucherstrom, sowie durch Ausfille
bedingt, natiirlich nicht exakt eingehalten werden. Ent-
scheidend filir die Qualit&t des Datenmaterials ist, daB
die Randbedingung, in jeder Erhebungsphase an jedem Haus
mindestens 200 auswertbare Fragebdgen zu erhalten - bis
auf kleine Einschrdnkungen am schwach besuchten Museum

fir Deutsche Volkskunde - eingehalten werden konnte.



Tabelle 6: Besucherzahlen und Ankunftspersonen an den Staatlichen Museen Preufiischer

Kulturbesitz in den drei Erhebungskampagnen

Museum £ MGSeTm T, [ruseun .
BAgypt. Vslker- | National- Antiken- | Gemilde- |vor- und Deutsche | insge-
Museum kunde galerie | museum galerie |[Frihag. Volksk. samt
1. Kampagne (Sommer 1985)
Besucher 22.603 | 12.598 11.209 2.737 2.317 2.235 675 54,374
Bes./Tag 1.884 1.050 934 228 193 186 56 4,532
Ankunftspers 333 265 343 323 309 289 1M 2.033
in % d. Bes. 1,9 2,1 3,1 1,8 13,3 13,0 25,3 3,7
2. Kampagne (Herbst 1985)
!
Besucher 12.773 10.115 13.957 1.761 2.316 1.697 928 43,547
Bes./Tag 1.064 842 1.163 146 193 141 77 3.628
Ankunftspers 354 347 365 295 367 193 197 2.118
in % d. Bes. 2,8 3,4 8,3 16,7 15,8 11,1 21,2 4,9
3. Kampagne (Frihjahr 1984}
Besucher 20.524 24.977 8.618 3.098 3,285 2.271 671 63.444
Bes./Tag 1.710 2.081 718 258 273 189 55 5.287
Ankunftspers 362 3N 373 307 333 247 170 2.163
in % 4. Bes. 1,8 1,5 4,3 10,0 10,1 10,8 25,3 3,4
insgesamt
Besucher 55.900 47.690 33.784 7.596 7.918 6.203 .274 [161.365
Bes./Tag 1.553 1.325 938 21 220 172 63 4,482
Aykunfts 1.049 983 1.081 925 1.009 729 538 6.314
in % d. Bes. 1,9 2,1 3,2 12,2 12,7 11,8 2377 3,9




So kommt es, daB letztlich 3 Niveaus von Auswahl-
sdtzen resultieren, ndmlich an den groBen H&usern

2 - 3 %, an den "mittleren" 10 - 12 % und am Museum
fiir Deutsche Volkskunde ca. 25 %, um eben hier die
notwendige Mindestzahl an Fragebogen innerhalb der

Kampagnezeit zu sammeln.

Tabelle 7: Tageszeitliche Verteilung der
Befragungsfalle (in %)

Uhrzeit Besucher Befragte Differenz
9 -11 27.4 38.0 + 10.6
11 - 13 26.2 28.2 + 2.0
13 - 15 26.4 20.8 - 5.6
15 - 17 20.0 13.0 - 7.0
insgesamt | 161.365=100 | 6.314=100 o)

Die Frage nach der Konfidenz des Datenmaterials oder,
andersherum ausgedriickt, nach Art und Umfang selekti-
ver Ausfdlle, drdngt sich schon angesichts der aus
Tabelle 7 erkennbaren tageszeitlichen Abweichungen
der Interviews von der Besucherverteilung auf. Nach-

mittagsbesucher, insbesondere gegen Ende der Offnungs-

zelt stehen unter einem gewissen Zeitdruck, d.h. sie

verweigern hdufiger, ganz besonders, wenn sie zu or-

ganisierten Gruppen gehdren. Umgekehrt sind Besucher
am Vormittag entgegenkommender, so daB sich dieser Ef-
fekt mehr oder weniger {iber alle Befragungsorte in der

ersichtlichen Verschiebung niedergeschlagen hat.

Des weiteren sind Ausldnder in der Stichprobe unterre-

prasentiert. Da doch eine beachtliche Zahl der Ange-

sprochenen weder in der Lage war, den deutschen, noch
den englischsprachigen Fragebogen auszufiillen, sind

diese Ausldnder durch die Vorgehensweise diskriminiert.



AuBerdem haben Gruppenbesucher wegen des auftretenden

zeitdrucks besonders hdufig das Ausfiillen abgelehnt.

Auch Gruppenbesucher diirften also nicht ihrem tatsach-
lichen Anteil entsprechend unter den Befragten vertre-

ten sein.

Im allgemeinen hielt sich die geschédtzte, aus den Kon-

trollisten hervorgehende Verweigerungsrate in Grenzen.

Siewar relativ hoch in der Nationalgalerie, wo auch

z.T. ausgefallene und liberzogene Begriindungen der Ver-
weigerung mitgeliefert wurden. Besonders niedrig lagen
Ausfidlle in den weniger stark besuchten H&usern, da hier
auch vermutlich eine ruhige und bemiihte Ansprache der

Zielpersonen moglich war.

Die Publikumsstruktur an den untersuchten Museen

unter besonderer Berlicksichtigung der Eintrittszeiten

Uber alle Erhebungsphasen und Museen gemittelt liegt

ein vollkommen ausgewogenes Verhdltnis zwischen weib-

lichen und miannlichen Besuchern vor. Bei zwei Ausnah-

men handelt es sich um das Museum fir Deutsche Volks-
kunde, wo rund zwei Drittel Frauen registriert wurden
und um das Museum filir Vor- und Friihgeschichte mit einem

ebenso grofen "Midnneriliberhang".
Hinsichtlich der Eintrittszeiten lassen sich keine
nennenswerten geschlechtsspezifischen Unterschiede

feststellen.

Das Durchschnittsalter des Publikums der 7 Berliner

Museen ist relativ niedrig, wie Abb. 4 verdeutlicht.
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Abbildung 4
Altersstruktur der Besucher von sieben Berliner Museen (in %)
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Ins Auge f&llt der hohe Anteil der 20 - 30jdhrigen Be-
sucher in allen Museen. Auffallend hdufig ist diese
Gruppe im Vdlkerkundemuseum Dahlem erfaBt worden (41 %).
Im Antikenmuseum und in der Nationalgalerie sind Jugend-
liche (bis 19 Jahre) im Vergleich zu den iibrigen Museen

mit rund 20 % am stdrksten vertreten.

Bemerkenswert ist auch die Tatsache der relativ geringen
Beteiligung der iber 50-J&hrigen, besonders der Renten-
bevSlkerung, an Museumsbesuchern. In der Nationalgalerie
und im Vdlkerkundemuseum Dahlem sind nur 7 % bzw. 8 %
der Besucher iiber 60 Jahre alt, in der Gemdldegalerie
wurden Rentner mit rund 16 % noch am haufigsten ange-

troffen.

Ein Vergleich der drei Erhebungsphasen last keine nennens-
werten Unterschiede erkennen, lediglich Jugendliche sind im
Sommer (20 %) stdrker vertreten als im Herbst (12 %) bzw.

im Friihjahr (17 %). Jingere Museumsbesucher, in der Regel

Schiiler, Auszubildende und Studenten sowie auch Rentner

kommen erwartungsgemdB hdufiger an Werktagen ins Museum

als andere Altersgruppen im erwerbsfdhigen Alter.

Bei einer differenzierteren Betrachtung nach den jeweili-
gen Museen zeigen sich durchaus Unterschiede in der Ver-

teilung der verschiedenen Altersgruppen auf die Wochentage
(vgl. Tab. 8). Auffallend ist, daB im Museum fiir Vor- und
Frithgeschichte rund 40 % des Jjugendlichen Publikums am Wo-
chenende registriert wurde, wédhrend es bei den lbrigen Mu-
seen im Schnitt nur rund 23 % waren. Jugendliche und Rent-
ner wurden hidufiger in den Vormittagsstunden als am Nach-

mittag als Besucher registriert.

Die Erwerbsquote unter den Museumsbesuchern liegt, ein-

(e}

schlieBlich der rund 5 % Teilerwerbstdtigen, bei 56 % im
Museum fiir Vor- und Frilhgeschichte und 50 % im Agyptischen

Q.

Museum, bei 43 % in der Nationalgalerie, bei je 44 % im
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Antikenmuseum und der Gemildegalerie Dahlem und 39 % im

vidlkerkundemuseum.

Von den minnlichen Besuchern sind rund 56 % erwerbstdtig,
von den weiblichen 36 %. Bei der liberwiegenden Mehrheit
aller Erwerbstdtigen gehdrt die ausgeiibte Tdtigkeit dem
Wirtschaftsbereich Unterricht / Erziehung / Kunst / Kultur
/ Presse an, was den relativ hohen Anteil der Angestellten

und Beamten am Museumspublikum erklart.

oo

Auf alle Befragten bezogen, ist der Arbeiteranteil mit 2.1

auBerordentlich gering und auch in Relation zur Gesamtzahl

der Erwerbstdtigen macht die Quote weniger als 5 % aus.

Am hdchsten ist der Arbeiteranteil noch im Museum fir Vor-

und Frilhgeschichte.

tiber die einzelnen Wochentage sind nur die erwartbaren Ver-
schiebungen zwischen erwerbstdtiger und nicht-erwerbstdtiger
Bevdlkerung, nicht aber solche zwischen den Sozialschichten
feststellbar: an Werktagen dominieren Schiiler und Studenten
mit iber 35 % aller Besucher, widhrend ihr Anteil am Sonntag
auf gut 20 % zurilickgeht. Die Quote der Erwerbspersonen steigt
sonntags auf etwa 57 %. Bei Rentnern, Hausfrauen und Auszu-

bildenden treten kaum wochentidgliche Schwankungen auf.

Schiiler, Rentner und Hausfrauen gehdren zu den Frihauf-
stehern, die schon unmittelbar nach Offnung der Museen um
9 h morgens diese iberproportional "bevblkern". Studenten
und Erwerbstitige kommen h&ufiger am Nachmittag, erstere
auch {iber Mittag. Der "Boom" der Nichterwerbstdtigen-
Gruppen am Morgen ist auch der Boom der Gruppenbesucher,
speziell werktags. 18 % aller Besucher kommen in organi-

sierten Gruppen, davon sind 60 % Schulgruppen.

Die Aufgliederung der Gruppe der Nicht-Erwerbstdtigen an

den einzelnen Museen ist aus Tabelle 8 ersichtlich. Auf-




fallend ist der hohe Anteil von Studenten im V&lkerkunde-
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Museum Dahlem und der der Rentner filiir die Gemdldesammlun-

gen in Dahlem.

Tabelle 9: Erwerbsstruktur der Besucher an den Berliner Museen (in %)

Tadtigkeit Agypt. VOlk.kunde | National- | Antiken- | Gemildegal. | Vor- u. Volks~ | ins-
Museum Dahlem Galerie Museum Dahlem Frithgesch.| kunde gesamt
Erwerbstédtige
(inkl. Azubi) 54.8 45.1 47.8 49.8 46.4 60.9 58.9 51.2
Studenten 11.5 28.3 18.2 14.8 20.8 12.4 10.1 17.2
Schiiler 13.3 13.2 18.5 18.7 9.1 9.6 9.8 13.6
Hausfrauen 9.1 4.0 4.5 8.1 8.8 7.0 8.4 7.0
Rentner 9.0 6.3 6.3 5.9 11.7 7.6 160.1 8.0
Arbeitslose 2,2 3.1 4.6 2.8 3.1 2.6 2.6 3.1
n = 6,255 99.9 100.0 99.9 100.1 99.9 100.1 99.9 100.1

Fir die drei Erhebungsphasen lassen sich keine wesentlichen
Unterschiede feststellen, lediglich wdhrend der Herbst-
kampagne wurden etwas weniger Schiiler registriert. Die
Nationalgalerie sowie die beiden Dahlem-Museen ziehen das
"elitdrste Publikum" iber 80 %

tur oder streben diesen AbschluB an. Auffdllig ist, daB

an: der Besucher haben Abi-

Personen mit abgeschlossenem Studium bzw. noch studierende
vorwiegend der sozial-/geisteswissenschaftlichen Richtung

angehobren.

Abb. 5 verdeutlicht die Unterschiede in der Bildungsquali-

fikation der Besucher an den verschiedenen Museen.

Die Bildungsqualifikation der Museumsbesucher liegt bei
allen sieben Museen relativ hoch: Drei Viertel des Publi-
kums besitzt die Hochschulreife oder strebt diese an und

nur 6 % weisen einen HauptschulabschluB auf.



Abbildung 5:
SchulabschiuB der Besucher von sieben Berliner Museen (in %)

Agypt. Museum National- Antiken- Gemdlde- Museum Museum
Museum fur galerie museum galerie fir fir
Vélker- Vor- und deutsehe
kunde Frihge-~ Volks-~
schichte kunde

Studium Abitur Realschule Hauptschule

Der Fernbesucheranteil an den sieben Berliner Museen ist

generell sehr hoch (67 %), insbesondere auch der Anteil

auslindischer Besucher (20 %).

Tabelle 10 belegt die Zusammensetzung der befragten Be-

sucher an den einzelnen Museen:

Tabelle 10: Herkunft der befragten Besucher
davon in %

Museum befragte Berlin und Bundes-

Besucher nahes Umland republik | Ausland
Agypt.
Museum 1046 17 60 23
Volkerkunde
Dahlem 983 39 46 15
National-
galerie 1076 32 46 22
Antiken-
Museum 925 25 53 22
Gemdldegal.
Dahlem 1004 40 39 21
Vor-u.Frih-
geschichte 727 40 39 21
Volks-—
kunde 535 47 38 15
insgesamt 6296 33 47 20




Das Museum fiir Volkskunde wird von den Berlinern selbst
relativ am hiufigsten besucht, widhrend das Agyptische
Museum und das Antikenmuseum insbesondere Besucher aus
der Bundesrepublik Deutschland anlockt. Auslandische
Besucher interessieren sich weniger fir Volkskunde bzw.
Volkerkunde, wadhrend sich auf die lbrigen Museen die

Anteile relativ gleich verteilen.

Vergleicht man die drei Kampagnen miteinander, so wurden
im Sommer hdufiger Besucher aus der Bundesrepublik
Deutschland und dem Ausland registriert, als im Herbst

bzw. Friihjahr: Drei Viertel des Sommer-Publikums waren

Fernbesucher, wahrend es im Herbst nur knapp 60 % und

im Frihjahr 65 % waren.

Besonders wahrend der Werktage "gehOren" die Berliner
Museen den auswadrtigen Besuchern: 72 % des Publikums kom-
men von auflerhalb, nur 28 % sind Besucher mit Wohnsitz in
Berlin. Dieser Anteil steigt auf 32 % am Samstag und
45 % am Sonntag, sodaB sich hier Einheimische und "Fremde"

fast die Waage halten.

Die Eintrittszeiten der Berliner Bevdlkerung (sieht man
von der ersten Stunde ab - da kommen nur wenige) verteilen

sich relativ gleichmdBig liber den Tag. Fernbesucher kommen

hdufiger in den Vormittagsstunden (bis 13 Uhr) und hdufiger

werktags als die ortsansdssige Bev&lkerung.

Die Besucherstruktur nach verhaltens- und situations-

bezogenen Merkmalen

Erst- und Folgebesucher

Rund 60 % aller Besucher sind Erstbesucher, was kaum Uber-

D

rascht angesichts der Tatsache, daB knapp zwei Drittel
des Publikums nicht aus Berlin kommen. Im Antikenmuseum
sind sogar drei Viertel aller Besucher zum ersten Mal in

diesem Haus, im Museum fiir Vor- und Friihgeschichte und



im #gyptischen Museum sind es je rund 70 %, im Museum fir
Volkskunde 64 %, in der Nationalgalerie und in der Gemdalde-
galerie Dahlem je ungefdhr die Hdlfte und im VOlkerkunde-

Museum Dahlem rund 45 %.

Jeder zweite Erstbesucher ist liber 30 Jahre alt und haupt-
sidchlich {iber Prospekte oder Empfehlung von Freunden/Be-

kannten auf das Museum aufmerksam geworden.

"Folgebesucher" mit 1 - 3 friiheren Besuchen treten zu etwa

19 ¢ im Publikum aller Museen auf, "Stammbesucher" mit

mehr als drei Vorbesuchen wurden vor allem im V&lkerkunde-

Museum Dahlem (32 %) und in der Gemdldegalerie (31 %) re-
gistriert, in der Nationalgalerie zu 28 %, im Museum fir
Deutsche Volkskunde zu 19 % und in den restlichen drei
Museen lediglich zwischen 10 und 13 %. Die 30 - 50-Jdhri-

gen bilden unter den Stammbesuchern die stdrkste Gruppe.

Auffallend ist, daB diese "Stammbesucher" ilberwiegend
im Herbst (43 %) und Frihjahr (37 %) registriert wurden
und hdufiger als Erstbesucher am Wochenende, insbesondere

sonntags die Museen aufsuchen.

Bei diesem Publikumsteil handelt es sich offensichtlich um
allgemein begeisterte Museumsbesucher mit regelmédBigem In-
teresse am Museumsbesuch. Allein 63 % geben an, mehr als

dreimal im Jahr ins Museum zu gehen, davon sogar 70 % ofter

als fiinfmal. Nur 9 % der Befragten sind einmalige "Verlegen-

heitsbesucher".

In den groBen, besonders bekannten Hausern, also in der
Nationalgalerie, dem Vdlkerkundemuseum und der Gemalde-
galerie Dahlem, geben iliber zwei Drittel der Befragten an,
hiufiger als dreimal im Jahr in ein Museum zu kommen. In
den iibrigen Hdusern sind es zwischen 55 - 60 %. Auch von
den Erstbesuchern geben immerhin rund ein Drittel an, zwei
bis dreimal und jeder zweite sogar Ofters jdhrlich Museums-

besuche vorzunehmen.



Ein besonderes "Tages-Zeitverhalten" zeigt sich bei Erst-

oder Stammbesuchern nicht.

Geselligkeit des Besuchs

Die Museumsbesuche sind "gesellige Ereignisse". In der
Nationalgalerie und im Museum flir Vor- und Frithgeschichte
kommen fast 80 %, in den iibrigen Museen, mit Ausnahme des
vOlkerkundemuseums Dahlem, drei Viertel des Publikums in
Begleitung.

Im Museum filir Vor- und Frilhgeschichte erfolgen iiber 40 %
der Besuche in Begleitung des Ehepartners oder sonstiger
Familienangehoriger, im Museum fiir Volkskunde und in der
Gem&dldegalerie Dahlem sind es ein Drittel, in den anderen

Hdusern 20 - 25 %.

Relativ gleichmédBig verteilt iber alle Museen kommt rund
ein Viertel der Besucher mit Freunden oder Bekannten. Auf-
fallend ist der hohe Anteil (31 %) erfaBter Gruppenbesucher
in der Nationalgalerie. Doch war schon auf die mangelnde
Reprédsentanz der in die Befragung aufgenommenen Gruppen-
besucher hingewiesen worden. "Einzelgdnger" und begleitete
Besucher treten ebenfalls iilber die Tageszeiten gleichmdBig

verteilt auf.

AnlaB und Entscheidungszeitpunkt des Museumsbesuches

Die hdufigsten Anlésse bzw. "Ausldser" eines Museumsbesuchs

sind die persdnliche Empfehlung oder Einladung, Prospekte

des Verkehrsvereins oder ein Zusammenhang mit Schulunter-

richt oder Kursteilnahme.

Das Eingangsschild hat im Museum fiir Vor- und Friihgeschichte
17 % der Besucher zum Eintritt veranlaBft und im Antiken-

museum rund 12 %. Flir die librigen Museen trifft dies nur in



1 - 5 ¢ der Fille zu. Durch die Medien (Zeitung/Radio/

Fernsehen) sehen sich nur rund 7 % des Publikums zum Mu-

seumsbesuch veranlaft und eine noch geringere Wirkung

hatten Plakate (4 %). Allerdings sollten diese erinner-

baren und artikulationsfdhigen "Animationen" nicht im Sinne
von "Motivationen" miBdeutet und generell wegen ihrer oft
vernetzten Wirkungsweise nicht isoliert zu hoch bewertet

werden.

Jeder fiinfte Besuch an einem der sieben Museen erfolgt

spontan, etwas mehr als ein Drittel des Publikums hat sich
am Morgen des Besuchstages oder am Vortag entschieden und

rund 45 % haben den Museumsbesuch schon friher geplant.

Trotz der relativ niedrigen Anteile an erfafiten Gruppen-
besuchern im Agyptischen Museum und in der Gemdldegalerie
Dahlem (ca. 16 %) ist hier die Quote der langfristig ge-
planten Besuche mit {iber 50 % besonders hoch. Im Museum
fiir Vor- und Frilhgeschichte sind "Spontanbesucher" mit
einem Drittel am stdrksten vertreten und in der National-

galerie mit rund 12 % am geringsten.

Geplante Besuchsdauer

o

Die Dauer des geplanten Besuches betrdgt bei iber 40 %

der Besucher zwischen ein und zwei Stunden. Die Besucher

der beiden Dahlemer Museen planen die ldngsten Besuchs-

zeiten ein. Nahezu 80 % der Befragten rechnet mit mindestens
einer Stunde, darunter knapp ein Drittel sogar mit iber

zwei Stunden. In der Nationalgalerie sind es etwa zweil
Drittel, die l&dnger als eine Stunde bleiben wollen. In

den iibrigen Museen geht mehr als die H&dlfte des Publikums
von einem Aufenthalt zwischen 30 Minuten und einer Stunde
aus. Am Agyptischen Museum betrdgt die am hdufigsten (42 %)
geplante Besuchsdauer 30 - 60 Minuten. Im Antikenmuseum be-
absichtigt sogar jeder fiinfte Besucher einen Aufenthalt von

nur maximal 30 Minuten.




43 % der "Kurzbesucher" wurden am Wochenende erfaBt, widh-
rend solche Auskunftspersonen, die eine Besuchsdauer von
wenigstens 30 Minuten und langer einplanen, liberwiegend

an Werktagen angetroffen wurden.

Uber 60 % der Besucher, die lidnger als zwei Stunden im
Museum verweilen wollen, kommen in den Vormittagsstunden
(bis 13 h) mehr als ein Drittel bereits in den ersten bei-
den Stunden, wédhrend umgekehrt 54 % aller "Kurzbesucher"

an Nachmittagsstunden angetroffen werden.

Genutzte Verkehrsmittel

Fast jeder zweite Befragte gibt an, ein O6ffentliches Ver-

kehrsmittel fir die Anreise zum Museum benutzt zu haben,

im V&lkerkundemuseum Dahlem sind es sogar 62 %, wéhrend

die - im gleichen Geb&dudekomplex befindliche - Gemdlde-
galerie von je 40 % mit einem Offentlichen Verkehrsmittel
bzw. privatem PKW erreicht wird. Dieser bemerkenswerte Be-
fund ist als ein deutliches Indiz dafir zu werten, wie ver-
schieden doch die Interessen- und Besucherkreise in den

Teilbereichen des Museumskomplexes Dahlem sind.

Im Mittel benutzen nur knapp 30 % der Besucher ein privates

Kraftfahrzeug. FuBldufig erreichen 13 % das Museum, wobei

die Nationalgalerie mit einem Anteil von 19 % etwas liber dem
Schnitt liegt, wdhrend das Vdlkerkundemuseum Dahlem nur von

7 % zu FuB (bzw. mit dem Fahrrad) erreicht wird.

Auffdllig ist, daB die Mehrheit der Befragten, die mit PKW
anreisen, am Wochenende das Museum besuchen. Beziliglich der
Eintrittszeiten 14Bt sich feststellen, daB Personen, die
mit einem privaten Fahrzeug bzw. fuBldufig zum Museum ge-
kommen sind, seltener in der ersten Stunde eintreffen,

wadhrend Reisebus-Nutzer {liberwiegend zwischen 9 und 10 h

ankommen.



Zusammenfassung

Grundlegendes Faktum der Besuchssituation an den Berliner
Museen ist der hohe Anteil der Fernbesucher im Publikum:
zwei von drei Besuchern kommen von auBerhalb, mindestens
jeder filinfte ist Auslénder. Noch weit ilber diesen Werten
liegt die Fernbesucher-Rate am Agyptischen und am Antiken-

museums.

Im Sommer, zur Hauptreisezeit, steigen die Anteile der
auswirtigen Besucher iliber die genannten Durchschnitts-
werte, ebenso generell und plausiblerweise an Werktagen.
Damit zusammenhidngend wiederum besteht das Publikum vor-
mittags iberwiegend aus auswidrtigen Gdsten. Dahlem wird
meist fiir den Beginn eines Besichtigungstages des "Kultur-
Schaufensters Berlin" auf's Programm gesetzt, die Char-
lottenburger Museen haufiger nachmittags, das Antiken-

museum nach dem Agyptischen sogar am spdten Nachmittag.

Mit dem Tourismusfaktor, mit Schul- und anderen Gruppen-
reisen zusammenhdngend, ist das Publikum sehr jung und
weist kaum den anderenorts Ofters feststellbaren "Manner-
{iberschuB" auf. Ebenso bedingt die Jugendlichkeit einen
niedrigen Anteil erwerbstdtiger Besucher, die unter Orts-
ansidssigen hdhere Prozentwerte ausmachen. Inwieweit z.B.
Geschiftsreisende, Tagungsbesucher oder anderweitig tags-
iiber Beschéftigte durch fehlende Abenddffnungen an Mu-
seumsbesuchen gehindert werden, l18Bt sich damit nur andeu-

tungsweise vermuten.

Dem touristischen und jugendlichen Geprédge zufolge sind

60 - 75 % des Museumspublikums Erstbesucher. Kenner, Lieb-
haber und Stammbesucher sind hdufiger auBerhalb der Som-
merzeit im Museum anzutreffen. So trivial dies klingt,
kdnnte diese Tatsache doch bei einer saisonal variierenden

Offnungszeit bedenkenswert sein.



Auch filir die Berliner Museen gilt, daB Museumsbesuche ge-
sellige und in hohem MaBe partnerschaftlich und familien-
bezogene Aktivitdten darstellen. Ist einer der Partner
beruflich verhindert, so entfadllt diese Zeit als Besuchs-
termin. Bei den hdufig flir Wiederholungsbesucher typischen
"Kurzaufenthalten" bis zu einer Stunde, wdre wiederum der
Werktags-Abend ein Termin, der ein Wochenende "nicht zer-
reift", und der eine Alternative zu kostenintensiveren
Veranstaltungen oder dem heimischen Fernsehabend bedeuten

kSnnte.

Der Vollstandigkeit halber sei auch noch einmal auf die
im wahrsten Sinne des Wortes tragende Rolle der 6ffent-
lichen Verkehrsmittel - und deren Mit-Auslastung! - fiir

die gestreute Berliner Museumslandschaft hingewiesen.
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4. Besucher-Aussagen zu erwilinschten Offnungszeiten

Erkenntnisse liber erwiinschte Anderungen bestehender
Offnungszeiten bedingen eine Befragung von Besuchern,
eigentlich konsequenterweise einschlieflich poten-
tieller, verhinderter Besucher. Ob die Aussage dari-
ber, "wie es wire, wenn es schon wdre", auch ein‘EEE:

sdchliches Verhalten, d.h. die Annahme und Nutzung

der veridnderten Angebote zur Folge haben, steht auf

einem anderen Blatt.

Die B=fragung des Publikums der 7 Museen wurde in zwei
Varianten vorgenommen. Bei der ersten Kampagne wurde

die Frage "offen", d.h. ohne jegliche Vorgabe gestellt,

in der zweiten und dritten Erhebungswelle mit vorfor-

mulierten Antwortkategorien. Der vermeintliche Nach-

teil mangelnder Vergleichbarkeit der Befunde - der

als Tatsache unzweifelhaft gegeben ist - erweist sich
doch insofern als ein Vorzug, als eine methodologische
Kontrollmdglichkeit der jeweils resultierenden Antwort-
verteilungen gegeben ist. M.a.W., die zahlenmdBigen Er-
gebnisse, die bei der Auswahlfrage mit den Alternativen
"keine Anderung" - "Verschiebung um eine Stunde" -
"Abendoffnung" zustande gekommen sind, kOnnen relati-

vierend bewertet werden.

Bei der ersten Erhebung zeichnete sich eine ziemlich

breite "Zufriedenheit" mit den bestehenden Offnungs-

zeiten ab. 45 % der Auskunftspersonen pléadierten fir
deren Beibehaltung. Aus den anderen frei notierten Ant-
worten wurden Kategorien gebildet. 17 % sprachen sich

fiir eine Verlingerung der Offnungszeiten bis 18, 19

oder gar 20 Uhr aus. 16 % wiinschten sich spontan

Abenddffnungen, 9 % votierten filir Verschiebungen, z.T.

ebenfalls von mehr als einer Stunde und 13 % gaben

Antworten, die nicht in dieses Zeitschema eingepaBt



werden konnten oder auch gar nichts mit dem Frage-
Gegenstand zu tun hatten. Die zahlenmdBfigen Belege
an den einzelnen Museen sind in Tabzlle 11 zusammen-

gestellt.

Tabelle 11: Erwilinschte Offnungszeiten der Besucher der sieben Museen

(fiir die erste Erhebungsphase) in %

Erwlinschte Agypt. Volkerkunde | National- Antiken- | Gemadldegal. Vor- u. Friih-] Volks-
Offnungszeiten Museum Dahlem Galerie Museum Dahlem Geschichte kunde @
wie bisher 43 34 40 42 52 61 40 45
Ver langerung

9-18 Uhr 4 26 19 27 19 4 27 17
und langer

Verschiebung

10-18 Uhr 15 17 1 10 7 6 8 9
und langer

eine/mehrere

Abendof fnungen 20 20 6 13 12 27 19 16
k.A.

sonstiges 18 3 34 8 10 2 6 13
insgesamt 100 100 100 100 100 100 1oC 100

Die Mehrzahl der geduBerten Anderungswiinsche in Rich-
tung auf eine Verldngerung kommt von Besuchern des
Antikenmuseums und des Museums filir Volkskunde und
Volkerkunde Dahlem. Flir eine Abenddffnung pladiert
vor allem das Publikum des Museums fiir Vor- und
Frilhgeschichte. Auffdllig sind die relativ hohen
Anteile an allen Anderungswiinschen der Besucher des
Volkerkundemuseums Dahlem, nur etwas mehr als ein
Drittel spricht sich hier flir die Beibehaltung der

bisherigen Offnungszeiten aus.
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Vorschldge in Richtung auf eine Verschiebung bzw.
eine Abenddffnung werden vor allem von denjenigen
besonders

Besuchern geduBert, die am Nachmittag,

erst am spdten Nachmittag, das Museum betreten
(vgl. hierzu auch die Darstellungen im Zwischen-

bericht).

Betrachtet man im Vergleich dazu die Ergebnisse
der beiden folgenden Kampagnen, so haben sich die
Quoten vermutlich aufgrund der festen Antwortvor-
gaben (dadurch kaum Ausfdlle) doch ganz erheblich
verschoben:

knapp 30 %

Jetzt sprechen sich im Mittel nur noch

fiir die Beibehaltung der Offnungszeiten

aus, rund 40 % fir eine oder zwei Abendtffnungen

und jeder filinfte filir eine Verschiebung (10 - 18 Uhr).

10 %

——

einer oder zwei Abendoffnungen bevorzugen.

Rund wlirden eine Verschiebung kombiniert mit

Tabelle 12 gibt AufschluB liber die Verteilung an

den einzelnen Museen.

Tabelle 12: Erwiinschte Offnungszeiten der Besucher der sieben Museen

(zweite and dritte Erhebungsphase) in %
Erwilinschte Agypt. Volkerkunde National- Antiken- | Gemdldegal. |Vor- u. Frih- Volks-
Offnungszeiten Museum Dahlem Galerie Museumn Dahlem Geschichte kunde @
wie bisher 32 20 43 29 23 32 26 29
Verschiebung
10-18 Uhr 22 16 11 25 22 28 29 21
Abenddf fnung{en) 35 44 39 38 45 35 41 40
Verschiebung u.
AbendSf fnung 11 20 7 8 10 5 4 10
insgesamt 100 100 100 100 100 100 100 100
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Ins Auge fdllt die "relative Zufriedenheit" des Publi-
kums der Nationalgalerie mit den derzeitigen Offnungs-
zeiten und dagegen die "relative Unzufriedenheit" der
Besucher des VO&lkerkundemuseums Dahlem, wo sich immer-
hin 80 % fiir eine Anderung der Eintrittszeiten aus-
sprechen. Fir eine oder zwei Abenddffnungen wird in
der Gemdldegalerie Dahlem mit 45 % aller Voten am
haufigsten pléddiert, die meiste Zustimmung (30 %) fliir
eine Verschiebung kommt aus dem Museum filir Volkskunde.
Eine zweifache Verdnderung, namlich Verschiebung plus
Abendoffnung wiinschen sich vor allem die Besucher des

Q

Volkerkundemuseums Dahlem (20 %).

Die folgenden Ausfilhrungen zu personalen Differenzie-

rungen der Befunde haben das Datenmaterial der beiden
letzten Kampagnen (Herbst 85/Friihjahr 86) zur Grund-

lage. Wegen der bereits genannten Unterschiede in der
Erfassung der erwilinschten Offnungszeiten 148t sich die

erste Kampagne nicht fir einen Vergleich heranziehen.

Frauen sprechen sich im Schnitt etwas hdufiger fiir
eine Anderung der Offnungszeiten aus als Manner, ins-
besondere flir eine oder zwei Abenddffnung(en). Die
Beibehaltung der Offnungszeiten befiirworten vor allem
Jugendliche und Personen iber 50 Jahre, wé&hrend die

20 - 30-Jahrigen, insbesondere Studenten und Teilzeit-
beschdftigte eine oder zwei Abenddffnung(en) bevorzu-
gen. Zwischen Erwerbstdtigen und Nicht-Erwerbstédtigen
lassen sich keine nennenswerten Unterschiede fest-

stellen.

Bezliglich der Bildungsqualifikation ist festzustellen,

daB sich insbesondere Personen mit gehobener Schulbil-

dung flir die Abenddffnung aussprechen.
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Besonders wichtig erscheint die Frage nach den er-
wiinschten Offnungszeiten unter Berilicksichtigung des
Wohnortes der Besucher. Die Berliner selbst sind am
zufriedensten mit den momentanen Offnungszeiten in
der Nationalgalerie (41 %), daneben stimmen aber noch
44 % einer Abenddffnung zu, von einer Verschiebung
halten sie weniger. Besoncers begriiBen wiirden "die
Einheimischen" eine Abend6ffnung im Antikenmuseum
und im VOlkerkundemuseum, eine Verschiebung der Ein-
trittszeiten ist daneben im Volkskundemuseum ein hd&u-
figes Anliegen. Auffdllig ist der hohe Anteil (24 %)
derer, die im Vdlkerkundemuseum eine Verschiebung plus
zusdtzlicher Abenddffnung(en) bevorzugen wirden, von

einer Verschiebung allein h&dlt man hier nicht so viel.

Besucher aus der Bundesrepublik sind kaum zurilickhal-

tender in ihrer Befilirwortung einer oder zwei Abend-
6ffnung(en). Im Museum flir Volkskunde und im Agypt.
Museum ist es sogar ein deutlich hOherer Anteil. Fir
eine Verschiebung interessiert sich jeder vierte bis
fiinfte Besucher, mit Ausnahme der Nationalgalerie

(13 %) und dem VOlkerkundemuseum (17 %). In letzterem
wiirden allerdings 19 % der Befragten eine Verschiebung

plus zus&dtzlicher Abenddffnung befirworten.

Das auslidndische Publikum spricht sich im Mittel zwar

hdufiger flir die Beibehaltung der Offnungszeiten aus
als die beiden anderen Besuchergruppen, ist aber ins-
gesamt auch lberwiegend an einer Verd&dnderung der Ein-
trittszeiten interessiert. Ausnahme ist die National-
galerie, wo 59 % der ausldndischen Besucher die bis-
herigen Eintrittszeiten befilirworten. Auslander sind
vergleichsweise hdufiger an einer Verschiebung als an
Abenddffnungen interessierti, besonders im Museum fir
Vor- und Frilihgeschichte (36 %), in der Gemdldegalerie

Dahlem (35 %) und im Museum fiir Volkskunde (30 %).
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Stammbesucher und solche mit wenigstens einem bis
drei Vorbesuchen sprechen sich hdufiger flir eine
Anderung aus, bevorzugt fiir die Abenddffnung. Auf-
fallend hdufig trifft dies zu im Antikenmuseum und
im Agyptischen Museum, beides allerdings Hduser mit

relativ wenig Stammpublikum.

Insbesondere alleinkommende Besucher und solche, die
in Begleitung von Freunden kommen, sind die h&aufig-
sten Befiirworter von einer oder zwei Abendoffnungen,
Personen mit Kindern sind gleichermaBen an einer Ver-
schiebung der Offnungszeiten wie an Abenddffnungen
interessiert. Organisierte Gruppen, Besucher mit
Partner bzw. Verwandten votieren iberwiegend filir die
Beibehaltung der Offnungszeiten, wie auch Personen,
die den Museumsbesuch schon frither geplant oder sich
zumindest nicht ganz spontan dazu entschlossen haben.
AuBerdem sprechen sich bevorzugt flir eine Abenddff-
nung solche Besucher aus, die entweder mit privatem
Fahrzeug bzw. zu FuB/Fahrrad das Museum erreichen
sowie Kurzzeit-Besucher. Weitere Zusammenhdnge zwi-
schen den erwilinschten Offnungszeiten und den Besu-

cherstrukturen lassen sich nicht erkennen.
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Zusammenfassung und SchluBfolgerungen

Erfragte Einstellungen zu wiinschenswerten Offnungs-
zeiten konnen nur als eine Komponente unter anderen
in den Entscheidungsprozef eingehen, zumal wenn die
geduBerten Meinungen so geteilt sind w~ie im vorlie-
genden Fall. Der Gedanke an Abenddffnungen ist z.B.
bei vielen Besuchern offenbar nicht so prédsent, daB
man spontan entsprechende Winsche zu duBern in der
Lage ist. Erst durch die namentliche Vorgabe wird
diese MOglichkeit gedanklich realisiert und dann

hdufig als "nicht schlecht" befunden.

Es ist also plausibel, daB bei Fragen mit Antwortvor-
gaben, die von der Belastung des Ausdenkens und Nach-
denkens befreit sind und nur ein Erkenrien und Bewer-

ten erfordern, mehr "Forderungen" resultieren konnen

als einem tatsdchlichen "Bedarf" entsprechen. Dennoch
unterstitzt die sehr hdufige Nennung dieser Praferenz
eine Einflilhrung von Abenddffnungen zumindest an eini-
gen Museen an einem Wochentag. Wenn eine solche MaB-
nahme versuchsweise in Dahlem oder in den Charlotten-
burger Museen gestartet wiirde, sollte sie langere

Zeit durchgehalten werden konnen und sehr nachdrilick-

lich publik gemacht werden. Denn wie bei jeder &hnli-
chen Anderung reagiert das Publikum "tr&ge" und stellt

sich nicht ohne Anpassungsschwierigkeiten um.

Die Vorstellung einer Zeitverschiebung der Offnungs-
zeiten vom Morgen in den spéaten Nachmittag ist natur-

gemdB weniger populdr, weil sie neben dem Gewinn auch

einen Verlust an Handlungsspielraum filir den Besucher
aufzeigt. Bei der Abendoffnung waren die vermutlichen
"Kosten" in Form einer anderen Reduzierung des Zugangs
nicht explizit genannt. Sie miiBten moglicherweise in

einer Schliefung an einem Vormittag bestehen. Die Ver-
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schiebung aber k&me durchaus fir je ein Haus aus
einer lokalen Museumsgruppe infrage. Zu denken ware
an das Volkskunde-Museum flir den Dahlemer Komplex
und an das Antikenmuseum in Charlottenburg. Die hau-
figen Koppelbesuche, meist beginnend mit den "attrak-
tivsten" Hiusern, wiirden dadurch vom Zeitdruck be-
freit werden. Auch diese "Ergédnzungsbesuchsmoglich-

keiten" sollten nachhaltig publiziert werden.

Jeder Vorschlag, der besonderen Gegebenheiten Rech-
nung tragen will, gerdt in die Gefahr, durch genau
diese Differenzierung Intransparenz zu erzeugen und
sich somit seiner gutgemeinten Wirkung selbst zu be-
rauben. Insofern stehen alle mdglichen MaBnahmen hin-
sichtlich "besucherorientierter Offnungszeiten" zwi-

schen den Polen genereller, aber schwer realisier-

barer Konzepte und andererseits partieller LOsungen,

die dazu tendieren, durch ihre Verschiedenartigkeit
"Probleme" bei Besuchern, Personal und Verwaltung

hervorzurufen. Die Ergebnisse der vorliegenden Studie

veranlassen dennoch dazu, den Vorschlag zur Beschrei-

tung beider Wege, der Abenddéffnung und der Zeitver-

schiebung zu machen. An einigen H&dusern sollten probe-

weise, d.h. mindestens befristet auf ein Jahr, die

Offnungszeiten zeitversetzt zu benachbarten Museen

gestaltet werden. Ebenso wédre an 2-3 Museen eine Abend-

6ffnung an einem Tag bis 21 Uhr einzurichten und ge-

gebenenfalls durch eine morgendliche spéatere Offnung

vzu kompensieren. Alle MaBnahmen sollten in ihrer

Publikumswirksamkeit sorgfdltig beobachtet und zu ge-

gebener Zeit hinsichtlich einer Modifikation oder Er-

weiterung kritisch bilanziert werden.
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MATERIALIEN AUS DEM INSTITUT FUR MUSEUMSKUNDE

Staatliche Museen PreuBischer Kulturbesitz

(zu beziehen durch: Institut flr Museumskunde, In der Halde 1

Heft

Heft

Heft

Heft

Heft

Heft

Heft

Heft

Heft

1

D-1000 Berlin 33)

Christof Wolters

BENUTZERHANDBUCH DATENERFASSUNG UND DATENKORREKTUR
(215 s.)

Peter-Georg Hausmann

BEISPIELE VON KORREKTURPRODUKTEN

Beiheft zum Benutzerhandbuch Datenerfassung und
Datenkorrektur

(125 s.)

Christof Wolters

INFORMATIONSSYSTEM MUSEUMSOBJEKTE

Bericht {iber das 1978 -~ 1980 im Auftrag des Deutschen
Museumsbundes e.V. durchgefiihrte Pilotprojekt

Mit einem Vorwort von Stepahn Waetzoldt

(94 s.)

- 3 in einem Band (2. Auflage Berlin 1984)

ERHEBUNG DER BESUCHSZAHLEN

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland
samt Berlin (West)

fiir das Jahr 1981

Berlin 1982 (30 S.) VERGRIFFEN

Glinter S. Hilbert
EINE NEUE KONSERVATORISCHE BEWERTUNG DER BELEUCHTUNG

IN MUSEEN
Berlin 1983 (69 S.) VERGRIFFEN

ERHEBUNG DER BESUCHSZAHLEN

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland
samt Berlin (West)
Berlin 1983 (25 S.)

Andreas Grote

MATERIALIEN ZUR GESCHICHTE DES SAMMELNS
Zwei Vortrdge in Israel 1982 und 1983
Englisch mit deutschen Reslmees

Berlin 1983 (63 S.)

ERHEBUNG DER BESUCHSZAHLEN

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland
samt Berlin (West)
Berlin 1984 (25 S.)
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Hans-Joachim Klein

ANALYSE DER BESUCHERSTRUKTUREN AN AUSGEWAHLTEN MUSEEN
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Berlin 1984 (220 S.)

EINTRITTSGELD UND BESUCHSENTWICKLUNG AN MUSEEN

der Bundesrepublik Deutschland mit Berlin (West)
Berlin 1984 (36 S.)

BIBLIOGRAPHIE - REPORT ZU DEN GEBIETEN MUSEOLOGIE
MUSEUMSPADAGOGIK UND MUSEUMSDIDAKTIK
Berlin 1984 (160 S.)

WISSENSCHAFTLICHE VOLONTARE

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland
samt Berlin (West)
Berlin 1984 (96 S.) VERGRIFFEN

(Neuauflage in Vorbereitung)

Carlos Saro und Christof Wolters

HANDBUCH DATENERFASSUNG - KLEINE MUSEEN
Berlin 1985 (209 S. und 140 S. Anhang)

Vormerkungen werden entgegengenommen!

ERHEBUNG DER BESUCHSZAHLEN

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland
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Berlin 1985 (32 S.)
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Berlin 1985 (46 S.)
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Berlin 1986 (39 S.)
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VEROFFENTLICHUNGEN AUS DEM INSTITUT FUR MUSEUMSKUNDE

Staatliche Museen Preufischer Kulturbesitz

I. BERLINER SCHRIFTEN ZUR MUSEUMSKUNDE

(zu beziehen durch: Gebr. Mann Verlag, Berlin)

Bd. 1: Glnter S. Hilbert
SAMMLUNGSGUT IN SICHERHEIT
Teil 1: SICHERHEITSTECHNIK UND BRANDSCHUTZ
ISBN 3-7861-1288-6

Bd. 2: Hans-Joachim Klein und Monika Bachmayr

MUSEUM UND OFFENTLICHKEIT
FAKTEN UND DATEN - MOTIVE UND BARRIEREN

ISBN 3-7861-1276-2

Bd. 3: AUSSTELLUNGEN - MITTEL DER POLITIK ?
Internationales Symposion
10. - 12. September 1980 in Berlin, veranstaltet
vom Institut fir Museumskunde, Staatliche Museen
PreuBischer Kulturbesitz Berlin und vom Institut
flir Auslandsbeziehungen Stuttgart,
Red. Klaus Bleker und Andreas Grote
ISBN 3-7861-1316-5

Bd. 4: Bernhard Graf und Heiner Treinen

BESUCHER IM TECHNISCHEN MUSEUM )
ZUM BESUCHERVERHALTEN IM DEUTSCHEN MUSEUM MUNCHEN

ISBN 3-7861-1378-5



in Vorbereitung:

Bd.

Bd.

Wolfger POhlmann
AUSSTELLUNGEN A - Z
GESTALTUNG, TECHNIK, ORGANISATION

Glinter S. Hilbert
SAMMLUNGSGUT IN SICHERHEIT
Teil 2: LICHTSCHUTZ UND KLIMATISIERUNG
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