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Vorwort

Die dritte iiberarbeitete Fassung des Bibliographie-Reports enthilt neben 1231 Titeln zu
den bisherigen Sachgebieten einen zweiten, inhaltlichen Teil. Die Autorin, Frau Annette

* Noschka-Roos, hat zu 100 Titeln zum Schwerpunkt Besucherforschung strukturierte Kurz-
referate erarbeitet. Damit wird die international wichtigste Literatur zu diesem Arbeits-
bereich systematisch erschlossen.

Die Auswahl der beschriebenen Aufsitze und deren inhaltliche Zuordnung wurde anléBlich
eines internationalen Colloquiums zur Besucherforschung im Mai dieses Jahres am Institut
fiilr Museumskunde der Staatlichen Museen PreuBischer Kulturbesitz mit Fachkollegen aus
den USA, GroBbritannien und der Bundesrepublik Deutschland diskutiert. Damit ist der
internationale Forschungsstand in diesem fiir das Institut fiir Museumskunde so wichtigen
Arbeitsgebiet umfassend dokumentiert und den Anwendenden und Interessenten von Zielen,
Methoden und Ergebnissen der Publikumsforschung fiir und in Museen erschlossen.

Frau Annette Noschka-Roos legt mit dieser Literatur-Synopse ein weiteres Projektergebnis
ihrer angewandten Forschungstitigkeit fiir das Institut fir Museumskunde vor, das sie im
und mit Unterstiitzung des Deutschen Museums Miinchen erstellt hat. Hierfir sei ihr und
den kooperierenden Kollegen im Deutschen Museum herzlich gedankt.

Der erste Hauptteil des Bibliographie-Reports wurde in Form und Struktur im wesentlichen
beibehalten, aber um die im zweiten Teil beschriebenen Titel ergénzt.

Die folgende Zusammenstellung umfaBt ausgewihlte inlindische und internationale Buch-
und Zeitschriftenveroffentlichungen aus den Hauptgebieten der Museologie, Museums-
pidagogik und Museumsdidaktik, sowie aus hierzu in einem Bezug stehenden Fachpublika-
tionen. '

Bei der Erstellung der Indices wird versucht, eine Systematik zum Einsatz zu bringen, die

es erlaubt, die besonders seit den sechziger Jahren stindig wachsende museologische und
museumspidagogische Literatur zu klassifizieren. Zusitzlich soll dieser Report — wie schon
erwihnt - die Suche nach Arbeitsergebnissen erleichtern, die aus anderen wissenschaft-
lichen Disziplinen, wie z.B. der Architektur, Psychologie, den Kommunikationswissen-
schaften, der Marktforschung u.s.f. stammen und deren Kenntnis Bedeutung fir Frage-
stellungen auf den Gebieten Museologie, Museumspidagogik und -didaktik haben oder
erhalten konnten.

Das Institut fiir Museumskunde hat diese Fragestellung in der bisherigen Form aufgegritfen,
strukturiert und um den Bereich Besucherforschung erweitert. In der Bibliothek des Instituts
werden die wichtigsten Veréffentlichungen und Schriften gesammelt und laufend erginzt.

Die Titel dieser Bibliographie hat Frau Claudia Schweizer, Miinchen, computergestiitzt er-
faBt, redaktionell bearbeitet und druckfertig vorbereitet. Der Bibliographie-Report wird in
regelmiBigen Abstinden erginzt bzw. iiberarbeitet; Erginzungen und Aktualisierungen
werden alle drei Jahre verdffentlicht.

Andreas Grote Berlin, Dezember 1989



Das Institut fiir Museumskunde stellt in regelmiBigen Abstinden Materialien aus der lau-
fenden Arbeit interessierten Fachleuten zur Verfiigung. Diese Hefte gelangen nicht in den
Buchhandel und werden nur auf begriindete Anfrage abgegeben. Eine Liste der bisher
erschienenen "Materialien-Hefte’ (ISSN 0931-7961) befindet sich am Ende dieses Heftes.
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architektur + wettbewerbe. Stuttgart: Karl Krdimer GmbH
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Betrifft: Erziechung. Weinheim: Beltz
Curator. New York: American Museum of Natural History
der Stidtetag. Kéln: Deutscher Stidtetag

Deutsche Vierteljahresschrift fiir Literaturwissenschaft u. Geistesgeschichte. Stuttgart:
Metzler

Environment and behavior. Newbury Park, Ca. und London: Sage Publications
Erwachsenenbildung. Diisseldorf: Patmos

Evaluation review. A journal of applied social research. Newbury Park, Ca. und London:
Sage Publications

Form. Zs. fiir Gestaltung, Seeheim 3: Doring

Format. Zs. fiir verbale u. visuelle Kommunikation. Karlsruhe
Frankfurter Hefte. Zs. fiir Kultur u. Politik. Frankfurt/M
Geographie und Schule. Koln: Aulis

Geschichte und Gesellschaft. Géttingen: Vandenhoeck u. Ruprecht

Geschichtsdidaktik. Probleme, Projekte, Perspektiven. Diisseldorf: Schwann
Grundschule. Braunschweig: Westermann

Grundschulmagazin. Miinchen: Ehrenwirth

Hessische Blitter fiir Volksbildung. Frankfurt/M.: Hess. Volkshochschulverb.

Hessische Blitter fiir Volks- und Kulturforschung. N.F. d. Hess. Blitter fiir Volkskunde.
GieBen: Schmitz




Human factors. Ed. by the Human Factors Soc. of America. New York: Pergamon
ICOM news. Paris: International Council of Museums

ILVS review. A journal of visitor behavior. Milwaukee, Wisconsin: International Laboratory
for Visitor Studies, Department of Psychology, University of Wisconsin-Milwaukee

Institut fir Museumswesen. Schriftenreihe. Berlin/DDR.
Instructional science. Amsterdam: Elsevier

Journal of experimental psychology: Human learning and memory. Washington D.C.:
American Psychological Association

Journal of reading behavior. Chicago
Journal of research in science teaching. New York: Wiley
Kunst + Unterricht. Zs. fiir alle Bereiche d. #sthet. Erziehung. Velber: Friedrich

Kunstchronik. Nachrichten aus Kunstwiss., Museumswesen u. Denkmalpflege. Hrsg.:
Zentralinst. fir Kunstgeschichte, Miinchen. Niirnberg: Carl

Kunstforum international. Mainz

Lehrer Journal. Monatshefte fiir d. Unterrichtspraxis. Miinchen

Marketing. Zs. fiir Forschung u. Praxis. Miinchen: Beck; Frankfurt: Vahlen
Marketing Journal. Hamburg: Behr

Media Perspektiven. Hrsg. im Auftr. d. AG Rundfunkwerbung. Frankfurt/M
Merz. Medien + Erziehung. Leverkusen: Leske

MUSE. Ottawa, Ontario: Canadian Museums Association

Museum. Paris: UNESCO

Museum news. Journal of the American Association of Museums. Washington D.C.
Museums journal. London: Museums Association

Museumskunde. Hrsg. vom Deutschen Museumsbund. Berlin: de Gruyter

MuWoP. Museological working papers. Stockholm: ICOM. International Committee for
Museology

Natur und Museum. Frankfurt/M.: Senckenbergische Naturforschende Gesellschaft

Neue Museumskunde. Theorie u. Praxis d. Museumsarbeit. Hrsg. vom Rat fiir Museumswe-
sen beim Ministerium fiir Kultur d. DDR. Berlin: Dt. Verl. d. Wissenschaften

Neue Sammlung. Vierteljahres-Zeitschrift fiir Erziehung und Gesellschaft. Stuttgart: Cotta



Pid. extra. Magazin fiir Erziehung, Wissenschaft und Politik. Frankfurt/M.: Pidex-Verlag
Pidagogik. Berlin: Volk und Wissen

Pidagogik und Schule in Ost und West. Paderborn: Schéningh

~ Piadagogische Rundschau. Kastellaun: Henn

Pidagogische Welt. Donauwdérth: Auer

Psychologie in Erziehung und Unterricht. Zs. fiir Forschung u. Praxis. Forts. von "Schule u.
Psychologie". Miinchen: Reinhardt

Psychologische Rundschau. Géttingen: Hogrefe
Sachunterricht und Mathematik in der Primarstufe. Koln: Aulis-Verlag Deubner

Schule und Museum. Das Museum in Unterricht u. Wissenschaft. Hrsg. vom Rémisch-
German. Zentralmuseum, Mainz. Frankfurt/M.: Diesterweg

Schule und Museum im einheitlichen sozialistischen Bildungssystem der DDR. Berlin:
Arbeitsgruppe Museumspéidagogik

Schule und Psychologie. Zs. fiir padagog. Jugendkunde u. Psychologie d. Erziehung. Miin-
chen: Reinhardt

Science education. New York: Wiley

Sozialwissenschaftliche Informationen fiir Unterricht und Studium. Stuttgart: Klett
Standbein Spielbein. Bonn: Arbeitskreis Museumspadagogik

The Architectural review. London: The Architectural Press Ltd.

The British journal of psychology. London: Cambridge University Press.

The International journal of museum management and curatorship. Guildford, England:
Butterworth Scientific

The Journal of educational research. Madison, Wis.: Dembar Publ.
The Journal of marketing. Chicago: American Marketing Association
The Museologist. University Park, Pa.: Mid-Atlantic Association of Museums

The Museum studies journal. San Francisco, Ca.: Center for Museum Studies, John F.
Kennedy University

UNESCO-Dienst. Informationsdienst d. Deutschen UNESCO-Kommission. Bonn
Unterrichtswissenschaft. Weinheim: Beltz; spéter Ismaning: Max Hueber

Visitor behavior. Jacksonville, Alabama: Psychology Institute, Jacksonville State University
Westermanns pidagogische Beitriage. Braunschweig: Westermann



Zeitschrift fiir empirische Padagogik. Wiesbaden: Akad. Verlagsges.
Zeitschrift fir Entwicklungspsychologie und padagogische Psychologie. Gottingen: Hogrefe
Zeitschrift fir erziehungswissenschaftliche Forschung. Mainz: Verl. ZeF

Zeitschrift fiir experimentelle und angewandte Psychologie. Organ d. Deutschen Gesellschaft
fir Psychologie. Géttingen: Hogrefe

Zeitschrift fir Kunstpidagogik. Kastellaun: Henn
Zeitschrift fiir Pidagogik. Weinheim, Basel: Beltz

Zeitschrift fiir Phonetik, Sprachwissenschaft und Kommunikationsforschung. Berlin:
Akademie-Verlag

Zeitschrift fiir Sozialpsychologie. Frankfurt/M.: Akad. Verlagsanst.; Bern: Huber
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I Bibliographie-Report zu Museologie, Museumspidagogik und Museumsdidaktik

1. Zum thematischen Rahmen

Es ist eine bekannte Tatsache, daB in der Mitte der Sechzigerjahre in Deutschland die
Diskussion iiber Aufgaben und erhoffte Wirkungen des Museums und besonders seiner
Bildungs- und Ausstellungsarbeit auf breiter Front neu aufgenommen worden ist. Dasselbe
gilt praeter propter auch fiir die entsprechenden Bestrebungen auBerhalb des deutschen
Sprachraumes. Daneben erlangte aber unter dem EinfluB der damaligen Reformbestrebun-
gen im Bildungswesen der Bundesrepublik und Berlins die als "Offentlichkeitsarbeit" (1)
apostrophierte Bildungsfunktion eine hohe Prioritét. Dasselbe kann - selbstverstiandlich unter
ginzlich anderen politischen und weltanschaulichen Aspekten - fiir das Museumswesen der
Deutschen Demokratischen Republik ausgesagt werden.

Diese Entwicklung spiegelt sich in zahlreichen Aktivititen und Veroffentlichungen wider, die
sich auf dem wieder entdeckten Feld der Museumspidagogik entwickelten (2).

Eine Systematisierung oder Strukturierung der in den verschiedenen theoretischen und prak-
tischen Ansitzen enthaltenen Elemente ebenso, wie auch eine Konstituierung von Museo-
logie als eigenstindiges wissenschaftliches Gebiet, bzw. als Teildisziplin, ist bislang nur zum
Teil erfolgt. Zu verschieden sind allein schon die Auffassungen vom Selbstverstindnis des
Museums, von seinen allgemeinen gesellschaftlichen Aufgaben und Funktionen, seinen
sammlungsbezogenen Arbeitszielen. Hinzu tritt eine deutliche Unschirfe im Gebrauch von
Methoden zur Erkenntnisgewinnung (3).

Auch im Bereich Museumspidagogik haben Studierende oft grofie Schwierigkeiten, sich auf
diesem Feld iiberhaupt zu orientieren, bzw. hier bestimmte Fragestellungen zu untersuchen
und dabei zu allgemein geltenden Ergebnissen zu kommen. Aufwendige Literaturrecherchen
sind erforderlich, wobei bisher erschienene Bibliographien fiir Nichtfachleute schwer zu fin-
den sind und ihrerseits meist lediglich chronologisch vorgehen, wobei speziell interessierende
Aspekte oft untergehen (4). Gelegentlich wurde die Auswahl der zitierten Titel unter sehr
speziellen Gesichtspunkten vorgenommen, um diesen Problemen gerecht zu werden (5).

Der nun in seiner dritten Fassung vorgelegte Bibliographie-Report trifft eine Auswahl, und
hat somit notwendigerweise keinen Anspruch auf Vollstindigkeit.

Das Institut fiir Museumskunde veréffentlicht in Ergéinzung zu dieser Bibliographie eine in
loser Folge erscheinende Reihe von Rezensionen wichtiger Neuerscheinungen im Bereich
der Museologie in der Zeitschrift "Museumskunde".

Die Herausgeber und Bearbeiter der hier vorliegenden Bibliographie hoffen, da3 gerade die
Mitarbeiter in Museen viele der hier aufgefithrten Materialien fir ihre tigliche Arbeit und
deren Untermauerung oder Bestitigung als niitzlich empfinden werden. Vor allem in Verbin-
dung mit der im selben Erscheinungsjahr vorgelegten Untersuchung "Museumspddagogik in
Zahlen" (Heft 27), die einen Uberblick iiber gegenwirtige museumspidagogische Einrichtun-
gen gibt.

Bitte helfen Sie uns wieder, indem Sie uns auf wichtige Erscheinungen hinweisen. Ein vor-
gedrucktes Antwortschreiben an unser Institut finden Sie am Ende dieses Heftes. Zahlreiche
Anregungen aus Threm Kreis auf die zweite Ausgabe dieser Bibliographie konnten bei dieser
Neubearbeitung beriicksichtigt werden. Wir danken fiir diese Unterstiitzung.
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2. Auswahl und Abgrenzung

Es werden hier Kriterien fiir die Auswahl und Abgrenzung der Fachgebiete vorgeschlagen.

Um die Strukturierung zu erméglichen, wurden die Begriffe "Museumspéddagogik" und
"Museumsdidaktik" eng an die Praxis der Erziehungswissenschaften angelehnt (6). Die
Erziehungswissenschaft bezeichnet "Pidagogik" als die Gesamtheit derjenigen Erorterungen,
die sich auf Erziehung und Unterricht beziehen. "Museumspidagogik" bezeichnet also
dementsprechend hier das lehrende Handeln im Museum und in der Ausstellung.

Die Didaktik umfaBt in nahezu allen Definitionen die Frage nach Zielen, Inhalten und
Organisationen bzw. Methoden und Medien des Lehrens und Lernens. Dementsprechend
wird hier der Begriff "Museumsdidaktik" auf den Bereich des Ausstellungswesens einge-
grenzt,

Im Folgenden werden sieben Themenbereiche skizziert, die bei der bibliographischen
Auswahl und systematischen Zuordnung zugrunde gelegt werden. Sie enthalten - nach dem
oben Gesagten - die "Didaktik als Herzstiick der Péidagogik" (7). Die Zuordnung von
spezieller Literatur zu einzelnen Museumsarten erfolgt in Anlehnung an die Klassifikation
des Instituts fiir Museumskunde, die weitgehend den von der UNESCO verwendeten
Kategorien entspricht.

Anmerkungen

1) zur Definition der Offentlichkeitsarbeit s. Rohmeder, Jirgen: Methoden und Medien der Museumsar-
beit - Padagogische Betreuung der Einzelbesucher im Museum. Kéln 1977,

2) s. dazu dic umfassende Bibliographie von Baer, Ilse: Zur Offentlichkeitsarbeit der Museen. Referie-
rende Bibliographie (1945-1975). Berlin 1978,

3) s. hierzu die Ausfithrungen von Grote, Andreas: Museen und Didaktik, in: Harten, Jiirgen u.a.
(Hrsg.): Kunstjahrbuch 2. Hannover 1972 und Hausmann, Gottfried: Uber museumsdidaktische
Forschungen, in: Deutsche UNESCO-Kommission (Hrsg.): Die Praxis der Museumsdidaktik.
Miinchen 1974,

4) so z.B. in der Bibliographie von Ilse Baer, s. Anmerkung 2.
5) so z.B. die Bibliographie von Loomis, Ross J. / Elliott, Pamela: Studies of visitor behavior in
museums and exhibitions: an annotated bibliography of sources primarily in the English language.

Washington D.C. 1975.

6) zu den Definitionen von "Didaktik" und "Pidagogik" s. Wulf, Christoph (Hrsg.): Worterbuch der
Erzichung, Koln 1976: Curriculum - Didaktik (Klafki, W.), Erzichungswissenschaft (Mollenhauer, K.).

7) s. Derbolav, J. in: Blankertz, Herwig: Theorien und Modelle der Didaktik. 8. Aufl. Miinchen 1974.
S. 31

14



15



3. Hinweise zur Benutzung

Der Hauptteil enthilt alle ausgewihlten Titel, numeriert in alphabetischer Reihenfolge der
Autoren bzw. Herausgeber. Auf die laufende Nummer eines Titels wird im Schlagwortver-
zeichnis verwiesen.

Allen Titeln dieser Bibliographie sind entsprechende Indices zugeordnet. Die Nummern in
der letzten Zeile jedes Titels entsprechen den Inhaltsbereichen, die in der Liste der als
Indices verwendeten Schlagworte aufgefiithrt sind.

Das Schlagwortverzeichnis enthalt in alphabetischer Reihenfolge der Autoren bzw. Heraus-
geber die laufenden Nummern aller Titel, in denen der jeweilige Inhaltsbereich ange-
sprochen wird. Daraus ergeben sich Uberschneidungen, wenn derselben Veroffentlichung
mehrere Indices zugeordnet sind.
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4, Liste der als Indices verwendeten Schlagworte

21
22
23

5.1
52

53
54

5.5
5.6
5.7

6.1

6.2

7.1
72
73
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8

Museumspidagogik
Museum - Museologie

Museologie (Funktionale Betrachtungen zum Museum)
Bauliche Gestaltung, Innenraumgestaltung o.4.
Organisatorische Gestaltung (Verwaltungsfragen, Qualifikationsfragen u.a.)

Geschichte des Museums

Historisch-systematische Fragestellungen
Analyse bestimmter Zeitabschnitte

Museum und Offentlichkeit

Museum und Gemeinde
Museum und andere Institutionen (Schule, Volkshochschule u.a.)
Museum und bestimmte Besuchergruppen

Museumspidagogisch relevante Ergebnisse aus anderen wissenschaftlichen
Disziplinen

Architektur, Innenarchitektur: Wirkung von Raumelementen, funktionale Raum-
gliederung usw.

Erziehungswissenschaft: didaktische Theorien und Modelle, theoretische Ansétze der
Erwachsenenbildung, Bildungsbegriffe und Bildungstheorien, didaktische Prinzipien
USW.

Graphik und Design: Ausstattungsstile, Gestaltungsprinzipien, Gestaltung mit Farben
usw.

Kommunikationswissenschaft: Theoretische Modelle, Ergebnisse der Kommuni-
kations- und Wirkungsforschung usw.

Marktforschung: Werbepsychologie, Werbestrategien usw.

Psychologie: Lerntheorien, Gestaltpsychologie, Theorien der Wahrnehmung usw.
Soziologie: Freizeitforschung, Institution - Organisation usw.

Museumsdidaktik

Didaktische Problemstellungen bezogen auf Museen

(Motivation, Prasentation, Lehr- und Lernmethoden)

Spezielle museumsdidaktische Ansitze (didaktisch gestufte Ausstellungen, handlungs-
orientierte Ausstellungen u.a.)

Literatur zu einzelnen Museumsgattungen

Heimatkunde-Museum

Kunst-Museum

SchloB3- und Burgmuseum (mit Schwerpunkt: Inventar)
Wissenschafts-Museum, Naturkunde-Museum

Technik-Museum, technisches und naturwissenschaftliches Museum
Politisch-historisches Museum, Historie und Archéologie
Sammelmuseum mit umfassender Zielsetzung, groBes Verbundmuseum
Kulturgeschichtliches Museum mit spezieller Thematik, Volkerkunde etc.
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5. Alphabetische Bibliographie (Autoren/Herausgeber, Titel und Verweise)

1  Abbey, David S.
Kids, culture, and curiosity
In: Museum news. Vol. 46. 1968. Nr. 7. S. 30-33
43,6

2 Abbey, David S. u.a.
Public attitudes toward modern art
In: Museum. Vol. 22. 1969. S. 127-152
4.3,5.6,72

3 Abler, Thomas S.
Traffic pattern and exhibit design: a study of learning in the museum
In: Borhegyi, Stephan F. de / Hanson, Irene A. (Hrsg.): The museum visitor.
Milwaukee, Wisc. 1968 (Milwaukee Public Museum. Publications in museology. 3).
S. 103-141
2.2, 5.6, 6.1

4  Adams, Emily Vargas
Museums and computer education
In: Museum. Vol. 36. 1984. S. 218-222
1,6

5  Adams, G. Donald

Museum public relations. Nashville, Tenn. 1983 (AASLH Management Series. 2)
2,4

6 Adams, Marie Jeanne
Mediating our knowledge
In: Curator. Vol. 26, 1983. S. 275-286
1, 62, 7.6

7  Adams, P. R.
The exhibition .
In: UNESCO (Hrsg.): The organization of museums: practical advice. Paris 1960
(Museums and monuments. 9). S. 126-145
22,6

8  Aebli, Hans
Zwolf Grundformen des Lehrens. Allgemeine Didaktik auf psychologischer Grundlage.
Stuttgart 1983
1,56,6
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11

12

13

14

15

16

20

Ahrens, Dieter
Museumspidagogik am Stadtischen Museum Simeonstift Trier, Erfahrungsbericht
1974-80

In: Schule und Museum. Heft 13. 1980. S. 18-23
1, 4,7

Ahrens, Dieter

Schatzkammer Simeonstift. Antike - Mittelalter - Neuzeit. Trier 1986
(Museumsdidaktische Fiihrungstexte. 8)

42,72

Abhrens, Dieter

"Schule und Museum": Nur fiir Kunsterzieher?

In: CloB, Hans-Martin / Gaffga, Peter (Hrsg.): Schule und Museum. Beitrige
anldBlich des 19. Deutschen Schulgeographentages. Trier 1984 (Materialien zur
Didaktik der Geographie. 8). S. 19-23

1,42

Alexander, Edward P.

Museum masters. Their museums and their influence. Nashville, Tenn. 1983
3,72,75,7.6

Alexander, Edward P.

Museums in motion: an introduction to the history and functions of museums.
Nashville, Tenn. 1979

2.1, 3.1

Alexander, Eugenie
Museums and how to use them. London 1974
1,6

Allan, Douglas A.

The museum and its functions
In: UNESCO (Hrsg.): The organization of museums: practical advice. Paris 1960
(Museums and monuments. 9). S. 13-27
2.1

Allan, Douglas A.
The staff

In: UNESCO (Hrsg.): The organization of museums: practical advice. Paris 1960
(Museums and monuments. 9). S. 52-67
23
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18

19

20

21

22

23

24

Alphen, Jan van

Handling a cathedral
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Volkmann, Hartmut 1159
Volland-Strudthoff, Hilke 1160
Vukelich, Carol 803
Vukelich, Ronald 803
Walbe, Brigitte : 1088
Watzlawik, Paul 1168
Weber, Erich 1169
Weber, Rita 1020
Weiler, Doris 1173
Weinert, Franz E. 1135, 1136
Weisner, Ulrich 1175
Wengen, Ger van 1178
Weschenfelder, Klaus 1180
Westermann, Rainer 429
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White, Stephen
Wiesbauer, Elisabeth
Wilimzig, Gétz
Williams, Patterson B.
Wilson, Anthony
Winter, Alex
Winterhoff-Spurk, Peter
Wittenberg, Annerose
Wittlin, Alma S.
Wolf, Maria
Wolfthardt, Barbara
Woods, Paula R,
Wright, Patricia
Wiinsche, Raimund
Wulf, Christoph
Wunderer, Hartmann
Zacharias, Wolfgang
Zeller, Terry

Zerull, Ludwig
Zetterberg, Hans L.
(ohne Autorenang.)
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1187

28, 29
1191

1194

358

1157

1197

1200

1201, 1203, 1204
1206

1208

132

1210

460

1211

1212

708, 746, 748, 749, 1180
1216

1218, 1219
1220
1227, 1231
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2 Museum - Museologie

Abler, Thomas S.
Adams, G. Donald
Adams, P. R.
Alexander, Edward P.
Allan, Douglas A.
Altenkamp, Georg H.
Althaus, Peter F.
American Association of Museums
Arbeitsgruppe Pidagogisches Museum
Atkinson, Frank
Auer, Hermann

Baer, llse

Baird, David M.
Bazin, Germain

Beck, Herbert

Beck, Robert

Becker, Wolfgang
Belcher, M. G.
Bellaigue Scalbert, Mathilde
Benes, Josef

Benoist, Luc

Bertsch, Christoph
Best, Gordon
Bibliotheken, Museen, Biirgerhduser, Theater, Opernhéuser
Biermann, Alfons W.
Bohner, Kurt
Boralevi, Alberto
Borhegyi, Stephan F. de
Borhegyi, Suzanne de
Bott, Gerhard
Boutourline, Serge jr.
Bracker, Jorgen
Brawne, Michael
Brea, Luigi Bernabé
Bredekamp, Horst
Breithaupt, Julia
Brockhaus, Christoph
Brown, H. D.
Bruman, Raymond
Burcaw, G. Ellis
Cameron, Duncan F.
Canter, David
Cedrenius, Gunilla
Chadwick, Alan F.
Chase, Richard A.
Christensen, Erwin O.
Clifford, Timothy
Collin, Gérard

Cook, Gillian E.
Daifuku, Hiroshi
Dandridge, Frank

3
5

7

13

15, 16

23

26

30

42, 44

52

55, 56, 57, 58, 59, 61
68

69

82

84, 85

87

88

93

94, 95

100, 101, 102
103

105

106

109

111

127

133

134, 135, 137, 138
' 141
149

1176

155

157, 158, 159
160

85

162, 163

167

170

173

175, 176

182, 184, 185, 187
190, 191

197

198

201

203

205

211

742

224

226
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Danilov, Victor J. 229
Dankl, Giinther 105
Deilmann, Harald 237
Deneke, Bernward 239
Desvallées, André 240, 241
Dohnanyi, Klaus von 253
Dube, Wolf-Dieter 258
Diick, Klaus 259
Eckhardt, Ferdinand 262
Ecochard, Michel 265, 266
Edwards, Yorke 269
Ehalt, Hubert Christian 270
Eri, Istvdn 282
Faviéere, Jean 295
Fielhauer, Helmut Paul 303
Finanzministerium Baden-Wirttemberg 310
Fingerle, Karlheinz 313
Flagge, Ingeborg 315
Franck, Klaus 321
Fiirste, Hans-Joachim 331
Gabianelli, Vincent J. 332
Gabus, Jean 333
Gall, Giinter 340
Gelder, H. E. van 347
Geschichtswerkstatt Berlin 350
Geske, N. 351
Gfeller, Johann 352
Glaser, Hermann 301
Gosswald, Udo 366
Goetzeler, Herbert 368
Gottmann, Giinther 376, 377
Graf, Bernhard 381
Grasskamp, Walter 388, 389, 390
Graumann, Carl Friedrich 393
Gregorova, Anna 395
Grote, Andreas 409, 412, 415, 416
Grove, Richard : 418
Gupte, P. G. 95
Haak, Bob 424
Hackenberg, Kurt 426
Héussler, Theo 427
Hahn, Robert R. 430
Hajek, Otto Herbert ‘ 431
Handschuh, Gerhard 434
Hanreich, Georg 436
Hartwig, Helmut 441
Hayward, D. Geoffrey 450
Held, Jutta 462
Hendon, William S. 465
Hense, Heide 470
Hilgers, Werner 479
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Hipschman, Ron 173
Historisches Museum Frankfurt a.M. 486
Hoffmann, Hilmar 500
Hofmann, Ernst 502
Holtzhauer, Helmut 507
Hooper-Greenhill, Eilean 514
Horn, Axel 516
Horne, S. D. 1083
Hudson, Kenneth 525, 527
ICOM 532, 533, 535, 536, 537
ICOM. CECA. Sektion fiir die Bundesrepublik Deutschland u. West-Berlin 542
ICOM. International Committee for Museology 544, 545, 546, 547, 548
ICOM. International Committee for the Training of Personnel 548
ICOM. Unesco - Icom Documentation Centre 549, 550
Impey, Oliver 554
Informationszentrum Raum und Bau d. Fraunhofer-Gesellschaft (IRB) 555
Institut fiir Museumswesen 556, 557
- Ipsen, Hans Peter : 560
Jaffé, H. L. C. 563, 564
Jahn, llse 565
Jesberg, Paulgerd 573
Kahsnitz, Rainer 239
Keding Olofsson, Ulla 592
Kees, W. 968
Kersting, Christa 599
Kimmel, Peter S. 600
Kinard, John 601
King, Mary Elizabeth 602
Klausewitz, Wolfgang 606, 607, 608
Kleihues, Josef P. 111
Klein, Heijo 615
Klotz, Heinrich 618
Knez, Eugene L. 619
Kohler, Franz-Heinz 622
Kosel, Edmund 626
Késter, Hein 628
Korazija, Eva 635
Kraft, Heike 640
Kramer, Dieter _ 643
Krankenhagen, Gernot 646
Krase, Waltraud 618
Kreidler, Richard 650
Krieger, Peter 653
Kriiger, Hermann 659
Kruse, Lenelis 660
Kuntz, Andreas 662, 664
Kurnitzky, Horst 669
Ladendorf, Heinz 671, 672
Lapaire, Claude 681
Larrabee, Eric 682
Lederbogen, Rolf 687
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Lehmbruck, Manfred 690
Levin, Michael D. 701
Lewis, Ralph H. 703
Lichtwark, Alfred 704, 705, 706
Lindig, Otto 368
Lohse, Richard P. 714
Low, Theodore L. 720
MacGregor, Arthur 554
Mai, Ekkehard 726
Maletzke, Gerhard 729
Manning, Peter 735
Maranda, Lynn 95
Martens, Ulf 739
Martinello, Marian L. 742
Maves, Mark J. 600
Mayrand, Pierre 745
Melton, Arthur W. 759
Mensch, Peter van 762
Mesallam, Mahmoud 763
Michelson, William 768
Minissi, Franco 160
Ministerium fiir Wissenschaft und Kunst 777
Mobius, Hanno 780
Molajoli, Bruno 782
Moleski, Walter 784
Mommsen, Hans 787
Montauer, Josep Maria 788
Moore, Donald 789
Mostny, Grete 792
Miiller, Michael 85
Miinch, Will J. 796
Munyer, Edward A. 332
Nahemow, Lucille 799
Neal, Arminta 806
New museums 811
Nichols, Ann 527
Nicholson, Thomas D. 814, 815
Niehoff, Arthur 819
O’Doherty, Brian 824
O’Hare, Michael . 825
Oliver, Ruth Norton 826
Oliveras, Jordi 788
Oppenheimer, Frank 831, 832
Osborn, E. C. 833
Osten, Gert von der 836, 837, 838, 839, 840
Paas, Sigrun 849
Paproth, Erich 853
Parker III, Harry S. 855
Parr, Albert E. 856, 858, 860
Payne, Ifan 870
Peschken, Goerd 879
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Pieper, Jan
Plagemann, Volker
Proshansky, Harold M.
Rase, Ludwig
Rave, Paul Ortwin
Reekie, Gordon R.
Reibel, Daniel B.
Reick, Rudi
Reuning, Renate
Reynolds, Linda
Richardson, Edgar P.
Riviere, Georges Henri
Robbins, Michael W.
Rohr, Alheidis von

" Romain, Lothar
Rosenbaum, Margret
Royal Ontario Museum
Ruder, William
Riidiger, Bernd
Ruesch, J.
Sanoff, Henry
Sasanoff, Robert
Schifer, Wilhelm
Scharfe, Martin
Schiedlausky, Giinther
Schmalenbach, Werner
Schneider, Evzen
Schommer, Pierre
Schreiner, Klaus
Schubert, Hannelore
Schubertova, Vera
Schwencke, Olaf
Screven, Chandler G.
Searle, Annie
Seide, Adam
Shettel, Harris H.
Sofka, Vinos
Sola, Tanislav
Sorsby, B. D.
Spencer, Herbert
Stea, David
Steinfeld, Edward H.
Stern, Jeffrey L.
Stransky, Zbynek Z.
Strong, Roy
Sziraki, Zoltan
Taborsky, Edwina
Terradas, Jaume A.
Thiel, Philip
Thurman, Sue M.
Topperwein, Eva

Schlagwortverzeichnis (Autoren und Herausgeber)

885
891
902
368
907
909
910
913
917
1085
923

937, 938, 939

940
948
950
952
961
965
967
968
976
1195

983, 984, 986, 987, 988, 990

1010,

762,

1047,

1079, 1080,

1105, 1106,

991
1001
1011
1017
1021
1026
1028
1029
1041
1049
1053
1055
1070
1081
1082
1083
1085
1095
1099
1100
1107
1109
1115
1116
1124
1125
1129
1133
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Treinen, Heiner 1137
Tsuruta, Soichiro 762
UNESCO 1145, 1146
UNESCO. Deutsche UNESCO-Kommission 1147, 1148, 1151
Vachtowa, Ludmilla 1153
Veillard, Jean-Yves 1156
Visser, Herman F. E. 939
Vogt, Paul 1158
Waetzoldt, Stephan 1161, 1162, 1163, 1164
Washburn, Wilcomb E. 1166
Weiss, Robert S. 1176
Weschenfelder, Klaus 1179
Westbrook, Eric 1181
Wildhaber, Robert 1190
Winkel, Gary H. 1195
Witteborg, Lothar P. 1199
Wittlin, Alma S. 1202, 1203, 1204
Wright, A. Gilbert 619
Zeller, Terry 1215
Zepp, Erwin C. 1217
Zerull, Ludwig 1218
Zimmermann, Monika 1222
Zygulski, Kazimierz 1224
(ohne Autorenang.) 1229, 1231
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3 Geschichte des Museums

Alexander, Edward P.
Angerer, Birgit
Arbeitsgruppe Pidagogisches Museum
Baer, lise

Bazin, Germain
Below, Irene

Bohner, Kurt
Boettger, C. R.

Bott, Gerhard

Burt, Nathaniel
Cameron, Duncan F.
Cauman, Samuel
Deneke, Bernward
Eisel, Franz

Fillitz, Hermann
Fingerle, Karlheinz
Flacke-Knoch, Monika
Fricke, Klaus
Frostick, Elizabeth
Gottmann, Giinther
Grasskamp, Walter
Grote, Andreas
Heise, Carl Georg
Held, Jutta

Hendon, William S.
Historisches Museum Frankfurt a.M.
Hofmann, Werner
Hog, Michael

Holst, Niels von
Holzer, Gerhard
Huber, Wilfried
Hudson, Kenneth
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12, 13

238,
274,

324,

388,

521,
524, 526,

ICOM. Unesco - Icom Documentation Centre

Impey, Oliver
Jacobeit, Wolfgang
Kahsnitz, Rainer
Kaldewei, Gerhard
Karasek, Erika
Kerschensteiner, Georg
Klausewitz, Wolfgang
Klemm, Friedrich
Korff, Gottfried
Kramer, Dieter
Kuntz, Andreas
Ladendorf, Heinz
Leppien, Helmut R.
Lichtwark, Alfred
Lohr, Rita

Liibbe, Hermann
MacGregor, Arthur
Mundt, Barbara

662, 663, 664,

704, 705,

39

43

68

82

97
126
130
149
178
187
195
239
275
304
312
314
325
328
371
390
412
461
462
465
486
503
504
505
508
522
527
550
554
562
239
587
590
598
606
616
636
644
665
671
697
706
713
722
554
797
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Nichols, Ann 527
Osten, Gert von der 836, 841
Paproth, Erich 853
Patzwall, Kurt ' 863
Peschken, Goerd 879
Plagemann, Volker 890
Rave, Paul Ortwin 907
Reising, Gerth 915
Riidiger, Bernd 967
Riisen, Jorn 969
Scherer, Valentin 996
Schlosser, Julius von 1009
Schreiner, Klaus 1026
Schulze, Sabine 1039
Selle, Gert 1061
Steen, Jiirgen 1096
Weber, Ingrid S. 1170
Wittlin, Alma S. 1203, 1204
Zankl, Franz Rudolf 1213
(ohne Autorenang,) 1227, 1231
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4 Museum und Offentlichkeit

Abbey, David S.
Adams, G. Donald
Ahrens, Dieter

Alphen, Jan van

Alt, M. B.

Altenkamp, Georg H.
Amanshauser, Hildegund
American Association of Museums
Amersdorffer, Heinrich
Ames, Michael M.
Anderson, Duane C.
Anderson, Scarvia B.
Andrews, Kathryne
Ansorg, Hans
Arbeitsgruppe Padagogisches Museum
Arnscheidt, Grit
Artymowski, Daniel

- Asia, Caroli

Auer, Hermann

Ave, Joachim

Baer, llse

Ballauff, Theodor
Banaigs, Colette

Bauer, Hans

Beam, Kenneth
Beardsley, Don G.
Beck, Herbert

Becker, Wolfgang
Behrens, Gerold
Bertsch, Christoph
Birney, Barbara A.
Bitgood, Steve
Bodenmiller, Albert
Booth, Jeannette Hauck
Borhegyi, Stephan F. de
Borun, Minda
Bourdieu, Pierre

Britt, Stewart Henderson
Brown, H. D.

Briick, Franz

Busch, Giinter
Cameron, Duncan F.
Capstick, Brenda
Carlisle, R, W.

Cart, Germaine

Cave, Jennifer B. J.
Chadwick, Alan F.
Christensen, Erwin O.
Clo83, Hans-Martin
Collins, Zipporah W.
Condit, Louise
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1, 2, 188,

189
5

9,10, 11

17
402

22,24

28
30
31
34
36
37
38
41
43
49
50
38

55, 58
63, 64

139,

183, 187, 188,

198,

68

70

72

77
217

83

84

88

89
105
113
117
124
132
140
144
154
166
170
171
179
189
192
193
194
196
199
203
208
212
213
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Cone, Cynthia A. 214
Cooley, William 215
Cox, Peter 216
Cramer, Ted 217
Cruger, George A. _ 220
Dahms, Wilhelm 1075
Daifuku, Hiroshi 224
Danilov, Victor J. 227
Dankl, Giinther 105
Darbel, Alain 154
Dauskardt, Michael 233
Deecke, Thomas 236
Deutsche Gesellschaft fiir Freizeit 243
Deymann, Ursula 245
DiMaggio, Paul J. 250
Doughty, Philip S. 255
Drobig, Bernhard 257
Dick, Klaus 259
Eckhardt, Ferdinand 263
Edwards, Yorke 268
Ehalt, Hubert Christian ' - 270
Eisenbeis, Manfred 277
Engler, Helmut 281
Ernst, Eugen 284
Ernst, Wolfgang 285
Erwin, David G. 286
Evans, I. M. 288
Faviere, Jean 205
Feidel-Mertz, Hildegard 298
Feig, Rudolf 299
Fiebig, Peter 302
Fillitz, Hermann 304
Fina, Kurt 307
Finanzministerium Baden-Wiirttemberg 310
Fingerle, Karlheinz 313
Frese, Hermann Heinrich 322
Freymann, Thelma von 323
Friedlinder, Renate 326
Frostick, Elizabeth 328
Fry, Heather 329
Fuchs, Armin 330
Gaffga, Peter 208, 334, 335, 336
Gazeau, Marie-Thérese 345
Gebauer, Axel 346
Geiling, Barbara 124
Germer, Ernst 349
Geschichtswerkstatt Berlin 350
Gillespie, Robert 357
Glaser, Hermann 361, 362
Godwin, Mabel Winnifred 364
Gold, Nancy Dana 369
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Goldberg, Joshua
Goldberg, Nita
Gordon, Ayala
Gottmann, Ginther
Grabe, Sven
Grasskamp, Walter
Grassl, Hans
Greenhill, Gillian
Grier, H. D. M.
GrieBhammer, Birke
Griggs, Steven A.
Grote, Andreas
Grove, Richard
Hagemann, Karen
Hajek, Otto Herbert
Hanreich, Georg
Hanson, Irene A.

- Hartmann, Christine
Hartwig, Helmut
Hayes, Bartlett H. jr.
Hays-Jackson, K.
Heer, Hannes
Heinje, Sylvia

Held, Jutta
Hendinger, Helmtraut
Hendon, William S.
Hennig, Ursula
Hennigar-Shuh, John
Henschel, Horst
Hense, Heide

Herff, Eduard E.
Hey, Bernd
Hildebrand, Christina
Hilgers, Werner
Hinkel, Hermann

Historisches Museum Frankfurt a.M.

Hoffmann, Detlef
Hoffmann, Hans-Joachim
Hoffmann, Hilmar
Holstein, Hermann
Honisch, Dieter

Hood, Marilyn G.
Hooper-Greenhill, Eilean
Horn, Adrienne
Hubendick, Bengt
Hudson, Kenneth

Hug, Wolfgang

ICOM

ICOM. CECA
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374,

402,
407, 408, 410, 414,

139,

441,

459,

475,
478, 480, 481,

495,

524,
528,
534,
538,

ICOM. CECA. Sektion fiir die Bundesrepublik Deutschland und West-Berlin
ICOM. Unesco - Icom Documentation Centre

371
372
373
375
379
388
391
844
397
399
403
416
418
428
431
436
140
439
443
449
403
457
460
463
464
465
466
467
469
470
473
476
477
482
484
486
497
499
501
506
511
512
513
515
519
526
529
536
539
541
550
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Imdahl, Max 553
Jacobeit, Wolfgang 562
Jaffé, H. L. C. 563
Jahn, Ilse 867
Jelinek, Jan 570
Jerome, J. 571
Johnson, David A. 576
Jones, David J. 199
Jones, Lois Swan 578
Jones, Mablen 1078
Judson, Bay 579
Jurgensen, Frank , 580
Jugendwerk der Deutschen SHELL 581
Kaldewei, Gerhard 587
Kapner, Gerhardt 588
Karl, Christine 1075
Kaufmann, Erhard 591
Keen, Carolyn 593
Kendall, Keith 214
Kinard, John 601
King, Mary Elizabeth 602
Klausewitz, Wolfgang 607, 609
Klein, Hans-Joachim 611, 612
Knubel, Cornelia 24
Koch, Gerd 621
Kockeis, Eva 955
Kéhler, Franz-Heinz 622, 623
Kolb, Peter Leo 629
Kowalski, Klaus 639
Kraft, Heike 640
Kreidler, Richard 650
Kremb, Klaus 651
Kreutz, Henrik 955
Krieger, Peter 653
Krockover, Gerald H. 132
Kuhn, Annette 49
Kuntz, Andreas 662, 667
Kurnitzky, Horst 669
Ladendorf, Heinz 672
Landwehr, Liitger 675
Lang, Jon 676
Lapaire, Claude 681
Lasswell, Harold D. 684
Lebendiges Museum 686
Lehr, Ursula 691
Lehrbach, Heike 693, 694
Lenz, Elinor 695
Lowe, Hans 711
Lohr, Rita ' 713
Loomis, Ross J. 716
Lord, Barry 717

184



4 Museum und Offentlichkeit

Lord, Gail Dexter
Lovelock, Christopher H.
Liidtke, Hartmut
Maletzke, Gerhard
Malik, M.

Marcousé, Renée
Marra, Patricia
Martin, Ernst L.
Mayrhofer, Hans
Meueler, Erhard
Meyerson, Rolf
Miller, Mary Stewart
Ministerium fiir Wissenschaft und Kunst
Mochon, Marion Johnson
Mommsen, Hans
Moore, Richard
Morris, Rudolph E.
Nangeroni, Sarah
Nash, George
Naumer, Helmuth J.
Neuffer, Martin
Nichols, Susan K.
Nicholson, Thomas D.
Niehoff, Arthur

" Nuissl, Ekkehard
O’Dea, William T.
O’Hare, Michael
Oliver, Ruth Norton
Ommen, Eilert

Osten, Gert von der
Ott, Giinther

Ott, Robert W.
Ottenbacher, Albert
Paatsch, Ulrich
Pappermann, Ernst
Patzwall, Kurt
Pearson, Anne
Pellens, Karl
Peschlow-Kondermann, Annegret
Pieper, Jan

Piper, Terrence
Pitman-Gelles, Bonnie
Plagemann, Volker
Pleuss, Ellen
Pointner, Alfred
Prince, David R.
Proctor, D. V.
Proshansky, Harold M.
Puhle, Matthias
Rebetez, Pierre
Reichwein, Adolf
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717
718, 719
723

730

732
736, 737
738
740, 741
749

765

999

776

777

779

787

790

791

803

804

805

809

813

814
817, 818
822

823

825

826
827, 828, 829, 1019
838, 841
842, 843
578, 844
846

822

851

64, 862, 863, 864, 865, 867
874, 875
302
880, 881
886

215

889

891

892

893
898, 900
901

902

892

908

912
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Reising, Gerth 915
Rentschler, Michael 916
Rheinisches Museumsamt 921, 922
Rieche, Anita 931
Rietschel, Siegfried 935
Ritz-Frohlich, Gertrud 936
Robbins, Michael W. 940
Robertson, Alex G. 941
Rohmeder, Jirgen 945
Rohr, Alheidis von 948, 949
Romain, Lothar 950
Rosenbaum, Margret 952, 953
Rosenmayr, Leopold 955
Royal Ontario Museum 962
Ruder, William 965
Rumpf, Horst 970
Ruppert, Wolfgang 971
Sakofs, Mitchell S. 973
Schadendorf, Wulf 978, 980
Schadla-Hall, R. T. 900
Schifer, Wilhelm 981, 985, 989
Scharfe, Martin 992
Schenk, Michael 995
Scheuch, Erwin K. 998, 999
Schiedlausky, Giinther 1001
SchleuBner, Bernhard 1008
Schmidt, Margot 1012
Schmidt-Linsenhoff, Viktoria 1013
Schnatterbeck, Werner 302
Schneider, Martina 1030
Schneider-Abel, Ursula 1018
Schnieders, Heinz-Wilhelm 330
Scholz, Frank 1019
Scholz, Otfried 1020
Schuck-Wersig, Petra 1030
Schultz, Reinhard 24
Schulze, Christa 822
Schwencke, Olaf 1041, 1042
Schwinden, Lothar 1043
Screven, Chandler G. 1044
Searle, Annie 1053
Seitz, Hartmut 1056, 1057, 1058
Sekules, Veronica 1059
Siebert, Horst 1073, 1075
Silberstein-Storfer, Muriel 1078
Sperling, Walter 336, 1086
Spielhoff, Alfons 1089
Sprigath, Gabriele 1090
Stanka, Irmtraud 1091
Starke, Marie-Theres 1094
Stern, Jeffrey L. 1100
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Stites, Raymond S. 1101
Studnitz, G. von 1110
Sturm, Lotte E. 1111
Swauger, James L. 1113
Székessy, V. 1114
Taylor, Jeffrey 1119
Thiel, Philip 1125
Thompson, Donald 117
Tietgens, Hans 1130, 1131
Tjarks, Insa 428
Treinen, Heiner 1139, 1140, 1141, 1143
Ullrich, Volker 457
UNESCO 1144
UNESCO. Deutsche UNESCO-Kommission 1147, 1149, 1150
Vanja, Konrad 1155
Vieregg, Hildegard 1157
Vogt, Paul 1158
- Volkmann, Hartmut 1159
Vukelich, Carol 803
Vukelich, Ronald 803
Wackman, Daniel B. 1165
Waetzoldt, Stephan 1163
Ward, Scott 1165
Weber, Rita 1020
Weinberg, Charles B. 718, 719
Weisner, Ulrich 1175
Wersig, Gernot 1030
Weschenfelder, Klaus 1179
Wick, Rainer 1188
Wick-Kmoch, Astrid 1188
Wiesbauer, Elisabeth 28
Winter, Alex 1157
Wittenberg, Annerose 1200
Wittlin, Alma S. 1202
Wolf, Maria 1206
Wolf, Robert L. 1207
Wolffhardt, Barbara 1208
Wolzogen, Wolf-Heinrich von : 298
Woods, Paula R. 132
Wiinsche, Raimund 460
Wulf, Erika - 428
Zacharias, Wolfgang 749
Zepp, Erwin C. 1217
Zetterberg, Hans L. 1220
Zuelke, Ruth 1223
Zygulski, Kazimierz 1224
(ohne Autorenang.) 1226, 1228, 1229
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Abbey, David S.
Abler, Thomas S.
Acredolo, Linda P.
Aebli, Hans

Alt, M. B.

Alter, Paul

Alter, Rita
Alzmann, Ortrud
Amersdorffer, Heinrich
Anastasi, Anne
Anderson, Scarvia B.
Andrews, Kathryne
Annis, Sheldon
Ansorg, Hans
Arnheim, Rudolf
Arnscheidt, Grit
Asia, Caroli

Atkin, Charles
Auer, Hermann
Ave, Joachim
Baacke, Dieter
Bachmayer, Monika
Backhaus, Jirgen
Baer, Ilse

Ballauff, Theodor
Ballstaedt, Steffen-Peter
Barker, Roger G.
Barry, Sharon

Barth, Walter
Baumann, Manfred
Bayer, Herbert
Beavin, Janet H.
Beck, Robert
Behrens, Gerold
Behrens, Karl Christian
Beilner, Helmut
Beisl, Horst
Bellaigue Scalbert, Mathilde
Belland, John C.
Berliner, David L.
Bernhard, Ulrich
Best, Gordon
Bettelheim, Bruno
Bettman, James R.

Bibliotheken, Museen, Biirgerhiuser, Theater, Opernhiuser

Biermann, Alfons W.
Birney, Barbara A.
Bitgood, Steve
Black, Linda A.
Blankertz, Herwig
Bledjian, Frank
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884

8

18, 19, 20, 21, 402
25

25

1189

32

35

37

38

40

81
1168
87
89, 90, 583
91
92
1040
94
96
337
104
106
107
108
109
111
113
114, 115, 116, 117, 887, 924
118
119
120
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Bode, Peter M. 123
Bodenmiller, Albert 124
Bodie, F. D. 125
Bonsch, Manfred 128
Bond, Alan 247
Bonfadelli, Heinz 131
Boralevi, Alberto 133
Borhegyi, Stephan F. de 134, 137, 139
Borun, Minda 143, 144, 145, 146, 147
Borzyskowski, Ellen von 148
Boucher, Louise 1002
Bourdieu, Pierre 152, 153, 154
Brauer, Werner ' 156
Brawne, Michael 157, 158, 159
Bredenkamp, Jiirgen 1198
Breithaupt, Julia 161, 162
Briest, Wolfgang 164
Briggs, L. J. 339
Britschgi, Edgar C. : 165
Britt, Stewart Henderson 166
Brooks, Joyce A. M. 169
Briick, Franz ' 171
Burkart, Roland : 177
Burton, Anthony 341
Cameron, Duncan F. 183, 188, 189
Canter, David 190, 191
Capstick, Brenda 192
Carlisle, R. W. 193
Cave, Jennifer B. J. 196
Charlton, Michael . 1189
Chase, Richard A. 201
Cherry, Colin 202
Christensen, Erwin O. 203
Clarke, Peter 204
CloB, Hans-Martin 206, 207
Cohen, Marilyn S. 209
Cole, Peggy 210
Collin, Gérard 211
Cone, Cynthia A. , 214
Cooley, William 215
Cube, Felix von 221
Cunningham, James W. . 223
D’Souza, Wilfred 488
Dahms, Wilhelm 1075
Dale, Edgar 225
Dandridge, Frank 226
Darbel, Alain 154
Das Gupta, Tapan Kumar 231, 447
Daucher, Hans 232
Dauskardt, Michael 233
Davey, Beth 234
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Deilmann, Harald
Denner, Peter R.
Desvallées, André
Diamond, Judy
Diel, Alex
Dierking, Lynn D.
DiMaggio, Paul J.
Dohmen, Giinther
Donohew, Lewis
Drerup, Heiner
Diiker, Heinrich
Eason, Laurie P.
Eco, Umberto
Edding, Friedrich
Eichler, Kurt
Eigler, Gunther
Eisenbeis, Manfred
Erwin, David G.

Evangelische Akademie Loccum

Falk, John H.
Fatke, Reinhard
Feig, Rudolf
Feliciano, Gloria D.
Fenk, August
Filler, Martin

Fina, Kurt

Flagge, Ingeborg
Flammer, August
Flanders, Mary P.
Flanders, Ned A.
Flitner, Andreas
Florek, Hans-Christian
Foppa, Klaus
Fortner, Rosanne
Foster, John S.
Franck, Klaus
Frischkopf, Arthur
Fry, Heather
Gabus, Jean
Gafiga, Peter
Gage, Nathaniel L.
Gagné, Robert M.
Gardiner, Caroline
Garner, Les
Geiling, Barbara
Gfeller, Johann
Giesecke, Hermann
Giessler, Ursula
Gillespie, Robert
Gilman, Benjamin Ives
Goebel, Gerhild
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930
240

246, 247

248
249
250
252
254
256
260
261
264
267
272
273

276, 277

286
287

289, 290, 291, 292, 293

294
299
300
724
942

306, 307

315
316
317
317
294
318
319
320
632
321
272
329
333

207, 334

338,

337
339
341
344
124
352
354
355
357
359
1038
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Goser, Lorenz L.
Gotz, Karl Otto
Goetzeler, Herbert
Grabe, Sven

Graburn, Nelson

Graf, Bernhard
Grasskamp, Walter
Graumann, Carl Friedrich
Greenglass, David 1.
Gregg, Gary

Gregory, Richard L.
Greyser, Stephen A.
Griggs, Steven A.
Groeben, Norbert
Giinzl, Werner
Guthrie, M. Hammond
Habig, Inge

Haussler, Theo
Hagedorn-Saupe, Monika
Hager, Willi

Hahn, Robert R.

Hall, Margaret
Handal, Gunnar
Hanson, Irene A.
Hartter, Hans Hagen
Hartwig, Helmut
Haseloff, Otto W.
Hausmann, Gottfried
Hawkridge, David
Hays-Jackson, K.
Hayward, D. Geoffrey
Hayward, Jeff

Heady, Patrick
Heckhausen, Heinz
Hennings, Elizabeth
Hentig, Hartmut von
Herdeg, Walter

Hey, Bernd

Hilke, D. D.

Hirschi, K. D.
Hochberg, Julian
Hodge, Robert

Hoge, Holger

Hofer, Manfred
Hoffmann, Hans-Joachim
Holstein, Hermann
Holzkamp, Klaus
Holzkamp-Osterkamp, Ute
Hood, Marilyn G.
Hooper-Greenhill, Eilean
Housen, Abigail

365

367

368

379

380
381, 382, 383, 384, 385, 386
387, 389, 390
392, 393
394

115

396

798
400, 401, 402, 403, 404
405, 406
419
422, 423
425

427

384
429, 1182
430

432

433

139

440
443, 444
445

447

448

403
450, 451
452, 453
454

455

483

471

472

476

483

485

487

488

489

493

499

506

509

510

512

513

517
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Huber, Giinter L.
Hubermann, Michael
Hug, Wolfgang

ICOM. CECA. Sektion fiir die Bundesrepublik Deutschland u. West-Berlin
ICOM. International Committee for Museology
ICOM. Unesco - Icom Documentation Centre

Llich, Ivan

Informationszentrum Raum und Bau d. Fraunhofer-Gesellschaft (IRB)
Institut fiir Museumswesen
International Conference of Architectural Museums

Jackson, Don D.
Jahoda, Gustayv
Jakuszek, Rolf
Jarrett, Joanna E.
Jesberg, Paulgerd
Johnson, David A.
Jorswieck, Eduard

Jugendwerk der Deutschen SHELL

Kaiser, Andreas
Kaiser, Arnim
Kapinus, Barbara A.
Kappner, Hans Hartmut
Karl, Christine
Kaufmann, Erhard
Kearl, Bryant E.
Kees, W.

Kendall, Keith

Kerr, Sara

Kintsch, Walter
Klafki, Wolfgang
Klare, George R.
Kleihues, Josef P.
Klein, Hans-Joachim
Klinzing, Hans Gerhard
Klotz, Heinrich
Knerr, Giinter
Knez, Eugene 1.
Knoll, Jorg

Koch, Gerd
Kdockeis, Eva
Kohler, Franz-Heinz
Kohnlein, Walter
Kérner, Gert
Koran, John J.
Koran, Mary Lou
Korazija, Eva

Korn, Randi

Krase, Waltraud
Krauss, Hans
Kreutz, Henrik
Kreuzer, Karl-Josef
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523

528
540, 542
547

550
551, 552
555

558

559
1168
566

567

568
572, 573
576

445

581
582, 583
584, 585, 586
234

589
1075
591

300

968

214

597

775
603, 604
605

111
611, 612, 613, 614
617

618

385

619

620

621

955

623

624

625
631, 632, 633
631, 632, 633
635

638

618
647, 648
955
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Krill, Rosemary Troy 654
Kroeber-Riel, Werner 657, 658
Kriiger, Hermann 659
Kruse, Lenelis 660
Kuhn, Annette 49
Kuhn, Klaus 625
LaBarbera, Priscilla 670
Landau, Erika 673
Lang, Jon 676
Langer, Inghard 678, 679, 680, 1098
Lapaire, Claude 681
Larkin, John W. 451
Lassahn, Rudolf 683
Lasswell, Harold D. 684
Lederbogen, Rolf 687
Lefrancois, Guy R. 688
Lehmbruck, Manfred 689, 690
Lehr, Ursula 691
Lenz, Elinor 695
Lenzen, Dieter 696
Lerch, Hans-Jiirgen 698
Leven, Wilfried 700
Levin, Michael D. 701
Liebau, Eckart 707
Liebich, Haimo 708
Lindig, Otto 368
Linn, Marcia C. 261, 710, 1128
Loéwe, Hans 711
Lohse, Richard P. 714
Longino, Sarah J. 633
Loomis, Ross J. 715, 716
Lord, Barry 717
Lord, Gail Dexter 717
Lovelock, Christopher H. 718, 719
Lidtke, Hartmut 723
Luther, Peter 724
MacLachlan, James 670
MacLean, Malcolm S. jr. 1132
Maletzke, Gerhard 728, 729, 730, 731
Mandl, Heinz 733, 734
Manning, Jane 404
Manning, Peter , 735
Martin, Wendy 896
Massy, William F. 798
Mathis, Claude B. 743
Matthaei, Michael Jorg 744
McLuhan, Eric ’ 751
McLuhan, Marshall 751
McManus, Paulette 752, 753, 754, 755
McNamara, Patty 756
Melton, Arthur W. 758, 759
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Messner, Helmut
Meueler, Erhard
Meyerson, Rolf
Michelson, William
Miles, Roger S.
Miller, James R.
Miller, Mary Stewart
Miller, Maryanne
Mitchell, David P.
Mochon, Marion Johnson
Molajoli, Bruno
Moleski, Walter
Mollenhauer, Klaus
Montauer, Josep Maria
Moore, Richard
Morris, Rudolph E.
Moscardo, Gianna
Miihlbacher, Hans
Miiller, Bertram
Miinch, Will J.
Munley, M. E.
Myers, John G.
Nahemow, Lucille
Nahrstedt, Wolfgang
Nangeroni, Sarah
Nash, George

Neel, Ann F.

- Nenniger, Peter
Neuffer, Martin
Neumann, Peter
Neumann, Rudolf
New museums
Nichols, Susan K.
Niegemann, Helmut M.
Niehoff, Arthur
Nuissl, Ekkehard
Oliver, Ruth Norton
Oliveras, Jordi
Ommen, Eilert
Opaschowski, Horst W.
Osten, Gert von der
Paas, Sigrun

Parker, Harley W.
Parr, Albert E.
Patterson, Don
Pawlik, Kurt

Payne, Ifan

Pazzini, Karl-Josef
Pearce, Philip L.
Pearce, Susan

Peart, Bob
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765

999

768
769, 770, 771, 772
775

776

147

778

779

782

784
696, 785, 786
788

790

791

872

793

272

796
1071
798

799
800, 801, 802
803

804

808

273

809

958

810

811

813

816
817, 818
821

826

788
828, 1019
830

837

849

854
857, 860
116

868, 869
870

871

872

873

876
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Perraton, Charles 1002
Perrig, Walter J. 877
Peschken, Goerd 879
Pick, Herbert L. 884
Pieper, Jan : 885
Pierce, Mike 887
Piper, Terrence ' 215
Plagemann, Volker 890
Pless, Marjorie 320
Pongratz, Gerhard 894
Porter, Julia 896
Powers, Richard D. 300
| PreiB3, Walter 897
Prince, David R. 898, 899, 900
Proshansky, Harold M. 902, 903
Raapke, Hans Dietrich 904
Rase, Ludwig 368, 906
Reick, Rudi 913
Richardson, K. 924
Richter, Gert 925
Richter-Reichenbach, Karin-Sophie 927
Rickards, John P. 930
Riedel, Harald 0932
Ritz-Frohlich, Gertrud ' 936
Robertson, Alex G. 941
Robinson, Jeremy 942
Rohr, Alheidis von 949
Roper, J. T. jr. 951
Rosenbaum, Margret 952
Rosenfeld, Sherman ' 954
Rosenmayr, Leopold 955
Rosenstiel, Lutz von 956, 957, 958
Roth, Heinrich 959
Royal Ontario Museum 963, 964
Ruesch, J. ' 968
Rumpf, Horst 970
Sabar, N. 972
Sandt, Bjorn 975
Sanoff, Henry 976
Sasanoff, Robert 1195
Saup, Winfried 977
Schadla-Hall, R. T. , 900
Schendel, Herma 384
Schenk, Michael 995
Scheuch, Erwin K. 998, 999
Scheuerl, Hans 1000
Schiele, Bernard 1002
Schirmbeck, Peter 1005
Schmitz-Scherzer, Reinhard 1015
Schneider, Evzen 1017
Schneider, Martina 1030
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Scholz, Frank

Schouten, Frans

Schramm, Wilbur

Schréter, Gerhard

Schubert, Hannelore
Schuck-Wersig, Petra
Schulenberg, Wolfgang
Schulz von Thun, Friedemann

1019
1023, 1024
1025
1027
1028
1030, 1031
904

679, 1035, 1036, 1037, 1038

Schuster, Martin 1040
Schwinden, Lothar 1043
Screven, Chandler G. 485, 1044, 1045, 1046, 1047, 1048, 1050, 1051, 1052
Searles, Harry 96, 1054
Seitz, Hartmut 1057
Selinski, Hannelore 1060
Selle, Gert 1061
Serrell, Beverly 1063, 1065
Severin, Werner J. 1066
Shamir, J. 972
Shaw, K. M. 21
Sherman, Jay L. 1067
Shettel, Harris H. 1068, 1071
Siebert, Horst 1072, 1073, 1074, 1075
Silbermann, Alphons 1076, 1077
Smith, Anita 247
Soumelis, Constantin G. 1084
Springuel, Myriam 483
Starke, Marie-Theres 1094
Stea, David 1095
Steffenhagen, Hartwig 1097
Steinbach, Ingrid 1098
Steinfeld, Edward H. 1099
Stites, Raymond S. 1101
Stransky, Zbynek Z. 1106
Studnitz, G. von 1110
Siinker, Heinz 1112
Székessy, V. 1114
Taborsky, Edwina 1116
Tankard, James W. 1066
Tausch, Reinhard 260, 679, 680, 1038, 1098
Taylor, Jeffrey 1119
Taylor, Sam 1120
Teichmann, Jiirgen 1121
Teigeler, Peter 1122, 1123
Tergan, Sigmar-Olaf 734
Terhart, Ewald 256
Terkel, Amelia 954
Terradas, Jaume A. 1124
Thiel, Philip 1125
Thiele, Hartmut 1126
Thier, Herbert D. 1127, 1128
Thompson, Donald 117
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Tietgens, Hans 1130, 1131
Tipton, Leonard 254
Toch, Hans 1132
Trauth, Peter 1134
Treiber, Bernhard 816, 1135, 1136
Treinen, Heiner 386, 1137, 1138, 1139, 1140, 1141, 1142, 1143
Urban, Dieter 1152
Vachtowa, Ludmilla 1153
Vernon, Philip E. 169
Vukelich, Carol 803
Vukelich, Ronald 803
Wackman, Daniel B. 1165
Wagar, J. Alan 1167
Walton, Bill 756
Ward, Scott » 1165
Washburne, Randel F. 1167
Watzlawik, Paul : 1168
Weber, Erich 1169
Weinberg, Charles B. ‘ 718, 719
Weinert, Franz E. 1135, 1136
Wellenhofer, Walter 1177
Wersig, Gernot _ 1030, 1031
Westermann, Rainer 429, 1182
Westfehling, Uwe 1183
Wetmore, Robert 1184
White, Judith 1185, 1186
Wick, Rainer 1188
Wick-Kmoch, Astrid 1188
Wieczerkowski, Wilhelm 1189
Wilimzig, Gotz 1191
Wilkes, Malte W. 1192
Williams, Patterson B. . 1194
Winkel, Gary H. 1195
Winterhoff-Spurk, Peter 1197
Wippich, Werner 1198
Wolf, Robert L. 1207
Wright, A. Gilbert 619
Wright, Patricia 1210
Waulf, Christoph - 1211
Wunderer, Hartmann 1212
Zacharias, Wolfgang 708
Zebhauser, Helmuth . 1214
Zielinski, Johann 1221
Zimmermann, Monika , 1222
Zyskowski, Gloria 1225
(ohne Autorenang.) 1226, 1230
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Abbey, David S.
Abler, Thomas S.
Acredolo, Linda P.
Adams, Emily Vargas
Adams, Marie Jeanne
Adams, P. R.

Aebli, Hans
Alexander, Eugenie
Allen-Grimes, Alice W.
Alt, M. B.
Altenkamp, Georg H.
Alter, Paul

Alter, Rita

Alzmann, Ortrud
Ames, Michael M.
Anderson, Duane C.
Anderson, Scarvia B.
Arbeitsgruppe Pidagogisches Museum
Arnell, Ulla

Atkin, Charles
Atkinson, Frank
Auer, Hermann

Ave, Joachim
Baacke, Dieter
Backhaus, Jurgen
Baer, Ilse

Ballauff, Theodor
Ballstaedt, Steffen-Peter
Barker, Roger G.
Basile, Giuseppe
Bauer, Ingolf
Baumann, Manfred
Bayer, Herbert
Beam, Kenneth

Beck, Herbert

Beck, Klaus

Behrens, Gerold
Behrens, Karl Christian
Beilner, Helmut
Belcher, M. G.
Belland, John C.
Below, Irene

Benes, Josef
Bernhard, Ulrich
Bettman, James R.
Bieber, Dietrich
Birney, Barbara A.
Bitgood, Steve

Black, Linda A.
Blankertz, Herwig
Bledjian, Frank
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725

18, 20, 21, 773
22

52

54, 57, 58, 59, 61
62

66

67

68

70

71, 734
73, 74
76

78

80

81

217

85

86

90

91

92

93

96

97

99, 100
104
108
110
113
114, 115, 116, 117, 887
118
119
120
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Both, Gitta

Bond, Alan

Booth, Jeannette Hauck
Borhegyi, Stephan F. de
Borssum, Garrelt van
Borun, Minda
Borzyskowski, Ellen von
Boucher, Louise
Boutourline, Serge jr.
Bracker, Jorgen
Brauer, Werner
Bredekamp, Horst
Bredenkamp, Jiirgen
Bridge, R.

Briest, Wolfgang
Briggs, L. J. :
Britschgi, Edgar C.
Brodersen, Waltraud
Briickner, Wolfgang
Bruman, Raymond
Butler, Michael V.
Cachia, Francis
Cameron, Duncan F.
Cart, Germaine
Cave, Jennifer B. I.
Charlton, Michael
Chase, Richard A.
Clarke, Peter

CloB, Hans-Martin
Cohen, Marilyn S.
Cook, Gillian E.
Cramer, Ted
Criegern, Axel von
Cruger, George A.
Cube, Felix von
Cuisenier, Jean
Cunningham, James W.
Dahms, Wilhelm
Dale, Edgar
Dandridge, Frank
Danilov, Victor J.
Das Gupta, Tapan Kumar
Davey, Beth

Davis, Dan

Deneke, Bernward
Deymann, Ursula
Diamond, Judy
Dierking, Lynn D.
Donohew, Lewis
Diiker, Heinrich
Eason, Laurie P.
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247

132

134, 136, 137, 138, 139, 140
142

143, 145, 146, 147
148
1002
1176
155

156

85

1198
674

164

339

165

168

172

173

180

181

182, 184, 185, 186
194

196
1189
200

204

208

209

742

217
218, 219
220

221

222

223
1075
225

226
228, 229, 230
231, 447
234

235

172, 238
244

247

249

254

260

261
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Eckhardt, Ferdinand 263
Edwards, Yorke 268
Ehrlich, Willi 866
Eigler, Gunther 273
Eisenbeis, Manfred 278, 279
Ernst, Eugen 283
Evangelische Akademie Loccum 287
Evans, I. M. 288
Falk, John H. 289, 290, 291, 293
Feher, E. 297
Feidel-Mertz, Hildegard 298
Feliciano, Gloria D. 300
Fenk, August 724
Fina, Kurt 305, 307, 309
Fingerle, Karlheinz 312
Flammer, August 316
Fortner, Rosanne 320
Foster, John S. 632
Friedlinder, Renate 326
Gabianelli, Vincent J. 332
Gabus, Jean 333
Gaffga, Peter 208
Gagné, Robert M. 338, 339
Gardner, George S. 342
Gardner, James 343
Ghose, Shri S. K. 353
Gillies, Pam 358
Glaser, Hermann 360, 361, 362
Gockerell, Nina 78
Godwin, Mabel Winnifred 364
Goebel, Gerhild 1038
Gold, Peter 370
Goldberg, Nita 372
Gottmann, Giinther 376
Graf, Bernhard 382, 383, 384, 385, 386
Grasskamp, Walter 389
Grassl, Hans 391
Greenglass, David 1. 394
Gregg, Gary 115
Gregory, Richard L. 396
Greyser, Stephen A. 798
GrieBhammer, Birke 398, 399
Griggs, Steven A. 400, 401
Groeben, Norbert 405, 406
Grote, Andreas 409, 410, 411, 413, 417
Giinzl, Werner 419
Guthrie, M. Hammond 422, 423
Haussler, Theo 427
Hagedorn-Saupe, Monika 384
Hagemann, Karen 428
Hager, Willi 429, 1182

200



- 6 Museumsdidaktik

Schlagwortverzeichnis (Autoren und Herausgeber)

Hall, Margaret 432
Hammer, Inger 46
Hansen, Tage Hoyer 437
Hanson, Irene A. 139, 140
Harrison, Molly 438
Hartter, Hans Hagen 440
Hartwig, Helmut 442
Haseloff, Otto W. 445
Hausmann, Gottfried 446, 447
Hawkridge, David 448
Hayes, Bartlett H. jr. 449
Hayward, Jeff 452, 453
Heckhausen, Heinz 455
Hein, Hilde 458
Heinje, Sylvia 460
Heller, Caroline 343
Hendon, William S. 465
Hennings, Elizabeth 483
Henschel, Horst 468, 469
Hense, Heide 470
Herdeg, Walter 472
Herff, Eduard E. 473
Heslin, James J. 474
Hilgers, Werner 478, 480, 482
Hilke, D. D. 483
Hinkel, Hermann 484
Hipschman, Ron 173
Hirschi, K. D. 485
Historisches Museum Frankfurt a.M. 486
Hoek, Gerard van der 490
Hofer, Manfred 493
Hoffmann, Detlef 494, 496, 498
Holstein, Hermann 506
Horne, S. D. 1083
Howard, Richard Foster 518
Hug, Wolfgang 529, 530
Huhn, Rosemarie 168
ICOM 534, 537
ICOM. CECA ‘ 538, 539
ICOM. CECA. Sektion fiir die Bundesrepublik Deutschland u. West-Berlin 540, 541, 543
ICOM. International Committee for Museology 547
ICOM. Unesco - Icom Documentation Centre 550
Institut fiir Museumswesen 558
Ivo, Hubert 561
Jaffé, H. L. C. 564
Jakuszek, Rolf 567
Jarrett, Joanna E. 568
Jelinek, Jan 570
Jerome, J. 571
Jockel, Nils 574, 575
Johnson, David A. 576
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Johnstone, Christopher 577
Jones, Lois Swan 578
Jorswieck, Eduard 445
Kaiser, Arnim 584, 585
Kapinus, Barbara A. 234
Karl, Christine 1075
Kearl, Bryant E. 300
Keding Olofsson, Ulla \ 592
Kelm, Antje 595
Kerr, Sara 597
Kimmel, Peter S. 600
Kintsch, Walter 775
Klare, George R. 605
Klausewitz, Wolfgang 279, 607, 610
Klein, Hans-Joachim 613
Klinzing, Hans Gerhard 617
Knerr, Giinter 385
Knez, Eugene I 619
Korner, Gert 625
Késel, Edmund 626
Késter, Elisabeth Agnes Else 627
Koran, John J. 630, 632, 634
Koran, Mary Lou 632
Korff, Gottfried 636, 637
Korn, Randi 638
Kowalski, Klaus 639
Kraft, Heike 641, 642
Kramer, Dieter 644
Krankenhagen, Gernot 645, 646
Krauss, Hans 647, 648
Kreidler, Richard 649
Kremb, Klaus 651
Kriss-Rettenbeck, Lenz 655
Krockover, Gerald H. 132
Kroeber-Riel, Werner 657, 658
Kuhn, Annette 661
Kuhn, Klaus 625
LaBarbera, Priscilla 670
Landau, Erika 673
Landay, Janet 674
Landesinstitut fir Schulpidagogische Bildung Nordrhein-Westfalen 997
Landwehr, Liitger 675
Langemeyer, Gerhard 677
Langer, Inghard 678, 679, 680, 1098
Lapaire, Claude 681
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II Referierende Bibliographie zum Sachgebiet Besucherforschung

1. Grundlagen und Ordnungsbegriffe

" Der Teil 1T enthilt erstmalig eine referierende Bibliographie zum Themenschwerpunkt
Besucherforschung, Damit wird — gemiB der wissenschaftlichen Arbeit des Instituts fiir
Museumskunde - der Forschungsstand zu einem Forschungsreferat ("Besucherbezogene
Museumsforschung") international dokumentiert und fiir die Adressaten und Leser des
Bibliographie-Reports strukturiert.

Zur Ordnung der wachsenden Literatur in der Besucherforschung, die nach ihren Anfingen
in den zwanziger und dreiBiger Jahren (Gilman, 1921; Melton, 1928; Robinson, 1935) seit
Ende der sechziger und Anfang der siebziger Jahre einen neuen, explosionsartigen Auftrieb
erhielt, scheint es sinnvoll, zundchst auf bereits bestehende Ordnungssysteme zuriickzugrei-
fen. Je nach Zielvorgabe und Fragestellung liegen bereits verschiedene Bibliographien mit
unterschiedlichen Kategoriensystemen vor.

Als einer der ersten Versuche kann die Arbeit von C. G. Screven (1975) gelten, der eine
Bibliographie zur *visitor education research’ erstellte und ein Klassifikationssystem mit
folgenden Ordnungsbegriffen zugrundelegte (vgl. auch seine Bibliographie von 1984):

— Besucherstrukturanalyse, die die Fragen beinhaltet, wer kommt, wann, warum, wie lange,
wie oft usw.,

~ Besucherbeobachtung, die Reaktions- und Interaktionsweisen von Museumsbesuchern
systematisch erfait, ihren Besuchsverlauf, wo die Besucher sich wie lange aufhalten usw.,

— experimentelle Forschung, mit der die gezielte Verinderung des Ausstellungsarrange-
ments bzw. einiger isolierter Elemente in ihrer Wirkung auf den Besucher untersucht
wird. Diese gezielte Verinderung kann aufgrund hypothetischer Vorannahmen erfolgen
oder der empirischen Erprobung alternativer Ausstellungselemente dienen.

— Evaluation, in der das Ausstellungsarrangement mit der Zielsetzung erfolgt, dem Besu-
cher etwas zu vermitteln, seien es Informationen zum Thema oder andere Hinweise.
Ausstellungselemente wie Texte, Bilder oder Objekte werden dann so lange variiert, bis
der erwiinschte Effekt eingetreten ist. Gegeniiber dieser sogenannten formativen Evalua-
tion unterscheidet man die summative Evaluation, als abschliefende Uberpriifung der
erwiinschten Lerneffekte.

~ Theoretische Ausfiihrungen und Quellenmaterialien sind weitere, nicht niher zu beschrei-
bende Kategorien. Dieses Klassifikationssystem ist leicht variiert in der jiingsten ILVS-
Bibliographie (1988) wiederzufinden, die unter der Leitung von Screven entstand und
mit rund 500 Titeln einen umfassenden Uberblick iiber die Besucherforschung und ihre
theoretischen Grundlagen gibt; bei iiber einem Drittel der Titel sind Zusammenfassun-
gen der jeweiligen Autoren angefiigt.

Wichtig ist, daB zwischen Experiment als einer empirischen Forschungsmethode, bei der es
um planmiBige Verinderung einer bzw. mehrerer Variablen und deren Wirkungskontrolle
geht, und Evaluation unterschieden wird, die sich der empirischen Forschungsinstrumen-
tarien wie Befragung, Beobachtung, Experimente bedient, um definierte Lernziele in ihrer
Umsetzung im Ausstellungsarrangement und in ihrer Wirkung auf den Besucher zu iiber-
priifen.
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Die Ausstellung wird als ein potentielles, zwangloses oder informelles Lernfeld betrachtet,
das nach den Kriterien einer wissenschaftlichen Planung und Kontrolle gestaltet wird
(Screven, 1976). In der weiteren Behandlung von Besucherforschungsfragen wird diese
Unterscheidung allmahlich aufgehoben und der Begriff der Evaluation nicht mehr systema-
tisch verstanden, sondern als Synonym fiir alle die Besucherforschung belangenden Themen-
kreise. Wihrend Danilov (1982) in der Forschung noch zwei Hauptkategorien unterschei-
det - 'visitor research’ und ’experimental evaluation’ - (S. 298), wird bei Loomis (1987, S.
XII) bereits alles unter dem Begriff der Evaluation subsumiert: die 'wide range of museum
evaluation needs’ umfaBt die Besucherstrukturanalyse ebenso wie die Evaluation.

Auf diesen unterschiedlichen Gebrauch des Evaluationsbegriffs mu8 sowohl bei der Kate-
gorienbildung als auch bei der Zuordnung der Literatur Riicksicht genommen werden.

Ein weiteres, einfaches Ordnungssystem fiir die Forschungsliteratur stellt das chronologische
System dar, das von Zyskowski (1983) angewandt wird. Mit diesem wird zwar die For-
schungsintensitit und die bevorzugte Forschungsrichtung in den jeweiligen Zeitrdumen er-
sichtlich, fiir eine nach Forschungsinteressen gelenkte Literaturauswahl ist es allerdings
wenig hilfreich.

Mit Blick auf den Forschungsgegenstand - Besucherforschung im Museum - unterscheiden
~Falk u.a. (1985) drei Forschungsperspektiven:

1. Die Ausstellungsperspektive, die nach Meinung der Autoren nahezu 50 Jahre - seit
Robinson 1928 bis Screven 1974 - dominant gewesen ist und die Untersuchung der
Wirkung von Ausstellungen/Ausstellungselementen auf Besucher beinhaltet.

2. Die Besucherperspektive - als Protagonisten werden Lakota und Falk genannt - mit der
das Forschungsziel verfolgt wird, bestimmte Ausstellungsvarianten bestimmten
Besuchertypen zuzuordnen.

3. Die Setting-Perspektive, ein Ansatz nach Barker (1968), nach dem unabhéngig von
personenspezifischen Merkmalen in einem bestimmten Setting - sei es Theater, Kino
oder Museum - quasi stereotype Verhaltensmuster vorhanden sind, die den Besuchs-
verlauf und die Rezeption beeinflussen.

Mit dieser etwas groben Einteilung der Forschungsliteratur wird allerdings der Evaluations-
ansatz vernachléssigt, der der Kontrolle und Optimierung von definierten Ausstellungszielen
dient. Daher kann bei diesem Schema Screven nicht richtig zugeordnet werden.

Etwas differenzierter zeigt sich der Forschungsrahmen, der von Koran u.a. (1986) abgesteckt
wird, in dem vier Faktoren oder Funktionen, die in einem interdependenten Verhiltnis
stehen, festgelegt werden:

Besuchereigenschaften wie Alter, Geschlecht, Wissen und Gewohnheiten;
Erwiinschte Effekte wie Wissen, Neugier, Motivation, Interesse etc.;
Ausstellungstypen wie statisch, dynamisch;

Aneignungsstrategien wie Aufmerksamkeit, Zuordnen, Erinnern, Wiedererkennen

Mit diesem Faktorenfeld wird zwar der Zusammenhang zwischen objektiven Lernanforde-
rungen (erwiinschte Effekte / Aneignungsstrategien) und subjektiven Lernvoraussetzungen
(Besuchereigenschaften) stirker beriicksichtigt. Allerdings wird dabei ein Weg beschritten,
der in eine duBerst komplizierte und wenig geklirte Forschungsrichtung weist: die Curri-
culumforschung. So kénnen beispielsweise in diesem Fall die Strukturen fiir die Lernan-
forderungen objektiv und fachimmanent analysiert, aber nicht mechanistisch auf subjektive
Lernvoraussetzungen und -ergebnisse iibertragen werden (vgl. die Taxonomiekritik von
Blankertz, 8. Aufl. 1974).
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2. Zum verwendeten Kategorien-System

Versucht man, die systematischen Uberlegungen zur Strukturierung der Forschungsliteratur
fiir eine Kategorienbildung heranzuziehen, so bietet es sich an, Screvens Unterscheidung
nach Forschungsmethoden bzw. -arrangements zu iibernehmen. Eine Kategoriengruppe bil-
det dann Besucherstrukturanalysen, Besucherbeobachtungen, Experimente oder die Evaluation
von Ausstellungsthemen, die in der Regel genau abgrenzbare UntersuchungsmaBnahmen
darstellen, fir die unterschiedliche Verfahren der Datenerhebung eingesetzt werden. Diese
Verfahren, die sich ganz allgemein in Beobachtung, Befragung, Test einteilen lassen, kommen
einfach oder kombiniert in den Forschungsarrangements zum Einsatz und werden unter-
schiedlich exakt oder gar nicht beschrieben. Beispielsweise sind unterschiedliche Befragungs-
techniken wie Tiefeninterviews, Interviews mit offenen oder geschlossenen Fragen, oder
Multiple-choice-Fragebégen selten genau angegeben und finden ihren entsprechenden
Niederschlag im Beschreibungsteil. Deshalb wird die zweite, untersuchungsmethodisch eng
verkniipfte Kategoriengruppe ganz allgemein in Beobachtung, Befragung, Test unterteilt. Da
jedoch nicht nur Experimente oder Evaluationsstudien in der Bibliographie Erwihnung fin-
den, sondern ebenso theoretische Ausfithrungen und Quellenmaterialien, wird diese Gruppe
allgemein unter dem Begriff Untersuchungsansatz gefithrt.

Ein weiteres, wichtiges Ordnungskriterium stellt die Lokalisierung der Untersuchungspro-
gramme dar, die in Kunstmuseen, naturhistorischen oder technikgeschichtlichen Museen
stattfinden und oft - nicht immer - dem Museumstypus entsprechende Fragestellungen
beinhalten, so z.B. die Untersuchung des Einsatzes von Video und Informationswinden in
Kunstmuseen oder des Einsatzes von interactive devices in technischen Museen zur Heraus-
bildung wissenschaftlichen Denkens. Dabei handelt es sich um Modelle, Experimente und
andere Einrichtungen, die Handlungs- und Eingriffsmoglichkeiten fiir Besucher zur Voraus-
setzung haben, um auf diese Weise entdeckende, vergleichende, nachvollziehende und
andere Lernstrategien zu gestatten. :

Zur Ordnung der Museumsarten wird auf das Kategoriensystem des Instituts fiir Museums-
kunde zuriickgegriffen, das den alljihrlichen Erhebungen der Besuchszahlen zugrundeliegt.
Andere Untersuchungsorte wie Universititen, Bibliotheken oder Zoos, in denen beispielsweise
Untersuchungen iiber die Besucherorientierung stattgefunden haben, werden als eigene
zusammenfassende Kategorie aufgefiihrt.

Mit der untersuchungsmethodischen und rdumlichen Zuordnung der Besucherforschungs-
projekte sind zwei bzw. drei wichtige Kriterien oder Bezugspunkte fiir die kategoriale Er-
fassung der Forschungsliteratur genannt. Einen weiteren wichtigen Bezugspunkt bilden die
Untersuchungsinhalte, wie Wirkung von Ausstellungselementen, soziale Situation des
Museumsbesuchs, Besucherorientierung oder Lernen im Museum, die nur thematisch auf-
gelistet und in alphabetischer Reihenfolge aufgefiihrt werden.

Untersuchungsort, Untersuchungsansatz und Untersuchungsinhalte sind somit die Haupt-
gliederungspunkte des Kategoriensystems der referierenden Bibliographie.

Diese Punkte sind auch in der Gliederung des kommentierten Bibliographie-Reports von
Gottesdiener (1987) enthalten, die folgende Kategorien herausarbeitet:

1. Der Gegenstand, der zu evaluieren ist: die gesamte Ausstellung, pddagogische Program-
me oder ausstellungsdidaktische Materialien (Untersuchungsgegenstand)

2. Das Gebiet oder die Disziplin, die die Ausstellung behandelt: Kunst, Biologie, Archéolo-
gie und andere Disziplinen (Untersuchungsort)

3. Das Verhalten, das erforscht werden soll: Zufriedenheit, Lernen, Verstidndnis, Erwartun-
gen (Untersuchungsergebnis)

219



4. Die Besuchergruppe, die erforscht werden soll: das allgemeine Publikum oder andere
Besucherkategorien, die je nach Literaturvorlage erwiihnt werden (Klientel, Proban-
den, Versuchspersonen) '
5. Die Erhebungsverfahren: Beobachtung, Befragung, Test und andere Instrumente
(Untersuchungsmethoden)
An diesen fiinf Kategorien, die die Schliisselbegriffe oder Stichworte zur Kennzeichnung
eines Forschungsprojektes bilden, ist auffallend, daB sie sich eng an einen Experimentaufbau
anlehnen mit Punkt 1) als unabhingiger und Punkt 3) als abhéngiger Variablen.

Dieser formal differenzierte Aufbau des Kategoriensystems erweist sich allerdings in der
inhaltlichen Beschreibung der Forschungsprojekte in einigen Punkten als iiberfliissig. So wird
zum Beispiel bei der Autorin fiir Punkt 4) nahezu immer ’tout public’ angegeben, was nicht
verwundert, da sich Evaluationsprogramme meistens auf das Gesamtpublikum beziehen. Die
Unterscheidung zwischen dem Gegenstand, der evaluiert wird (Punkt 1), und dem Verhalten,
das dadurch bei den Besuchern ausgelést wird (Punkt 3), fithrt zwar zu einer gréBeren
Ubersichtlichkeit, sie ist aber fiir Besucherstrukturanalysen oder bei Studien iiber das
Vorverstindnis der Besucher zu einem bestimmten Themenbereich nicht mehr gegeben.

Vergleicht man nach diesen Betrachtungen das Kategoriensystem von Gottesdiener mit dem
obigen, so 148t sich feststellen, daB in den wesentlichen Punkten - Forschungsort, For-
schungsansatz und Forschungsinhalte (bei Gottesdiener Punkt 1 und Punkt 3) - Ubereinkunft
besteht.

3. Auswahl und Abgrenzung

Mit den vorliegenden, referierten Quellenangaben zur Besucherforschung wird eine Auswahl
getroffen, und es versteht sich von selbst, da damit nicht der Anspruch auf Vollstindigkeit
erhoben werden kann. Die Bibliographien von Gottesdiener (1987), mit 24 ausfiihrlichen
Beschreibungen und weiteren 42 knappen Zusammenfassungen, und von Screven (1988), mit
153 zusammenfassenden Angaben der jeweiligen Autoren zu ihren Titeln, sollen als Ergin-
zung anempfohlen werden, zumal damit der Forschungsstand in den jeweiligen Lindern
dokumentiert wird. Mit dem Hinweis auf diese Bibliographien wird auch auf Beschreibungen
der Titel von Screven und Shettel verzichtet, da sie zum einen in der genannten Bibliogra-
phie enthalten und zum anderen von Klein in Aussicht gestellt sind, in einer Veroffentli-
chung, die die Klassiker der Besucherforschung zum Inhalt haben wird.

Bei der vorliegenden Auswahl wurde mehr darauf geachtet, nach Mdglichkeit den For-
schungsstand in der Bundesrepublik Deutschland wiederzugeben und vor allem aktuelle
Projekte mit aufzunehmen, um als Nutzer fiir ein eventuell geplantes Projekt an den
aktuellen Stand ankniipfen zu kénnen. Aus diesem Grund sind auch bei momentan laufen-
den Forschungsvorhaben die Adressen angegeben und finden ebenso jiingste Tagungen und
Symposien Erwihnung.

Weiter sei eingrenzend vermerkt, da den referierten Titeln Ausfiithrungen unterschiedlichen
Umfangs zugrundeliegen, die sich ebenso in der Beschreibung der Untersuchung unterschei-
den, die teils sehr detailliert und prizise, teils sehr allgemein gehalten sind. Dies und die
Notwendigkeit, aus Platzgriinden eine Auswahl der wichtigsten Ergebnisse zusammenzustel-
len, soll an dieser Stelle betont und deshalb eine Lektiire der angegebenen Titel anempfoh-
len werden. Die referierten Angaben sind aber andererseits plastisch genug, um einen
Einblick in den Stand der Besucherforschung und deren Notwendigkeit zu gewihren.
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4. Liste der verwendeten Kategorien

1) Untersuchungsort

Historische und archédologische Museen
Kulturgeschichtliche Spezialmuseen
Kunstmuseen

| Museen allgemein

| Naturkundliche Museen

| Naturwissenschaftliche und technische Museen

Schiof3- und Burgmuseen

Volkskunde- und Heimatkundemuseen

Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.

2) Untersuchungsansatz
2a) Forschungsarrangement / Forschungsschwerpunkt

Beobachtung des Besucherverhaltens
- Besucherstrukturanalyse:

Evaluation (formativ)

Evaluation (summativ)

Experiment (Empirie)

Experiment (Theorie)

Quellenmaterial

Theoretische Ausfithrungen

2b) Erhebungsverfahren

Befragung
Beobachtung
Test

3) Untersuchungsinhalte / Untersuchungsthemen

Audiovisuelle Medien (Video, Bildplatte) - Aufbau, Einsatz und Wirkungsweise

Auditive Medien (Tonbandfithrung) - Aufbau, Einsatz und Wirkungsweise

Ausstellungselemente allgemein - Aufbau, Einsatz und Wirkungsweise mehrerer
Medien

Ausstellungserginzende Medien wie Kataloge oder Saalblitter - Aufbau, Einsatz und
Wirkungsweise

Besuchererwartungen, -einstellungen

Besucherstruktur

Besucherverhalten:
u.a. Typisierungen, Verhaltensmuster beim Museumsrundgang

Besucherzirkulation / Besucherorientierung

Computer - Aufbau, Einsatz und Wirkungsweise

Druckknopfexperimente - Aufbau, Einsatz und Wirkungsweise

Fragen zur Besucherforschung:
u.a. Probleme der praktischen Durchfithrung, Stellenwert im AusstellungsprozeB,
Fragen zum Einsatz quantitativer und qualitativer Verfahren

Image des Museums
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interactive devices - Aufbau, Einsatz und Wirkungsweise

Lernen im Museum:
u.a. Uberpriifung lerntheoretischer Annahmen, Erprobung ausstellungsdidaktischer
Mafinahmen

Marketing: )
u.a. Wirkung von Offentlichkeitsmafnahmen, Besucherstrukturanalyse als Basis der
Offentlichkeitsarbeit

Motive des Museumsbesuchs

Plazierung:
u.a. Plazierung der Objekte, der Information

Printmedien / Visuelle Medien - Aufbau, Einsatz und Wirkungsweise

Soziale Situation des Museumsbesuchs
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5. Referierende Bibliographie

1 Al, M. B.
Four years of visitor surveys at the British Museum (Natural History) 1976-79
In: Museums journal. Vol. 80. 1980. S. 10-19

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Besucherverhalten

Im British Museum (NH) werden seit 1976 alljihrlich Besuchserhebungen durchge-
fishrt (s. I, 39), eine MaBnahme, die im Zusammenhang mit der neuen Planungspoli-
tik fiir Ausstetlungen (s. II, 73) steht.

Nach ausfithrlicher, theoretischer Erorterung iiber die Kriterien zur Bildung der Zu-
fallsstichprobe, folgt eine ausgiebige, mit 20 Tab. belegte Darstellung der Ergebnisse.
Fragen, die der Erhebung zugrunde liegen: Motive des Museumsbesuchs, Aufenthalts-
zeit und Hiufigkeit, soziodemografische Daten wie Alter, Geschlecht, Ausbildung und
Einzugsgebiet, sowie Einzelheiten zum Museumsbesuch, d.h., welche Abteilungen be-
sichtigt worden, welche von besonderem Interesse sind usw. Die (vorsichtige) Inter-
pretation der Langzeitstudie fiihrt z.B. zu folgenden Ergebnissen:

Das Museumspublikum hat sich in seinen charakteristischen Merkmalen nicht ge-
andert, lediglich in dem Verhiltnis zwischen ménnlichem und weiblichem Publikum
hat eine Verinderung stattgefunden. Ebenso édnderten sich die erinnerten und
bevorzugten Abteilungen. Vor allem ist festzustellen, daB8 die im Zuge der neuen
Ausstellungspolitik errichteten Ausstellungen in der Gunst der Museumsbesucher
besonders hoch liegen. -

2 Alter, Paul / Alter, Rita
Exhibit evaluation: taking account of human factors
In: Curator. Vol. 31. 1988. S. 167-177

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz: Theoretische Ausfithrungen
Erhebungsverfahren.: Befragung
Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung

Die Autoren pladieren in ihrem Beitrag fiir eine Integration der Methode des lauten
Denkens in den Prozess der formativen Evaluation. Zur Begriindung lehnen sie sich
an das theoretische Modell von Card / Moran / Newell (1983) an, Vertretern der
kognitiven Psychologie, die den Prozess der Informationsaufnahme und -verarbeitung
im Zusammenwirken des Kurz- und Langzeitgedichtnisses sehen. Danach erfolgt die
Aufnahme bekannter Informationen oder von Informationen, die sich mit Bekanntem
verkniipfen lassen, schneller und einfacher durch sog. chunks im Langzeit-Gedichtnis.
D.h. beispielsweise, daB, je nachdem, ob man als Experte oder Neuling einem Infor-
mationssachverhalt gegeniibertritt, entweder das Langzeit- oder Kurzzeitgedachtnis
aktiviert wird. Diese theoretischen Uberlegungen werden mit den Forderungen
Rubinsteins (1984) verkniipft, menschliche Bedingungsfaktoren in den Planungsprozess
- in diesem Fall fiir eine Ausstellung - zu integrieren. Fiir eine erfolgreich wirkende
Ausstellung heiit das beispielsweise, dal das Bild des Kurators von einem Ausstel-
lungsthema, das sich in der Darstellung dulert (external myth), mit den Vorstellungen
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und Erwartungen der Besucher in Einklang gebracht sein miite. Vor diesem Hinter-
grund werden Fragen einer 6konomischen Methode der Informationsvermittlung und
Fragen der Erhebungsmethode des lauten Denkens diskutiert. Denn fiir den Erfolg
einer Ausstellung sind die Assoziationen der Besucher einerseits und die Prozesse der
Informationsverarbeitung andererseits von grundlegender Bedeutung.

Baird, David M.
Science museums in the modern world
In: Curator. Vol. 29, 1986. S. 213-220

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz: Theoretische Ausfithrungen
Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum

Kurzer, historischer Abriss iiber die verinderte gesellschaftliche Bedeutung der
Wissenschafts- und Technikmuseen vor dem Hintergrund der rasanten wissen-
schaftlich-technischen Entwicklung. Plédoyer fiir ein unparteiisches Ausstellungskon-
zept. Knapper Uberblick iiber Entwicklung der technischen Museen, nennt als Phasen:
1) Musée d’Arts et Métiers, Paris 2) Science Museum, London 3) Deutsches Museum,
Miinchen 4) Science Center, Evoluon, Eindhoven 5) National Museum of Science and
Technology, Ottawa (als Integration von Wissenschaftsmuseum und -zentrum). Betont
die Bedeutung des Deutschen Museums als erste Bildungsinstitution dieser Art.

Belland, John C. / Searles, Harry
Concept learning in the museum
In: Curator. Vol. 29. 1986. S. 85-91

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen
Untersuchungsansatz: Theoretische Ausfithrungen
Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Plazierung

Eine geplante Ausstellung iiber Glaskelche aus Pressglas im Ohio Historical Center ist
fur den Autor AnlaB zu didaktischer Reflexion: In seinen theoretischen Erdrterungen
nimmt er Bezug auf die Lerntheorie Gagnés, insbesondere zum Lerntyp VI: Begriffs-
lernen. Des weiteren stiitzt er sich in seinen Uberlegungen auf ein Untersuchungser-
gebnis (Shumway, 1983), nach dem Begriffslernen am besten dann erfolgt, wenn fiir
einen bestimmten zu lernenden Gegenstand eine Anzahl positiver und negativer
Beispiele gegeben wird.

Fir die Prisentation der Glaskelche aus Pressglas zieht er den Schluf: 1. Vielfiltige
Beispiele lassen den Besucher die Objektklasse vergleichend erschlieBen, also kein
deduziertes Konzept. 2. Gegeniibergestellte, gegensitzliche Objekte erleichtern das
Lernen: als Negativbeispiele konnten Kelche aus Keramik oder mundgeblasenem Glas
(Material) wie Tassen oder Becher (Form) aus Pressglas dienen. 3. Unterstiitzende
Informationen férdern den UnterscheidungsprozeB.



Birney, Barbara A.
Criteria for successful museum and zoo visits: children offer guidance
In: Curator. Vol. 31. 1988. S. 292-316

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen / Andere Orte: Zoo, Labors,
Bibliotheken usw.

Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Soziale Situation

In einem naturhistorischen Museum und in einem Zoo von Los Angeles werden ver-
gleichende Studien durchgefiihrt. In beiden Orten soll iiberpriift werden, ob Kinder
die unterschiedlichen Settings, die duBeren Faktoren der Rezeptionsbedingungen,
unterschiedlich wahrnehmen, ob beispielsweise der Freizeit- oder der Lernstitten-
charakter je unterschiedlich gewertet wird, ob Fithrungen die Wahrnehmung in Rich-
tung Lernstitte beeinflussen, ob das Verhalten entsprechend der Settings variiert usw.
Insgesamt testet man 325 Schiiler, eingeteilt in Kontrollgruppen und in Gruppen, die
in den jeweiligen Einrichtungen zu einem Themenbereich instruierend gefithrt werden
(formelles Lernen) und zu einem anderen Themenbereich sich frei durch die Abtei-
lung bewegen konnen. Mit diesem Verfahren will man herausfinden, welcher Wissens-
zuwachs das zwanglose, informelle Lernen - definiert als nicht-linear, selbstbestimmt,
freiwillig und entdeckend - ermoglicht. Weitere Methoden: Beobachtung, Test durch -
zugeschickte Materialien, Tiefeninterviews. '

Einige Ergebnisse: Kinder bevorzugen die Begleitung von Gleichaltrigen mehr als
die von Erwachsenen, deren verbales Verhalten als kontrollierend und gingelnd erlebt
wird, demgegeniiber ist mit anderen Kindern ein freier und gleicher Austausch von
Informationen méglich, ebenso groBere Erkundungen und Entdeckungen, verbunden
mit mehr SpaB. Kinder unterscheiden stark zwischen Lehren (instruierende Lernsitua-
tion mit Erwachsenen) und Lernen (zwangloses Lernen mit Kindern), wobei Lernen
fir sie mit SpaB und Freude verbunden ist. Die Aussagen der Kinder stimmen mit
Beobachtungsdaten iiberein, die einen lebhafteren und intensiveren Umgang mit der
Ausstellung unter zwanglosen Lernbedingungen belegen. Kinder erleben sowohl den
700 als auch das Museum als eine Einrichtung, in der die Verbreitung von Informa-
tionen unterhaltend und Freude bereitend geschieht. Insgesamt charakterisieren Kin-
der ihre Lernerfahrungen in einer Weise, die der Definition des zwanglosen Lernens
sehr nahe kommt. :

Bitgood, Steve :
Variables influencing visitor behavior: physical qualities of the exhibit object /species
In: Visitor behavior. Vol. 1. 1986. Nr. 1. S. 5

Untersuchungsort: Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.
Untersuchungsansatz: Theoretische Ausfithrungen
Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Plazierung

Die Analyse von Untersuchungsergebnissen der Besucherforschung laft den Autor
"GesetzmaBigkeiten" des Besucherverhaltens im Zoo und im Museum formulieren:

1. Wenn alle anderen Variablen gleich sind, erzeugen gréBere Tiere/Ojekte eine
signifikant hohere holding power als kleinere. 2. Ausstellungen, die drehende oder sich
bewegende Elemente enthalten, erzeugen eine signifikant hohere holding power als
Ausstellungen ohne solche Elemente (vgl. auch II, 8).
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Bitgood, Steve / Gregg, Gary
A brief review of the research on signs and labels: where are the data?
In: Visitor behavior. Vol. 1. 1986. Nr. 3. S. 4

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz: Quellenmaterial
Untersuchungsinhalte: Printmedien/Visuelle Medien

Die Autoren tragen - wobei sie keinen Anspruch auf Vollstidndigkeit erheben - For-
schungsergebnisse zusammen, die folgende EinflugréBen bei der Lektiire in der
Ausstellung nennen: Zahl der Worter; GroBe der Tafeln/Schilder; GréBe der Buch-
staben; Grafik und Illustration; Farbe; Licht; das Ansprechen nicht-visueller Sinne;
Uberschriftungsplazierung; Verstindlichkeit; unterstiitzende LehrmaBnahmen; Tafel-
iiberschriften; Interessensgrad; Druckformat. Hauptsichlich erwihnt werden Unter-
suchungen von Weiner (vgl. II, 94), Borun u. Miller (vgl. 11, 16), Peart (vgl. 11, 78)
und Untersuchungen seines Instituts (vgl. IT, 6-9). Die Autoren sind zwar vom Einfluf
mehrerer Faktoren fiir das Leseverhalten iiberzeugt, glauben aber, daB lediglich einige
Variablen eine signifikante Rolle spielen.

Bitgood, Steve / Patterson, Don
Principles of exhibit design
In: Visitor behavior. Vol. 2. 1987. Nr. 1. S. 4-6

Untersuchungsort: . Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.
Untersuchungsansatz: Theoretische Ausfithrungen
Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Plazierung / Besucherstruktur

Bisherige Ergebnisse der Besucherforschung und der Experimente zum Thema Be-
sucherverhalten in Zoos und Museen werden im Hinblick auf gemeinsame Merkmale
zusammengefalit. Kategorien, wie Objekt bzw. Tier, Architektur, Besucher werden
untersucht und miteinander verglichen.

Bezogen auf die Kategorie Objekte bzw. Tiere nennen die Autoren als EinfluBfakto-
ren Gréfle, Bewegung, Neuigkeitsgrad und zusitzliche sensorische Qualititen (taktile,
auditive usw.), ebenso erwihnen sie interaktive und intrinsische Qualitiiten als Kataly-
sator fiir soziale Interaktion (Triangulation). Bezogen auf die Kategorie Architektur
werden Sichtbarkeit, Niihe, Position, Realitédtscharakter, Konkurrenz der Sinnesein-
driicke und andere Design-Faktoren hervorgehoben und bezogen auf die Kategorie
Besucher demographische Merkmale, Interessensniveau, Objektiibersittigung bei An-
sammlung dhnlicher Objekte, sozialer EinfluB, Wahrnehmung des Objekts, bezogen
auf seine Qualititen, bezogen auf seine Umgebung usw., aufgefiihrt.

Bitgood, Steve / Thompson, Donald
How do people perceive museums, parks, and zoos?
In: Visitor behavior. Vol. 2. 1987. Nr. 3. S. 9-10

Untersuchungsort: Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.
Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Erhebungsverfahren: Test

Untersuchungsinhalte: Image / Motive
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Die Autoren untersuchen bei Studenten Einstellungen/Meinungen gegeniiber be-
stimmten Freizeitstitten als Indikator zum Besuch dieser Einrichtungen. Die Studen-
ten werden vor und nach dem Museenbesuch nach der Technik des semantischen
Differentialpotentials getestet (Skalierung: 27 bipolare Eigenschaften auf einer
7-Punkte-Skala, bezogen auf die Einrichtungen: Kunstmuseum, Naturwissenschaftliches
Museum, Zoo und Parks. 4 ist der neutrale Wert.) Die erste Befragung fithrt man mit
150 Pbn durch, die zweite - nach dem Museumsbesuch - mit 74 Pbn aus der selben
Stichprobe. )

Einige Ergebnisse: Anderungen in der Bewertung: Bei den Polen "Erwachsen -
Kind", werden nur die Museen zum Pol "Erwachsen" zugeordnet. Bei den Eigenschaf-
ten "férmlich - zwanglos" rangieren die Museen bei "f6rmlich". Die Museen sind
gegeniiber anderen Einrichtungen eher "kompliziert" als "einfach". Die Museen werden
mit den Eigenschaften "Arbeit" und nicht "Spaf8" bewertet, wobei das bei Kunstmuseen
im gréBeren MafBe der Fall ist. Nach dem Besuch des Museums éndern sich die
Eigenschaftsnennungen zu Gunsten des anderen Pols.

Black, Linda A.
Notes from quick and dirty studies
In: Visitor behavior. Vol. 4. 1989. Nr. 1. S. 7-8

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen
Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse / Evaluation (form.) -
Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung :

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Fragen zur Besucherforschung /

Lernen im Museum / Ausstellungselemente allg. / Image

Die Autorin, verantwortlich fiir die Ausstellungsplanung im Children’s Museum of
Indianapolis, berichtet iiber sog. mini studies, die von R. Wolf (vgl. II, 98) durchgefiihrt
worden sind. Darunter ist eine Folge von kleinen, voneinander unabhéngigen Er-
hebungskampagnen zu verstehen mit dem Ziel, einen Einblick in die Reaktionsweisen
der Besucher, ihre Erwartungen usw. zu erhalten.

Einige Ergebnisse: Eltern betrachten das Museum als eine ideale Stitte zum an-
schaulichen Lernen. Erwachsene sehen zwar, dafl die Ausstellung fiir alle Altersstufen
etwas bietet, sind sich aber unsicher, welches der Angebote fiir ihre Kinder angemes-
sen ist. Zwei unterschiedliche "Elterntypen" werden festgestellt: Ein Elterntypus ist
mehr darum bemiiht, fiir die Kinder das Museum als alternatives Erfahrungsfeld zu
erschlieBen. Nicht Faktenwissen sondern Problemlésungsdenken ist gefragt, ebenso
das Denken in Ursache-Wirkungs-Zusammenhingen; der Bezug zum Alltag soll herge-
stellt und ebenso die Beziehung der Ausstellungseinheiten untereinander transparent
werden. Der andere Elterntypus wertet das Museum als eine Autoritét, das ergénzen-
des Wissen zur Schule bereitstellen soll. Kinder beachten weniger die Texte und
lernen daher weniger; audio-visuelle Prisentationselemente werden als Informations-
angebot eher genutzt.
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BoneB, Stefan / Heinze, Sigrid / Ludwig, Andreas
Die kulturpolitische Bedeutung der Berliner Heimatmuseen. Eine Analyse der
Titigkeit der Heimatmuseen und ihrer Auswirkungen. (Projektantrag der TU

Berlin, 1988)

Untersuchungsort: Volkskunde- und Heimatkundemuseen
Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Image

In vier Berliner Heimatmuseen sollen die Arbeitsweisen, -abldufe und Auflenwirkun-
gen untersucht werden. Mit der Analyse verschiedener Konzepte und Arbeitsformen,
in Verbindung mit ihrer Wirkung auf die Besucher, wird dariiberhinaus eine Hand-
lungsgrundlage fiir die weitere Planung der Museumsarbeit in Aussicht gestellt. Die
hauptsichlich mit qualitativen Methoden arbeitende Feldstudie gliedert sich in zwei
Untersuchungsabschnitte. Im ersten Teil werden die Intentionen der Museumsmitar-
beiter und ihre praktische Umsetzung untersucht. Im zweiten Teil sollen die Besucher-
gruppen erfaf3t und befragt werden und schlielich ein Vergleich mit angestrebter und
tatsdchlicher Wirkung erfolgen. Die Untersuchung schlieBt 1990 ab.

Néhere Informationen:

Prof. Dr. H. Reif, Technische Universitiit Berlin, FB I, Geschichtswissenschaften,
Ernst-Reuter-Platz 7, 1000 Berlin 12

Borun, Minda
Assessing the impact
In: Museum news. Vol. 68. 1989. Nr. 3. S. 36-40

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz: Evaluation (form.) / Theoretische Ausfithrungen
Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Fragen zur Besucherforschung

Die Mitarbeiterin des Franklin Institutes (Phil.) und Koordinatorin von Evaluations-
programmen (vgl. II, 16) gibt eine detaillierte Beschreibung der formativen Evalua-
tion: Leitfragen eines Evaluationsprogramms sind: Fiir welches Museumspublikum ist
die Ausstellung geplant? Welchen EinfluB soll die Ausstellung haben, und wie kann
man den erwiinschten Effekt iiberpriifen? Organisatorisch empfiehlt Borun ein Aus-
stellungsteam mit einem Kurator, Designer, Forscher, Erzieher und Evaluator, das
gemeinsam die Ausstellungsziele festlegt und sich bemiiht, diese in eine dem Besucher
ersichtliche Weise in die Ausstellungsgestaltung zu transformieren. Die Rolle des
Evaluators besteht in dieser Phase darin, empirisch ermittelte Daten iiber die Besu-
cherstruktur, Besucherwiinsche, -vorstellungen als wichtige Planungsgrundlage bereit-
zustellen. Die weitere Aufgabe des Evaluators wird im Zuge der Ausstellungsplanung
als ein Prozess gesehen, mit dem die Liicke zwischen der Ausstellungsbotschaft des
Kurators und der tatsichlichen Wirkung der Ausstellungseinheit beim Besucher
allméhlich geschlossen wird.

Folgende Fragen werden mit Hilfe provisorisch aufgebauter Ausstellungseinheiten
(mock-ups) geklirt: - Attracting power, d.h., welcher Prozentsatz an Besuchern und
welchen Alters sollen stehen bleiben? - Holding power, d.h., wie hoch ist die erforder-
liche, und wie hoch ist die tatsichliche Aufenthaltszeit? - Proper use, d.h., wer bleibt an
der Versuchseinheit stehen, bedient sie korrekt und wartet das Ergebnis ab? -
Instructional power, d.h., haben die Besucher im Umgang mit der Versuchseinheit
verstanden, was demonstriert bzw. gelehrt werden soll? - Affective power, d.h., mégen
die Besucher die getestete Einheit? AbschlieBend werden verschiedene Erhebungs-
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methoden wie Gruppendiskussionen, Beobachtungstechniken, Tests usw. beziiglich
ihres Einsatzes im Evaluationsprogramm diskutiert.

Borun, Minda
Measuring the immeasurable. A pilot study of museum effectiveness. 2. Aufl.
Washington D.C. 1978

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz: Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / interactive devices / Besucher-
zirkulation

Im Franklin Institute Science Museum, Phil,, ist in einer Pilot-Studie ein neu ent-
wickeltes Erhebungsinstrumentarium erprobt worden, mit dem zwischen Museum und
Besucher eine bessere Riickkoppelung erzielt werden soll. Dazu legt man zunéchst in
einer Schitzskala von Museumsmitarbeitern die erwiinschte Effektivitit eines Aus-
stellungsbesuchs fest. Die Resultate dienen als Grundlage und Vergleichsbasis fiir eine
geplante Testreihe mit Besuchern. Die Testreihe beginnt mit einer Besucherbefragung,
in der Anla8 des Besuchs, Interessen des Besuchers und Fragen zur Orientierung
notiert werden. Des weiteren fiihrt man mit einem Multiple-choiceFragebogen einen
Pre- und Posttest bei je 250 zufillig ausgewihlten Besuchern durch, um emotionale
und kognitive Verdnderungen durch den Museumsbesuch festzustellen. Dariiberhinaus
nehmen Besucher an einem Quiz mit Dias iiber die Ausstellung teil.

Einige Ergebnisse: Ein Wissenszuwachs kann zwar nachgewiesen werden, allerdings
haben sich einstige, positive Einstellungen gegeniiber dem Museum stark reduziert
(dieser Punkt wird auf eine schlecht organisierte Jubiliumsausstellung zuriickgefiihrt).
Des weiteren lassen sich Orientierungsprobleme feststellen und die Neigung der
Besucher, dichte Ausstellungsridume zu bevorzugen, ebenso sind aktivierende Ausstel-
lungselemente beliebter als andere. Aktivierende Ausstellungselemente sind in der
Vermittlungsfunktion am besten, demgegeniiber wird mit Druckknopfexperimenten
weniger gelernt.

Borun, Minda
Research and evaluation
In: ASTC Newsletter. Vol. 15. 1987. Nr. 6. S. 7

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz: Evaluation (form.)

Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum

Im Franklin Institute of Science fithrt die Autorin ein 1 1/2-jahriges Forschungspro-
jekt durch, dessen Ziel es ist, bei der Darstellung und Erklirung wissenschaftlicher
Phidnomene (Gravitation, Mechanik) an naive Vorstellungen der Besucher anzukniip-
fen. Als erstes versucht man, in einer Eingangsanalyse (front-end evaluation) herauszu-
finden, welche Vorstellungen oder MiBverstindnisse zum Themenbereich Gravitation
vorliegen. Gespriche mit Besuchern zu diesem Thema werden mit einem Videogerit
aufgezeichnet und inhaltsanalytisch ausgewertet.

Die Aufzeichnungen belegen, daB selbst naturwissenschaftlich Vorgebildete zu die-
sem Themenbereich Vorstellungen haben, die dem Verstindnislevel von 11jadhrigen
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entsprechen. Allgemeine Milverstindnisse sowie annihernd exakte Aussagen zu
diesem Themenbereich werden in die Ausstellungsplanung integriert.

Weitere Ergebnisse Ende 1989 (s.a. II,15).

Minda Borun, The Franklin Institute Science Museum, 20th and the Parkway,
Philadelphia, PA 19103, 215/448-1103

15 Borun, Minda
What research says about learning in science museums: naive notions and the design

of science museum exhibits
In: ASTC Newsletter. Vol. 17, 1989. Nr. 2. S. 9-10

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz: Evaluation (form.)

Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / interactive devices

Der Projektbericht ist die Fortsetzung eines bereits beschriebenen Artikels der
Autorin (s. I, 14). In diesem Untersuchungsbericht belegt sie noch einmal mit
literarischen Verweisen die Notwendigkeit, in der Ausstellungsplanung die naiven
Vorstellungen der Besucher zu einem bestimmten Themenbereich zu beriicksichtigen.
Methodisch bezieht sie sich dabei u.a. auf Griggs (11, 40), McManus (11, 66) und
Feher (11, 29) und schligt folgenden Weg vor: front-end evaluation als Eingangsanalyse
der Erwartungen/Vorstellungen der Besucher, deren Beriicksichtigung und ihre sach-
gemifie Weiterentwicklung im Zuge des formativen Evaluationsprozesses.

Als Beispiel aus ihrem Projekt erwihnt sie, daB viele Besucher Verstidndnisproble-
me zur Gravitation haben, die sie mit Luftdruck verwechseln (vgl. II, 14). Bei einem
Experiment - einem Glasrohr, das von den Besuchern gewendet werden kann, um
einen eingeschlossenen Ping-Pong-Ball auf- und abfallen zu lassen - wird gefragt, was
mit dem Ball unter Vakuumbedingungen passieren wiirde. Uber 30% der Besucher
sind davon iiberzeugt, daB dann der Ball schweben wiirde. Man stellt deshalb eine
solche Versuchsanordnung her und erldutert im Text, daB die Gravitation mit der
Massenanziehung im Zusammenhang stehe und vom Luftdruck unabhingig sei. Text
und Versuchsanordnung sind im Zuge des Evaluationsprozesses sukzessive entwickelt
worden und erweisen sich als iiberaus erfolgreich.

16 ~ Borun, Minda / Miller, Maryanne
What’s in a name? A study of the effectiveness of explanatory labels in a science
museum. Franklin Institute, Phil. 1980 (Kopien erhiltlich beim ASTC, 1016 Sixteenth
Street. N.-W., Washington, D.C. 20036)

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz: Beobachtung des Besucherverhaltens / Experiment (Th)
Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung / Test

Untersuchungsinhalte: Soziale Situation / interactive devices / Lernen im

Museum / Printmedien/Visuelle Medien

Fiir die Wirkungsstudie im Franklin Institute of Science werden mehrere Erhebungs-
verfahren eingesetzt: Eine Besucherbeobachtung, bei der den Besuchern durch das
ganze Museum gefolgt wird; eine heimliche Aufzeichnung von Gesprichen der Eltern,
die ihren Kindern ein unbetextetes Demonstrationsmodell zum Themenbereich
Schwerkraft erkliren; Tests zur Betextung, die sich sowohl auf die Prisenz der Texte
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als auch auf ihren Inhalt und ihre Linge beziehen: Aus den Ergebnissen offener
Interviews werden die Inhalte fiir Texte festgelegt, die die Neigungen der Besucher
beriicksichtigen; die Verstindlichkeit der Texte wird nach dem Cloze-Test definiert;
Testen der Besucher des Schwerkraftmodells hinsichtlich ihres gewonnenen Wissens
bei einer betexteten/unbetexteten Ausfithrung (Vergleichsgruppenanalyse); eine Uber-
priifung des fiir den Besucher lesbaren Zeilenumfangs, indem, sukzessive und an neue
Inhaltsabschnitte gekoppelt, der Textumfang ausgebaut wird. Kinder zwischen 8 und
14 Jahren werden ebenfalls - bezogen auf einen eigens darauf abgestimmten Text - am
Demonstrationsmodell beobachtet und befragt.

Einige Ergebnisse: Wihrend Besucher durchschnittlich 18% der Texte des gesamten
Museums lesen, sind es nahezu 68% der Texte an Ausstellungseinheiten, vor denen sie
stehen bleiben. Die Erfahrungsqualitit von inferactives wird durch Texte entscheidend
beeinfluBt: 78% der Besucher bleiben bei einem betexteten inferactive stehen, das
unbetextet nur von 6% der Besucher beachtet wird. Bei betexteten interactives ist das
Lernergebnis vor allem fiir wissenschaftliche Laien hoher. An Textinhalten sind fiir
Besucher interessant: wie und nach welchen wissenschaftlichen Prinzipien funktioniert
das Modell, welche historische und aktuelle, alltagsbezogene Bedeutung hat es. Besu-
cher lernen zwar mehr aus Texten mit Alltagsbezug und historischem Hintergrund,
geben aber im Gegensatz dazu an, da sie an Ausfithrungen iiber die Funktionsweise
des Modells und seiner wissenschaftlichen Grundlagen mehr interessiert seien. Texte
mit einer Zeilenlinge von 21 bis 30 cm und zwei bis drei Themen beinhaltend sind fiir
Besucher optimal.

Borzyskowski, Ellen von

"Ja, wenn Sie mich fragen..." Neue Methoden der Ausstellungsplanung im Museum
In: Standbein Spielbein. 1988. Nr. 23. S. 15-16

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen / Naturwissenschaftliche und
technische Museen / Kulturgeschichtliche Spezialmuseen

Untersuchungsansatz: Evaluation (form.) / Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Ausstellungselemente allg. / Lernen im Museum /
Besucherverhalten

Der Artikel enthilt eine knappe Beschreibung des Forschungsprojektes "Neue
Methoden der Museumsplanung", wissenschaftlich betreut vom Institut fiir Museums-
kunde, Berlin und vom Institut fiirr Soziologie, Karlsruhe. An drei Museen mit
unterschiedlichen Sammlungsschwerpunkten - Deutsches Museum, Miinchen (technik-
historisch), Wiirttembergisches Landesmuseum, Stuttgart (kulturhistorisch) und
Landessammlung fiir Naturkunde, Karlsruhe (naturhistorisch) soll die empirische
Forschung als integraler Bestandteil der Ausstellungsplanung fungieren, d.h., unter-
schiedliche Angebote sollen in ihrer Wirksamkeit tiberpriift werden, bevor sie
endgiiltig zum Einsatz kommen. )

Das Untersuchungsprogramm enthilt die Uberpriifung von Texten, akustischen
Fithrungen, interaktiven Computerprogrammen, neuen Anordnungen von Vitrinen und
von thematischen Anderungen. Ergebnisse sind 1992 zu erwarten (vgl. II, 34).
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Brooks, Joyce A. M. / Vernon, Philip E.
A study of children’s interests and comprehension at a science museum
In: The British journal of psychology. Vol. 47. 1956. S. 175-182

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse / Beobachtung des Besucherver-
haltens

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Besucherverhalten / Ausstellungsele-
mente allg.

In der Children’s Gallery des Science Museum in London fithrte man in den 50er
Jahren eine Untersuchung durch, mit der junge Besucher erfat worden sind, die
auBerhalb eines organisierten Klassenbesuchs das Museum aufsuchten. Untersucht
wird die Frage, welche Beachtung und Resonanz die Children’s Gallery findet, damals
ein mit 30 Ausstellungsthemen auf das Interessens- und Verstindnisniveau der jungen
Besucher zugeschnittener Raum im Science Museum.

Drei Untersuchungstechniken werden angewandt: 1.) Eine Besucherstudie, die Anzahl,
Alter, Geschlecht usw. der Besucher der Children’s Gallery zu verschiedenen Jahres-
und Tageszeiten notiert. 2.) Eine verdeckte Beobachtung des Verhaltens von 50 Kin-
dern, in der man die Zeit im Umgang mit den Exponaten festhielt. 3.) Eine miindliche
Befragung von 100 Kindern nach dem Ende ihres Besuchs.

Einige Ergebnisse: Bei allen Besuchergruppen kann in den Nachmittagsstunden ein
verstirkter Besuch der Gallery festgestellt werden. Ausstellungsthemen, die mit
Demonstrationsmodellen ausgestattet sind, finden stirker Beachtung, Allerdings
gewinnt man den Eindruck, daB sie mehr zum Amusement und weniger als Informa-
tionsquelle dienen. Uber die Befragung hinausgehende AuBerungen der Kinder zeigen,
daB die Texte fiir die Kinder zu mithsam waren - Linge, Verbalisierungsgrad -,
obgleich sie sich jemanden zur Erklidrung wiinschen. Die Autoren plidieren dafiir, die
Ausstellungsthemen der Gallery nicht lehrplanbezogen zu gestalten, sondern den
Kindern Entdeckungsfreude und Erkenntnisdrang zu erlauben.

Carlisle, R. W.
What do school children do at a science center?
In: Curator. Vol. 28. 1985. S. 27-33

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz: Beobachtung des Besucherverhaltens
Erhebungsverfahren: Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / interactive devices /

Printmedien/Visuelle Medien

Der Autor arbeitet in einem Institut fiir Mathematik und Wissenschaft im Unterricht
einer kanadischen Universitit. Thn interessiert die Fragestellung, was Kinder in einer
Ausstellung wie lange beachten und die Ebene der Interaktion, auf der Kinder bei den
einzelnen Ausstellungseinheiten agieren. Unterschieden wird: Kinder begehen die
Ausstellung, ohne etwas zu beriihren; Kinder benutzen zwar die Ausstellungselemente,
konnen aber wenig damit anfangen; Kinder beniitzen die Ausstellungselemente und
verstehen ihren Sinn. Auf einem Beobachtungsbogen wird das Verhalten der Kinder
festgehalten, und ihre Gespriche werden unauffillig notiert.

Einige Ergebnisse: Bei der Bedienung von interaktiven Elementen achten Kinder
wenig auf die Graphik, sondern nihern sich dem Ergebnis durch Versuch und Irrtum
oder lassen sich von Freunden anleiten. Geschlechtsspezifische Neigungen im Umgang
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mit den Exponaten: bei den Madchen werden mehr musische, bei den Jungen mehr
technische Themeneinheiten gewihlt. Das kindliche Forschungsverhalten sichert zwar,
daB alle interaktiven Ausstellungselemente genutzt werden, aber nicht von allen
Kindern. Die meisten Kinder suchen wiederholt bestimmte Ausstellungseinheiten auf.
Kinder sind mit viel Freude und Engagement bei der Sache, bewegen sich weitgehend
selbstindig und helfen sich gegenseitig.

Cave, Jennifer B. J.

Audience research to design and plan a children’s museum. *We kids need a place to
find out about things.’

In: Visitor behavior. Vol. 4. 1989. Nr. 1. S. 5-6

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen
Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Besucherstruktur

Die Besucherbefragung im Kindermuseum des Canadian Museum of Civilization,
Ottawa, hat zum Ziel, grundlegende Daten fiir die Entwicklung der weiteren Otfent-

~ lichkeitsarbeit und fiir die Design-Planung zu gewinnen. Neben soziodemografischen

Daten werden in Diskussionen mit ausgewihlten Gruppen und in Einzelinterviews
Besuchererwartungen und -bediirfnisse erfaf3t.

Einige Ergebnisse: Die Altersgruppe der 20-44jihrigen ist am stérksten vertreten,
gefolgt von der jiingsten Gruppe mit Kindern unter 6 Jahren. Die Gruppe der
Teenager und Senioren ist im Besucherprofil kaum ausgeprigt. Ausstellungsinhalte
oder -elemente wie interkulturelle und internationale Themen, interactives usw. sind -
als Wiinsche der Besucher - in der Ausstellungsplanung beriicksichtigt worden.

Cohen, Marilyn S. u.a.
Orientation in a museum: an experimental visitor study
In: Curator. Vol. 20. 1977. S. 85-97

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen /
' Historische und archdologische Museen

Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation

Im National Museum of History and Technology der Smithsonian werden Informa-
tionssysteme hinsichtlich ihrer Effektivitiit getestet. Zunéchst wird mit einer
Status-quo-Analyse die Effektivitit des bisher verwendeten Informationssystems
erforscht. In einer abgestimmten Reihenfolge werden Informationstafeln, Hinweis-
schilder, deren Kombination und andere Informationstriger in ihrer Wirkung
untersucht. Wihrend des fiinfmonatigen Untersuchungszeitraums finden Interviews
und Beobachtungen statt.

Einige Ergebnisse: Die meisten Besucher verlangen Orientierungshilfen. Informa-
tionstafeln helfen den Besuchern bei der Wahl der Ausstellungen, die sie zu besichti-
gen wiinschen. Die Hinweisschilder reduzieren Orientierungsprobleme der meisten
Besucher. Die Kombination beider Systeme fithrt nicht zu einer erheblich héheren
Verbesserung im Vergleich zu den einzeln geniitzten Informationstragern. Falls es
notwendig sein sollte, sich fiir einen der beiden Informationstriger entscheiden zu
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miussen, werden die Hinweisschilder empfohlen, da sie erheblich intensiver genutzt
worden sind. Weitere Ergebnisse liegen beziiglich der Anforderungen an die grafische
und inhaltliche Gestaltung vor. Bei der Wahl anderer Informationshilfen geben
Besucher hédufig Informationsbroschiiren an, weniger Informationspulte, Fihrungen
und Auskunftstafeln.

Das Gupta, Tapan Kumar
Beitrdge zur Museumsdidaktik am Beispiel einer ethnographischen Sammlung. Prisen-
tation und Evaluation. Hohenschiftlarn 1985 (Monographien zur Vélkerkunde. 1X)

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen

Untersuchungsansatz: Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren. Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung / Lernen im Museum /
Plazierung

Im Hamburgischen Museum fiir Vélkerkunde werden in der siid- und ostasiatischen
Abteilung neue Prisentationsmethoden nach den Prinzipien des exemplarischen und
orientierenden Lernens evaluiert. Die Untersuchungskampagne, in der zwei Befra-
gungsaktionen durchgefiihrt worden sind, wird ausfithrlich beschrieben, methodische
Schwichen werden aufgedeckt und Vorschlige zur Entwicklung neuer Evaluations-
instrumente gegeben. ' _

Einige Ergebnisse: Die Informationsblitter nach dem Muster der Berliner Museen
finden groBen Anklang. Besucher sind an akustischen Darbietungen interessiert. Ein
Karteiensystem, als differenzierteres Informationsangebot fiir Besucher, hat sich zwar
bewihrt, allerdings stellt es keinen Ersatz fiir Texte in Vitrinen dar. Eine zufrieden-
stellende Evaluationsarbeit ist allein mit statistischen Verfahren nicht auszufithren
(vgl. auch I, 447).

Diamond, Judy
The behavior of family groups in science museums
In: Curator. Vol. 29. 1986. S. 139-154

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz: Beobachtung des Besucherverhaltens
Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Lernen im Museum

Im Exploratorium, San Francisco und in der Lawrence Hall of Science, Berkeley
wird das Verhalten von Familiengruppen (insg. 28) im Laufe eine Museumsbesuchs
untersucht, insbesondere die Eltern-Kind-Interaktion. Die zufillig, nach einem
festgelegten Zeitintervall ausgewihiten Familiengruppen werden mit ihrem Einver-
standnis wihrend ihres Museumsrundgangs beobachtet, und ihr Verhalten wird in
Kategorien erfaBt wie Zeigen, Manipulieren, Lesen usw. Ebenso notiert man die
verbalen Auerungen und fithrt zur Erfassung soziodemografischer Daten abschlies-
send ein Interview.

Einige Ergebnisse: Die durchschnittliche Aufenthaltszeit betrigt in beiden Hiusern
2 Stunden. Die Besucher schenken 57% der Ausstellungseinheiten weniger als
1 Minute und 18% jeweils mehr als 3 (in einem Fall bis zu 43 Minuten) Beachtung,
wobei 11% der grafischen Materialien studiert worden sind. Eltern nutzen diese zur
Information und Belehrung ihrer Kinder, ein Aspekt, der insgesamt von zentraler
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Bedeutung gewesen ist. Das Interesse der Eltern richtet sich eher darauf, den Kindern
etwas zu zeigen (13% der Fille) und zu erzihlen (9% der Fille), was umgekehrt
weniger der Fall ist. Insgesamt sieht die Autorin die Relevanz des sozialen Umfeldes
im Umgang mit und im Lernen iiber die Ausstellungseinheiten bestitigt. Dariiberhin-
aus lassen sich wihrend des Besuchsverlaufs phasentypische Verhaltensmuster fest-
stellen. So haben z.B. mit zunehmender Besichtigungsdauer das Kontaktverhalten der
Familienmitglieder, das Leseverhalten und ebenso die Bereitschaft fiir Erkldrungen
abgenommen.

Diamond, Judy / Smith, Anita / Bond, Alan
California Academy of Sciences Discovery Room
In: Curator. Vol. 31. 1988. S. 157-116

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz: Beobachtung des Besucherverhaltens / Evaluation (summ.)
Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Soziale Situation / Ausstellungsele-

mente allg. / Lernen im Museum

Der ’Discovery Room’ in der Cal. Academy of Sciences, ist ein Raum eigens fiir
Kinder, in dem sie in direktem Kontakt mit ausgewihlten Exponaten und durch
verschiedene Entdeckerspiele und interactives tiber naturkundliche und -historische
Zusammenhiinge aufgeklirt werden. Die Nutzung der Lern- und Spielangebote, von
wem und mit welchem Effekt steht im Vordergrund einer Erhebung, in der man
Interviews, systematische Beobachtung, Zihlung der Besucher, informelle Gespréiche
mit den Mitarbeitern und eine schriftliche Befragung von Lehrern kombiniert.

Einige Ergebnisse: Die Entdeckernischen sind mit 77% die meist frequentierten
Angebote, gefolgt von Kostiimen (26%), Puzzlespielen usw. Die Attraktivitit der
Exponate steht in engem Zusammenhang mit der Moglichkeit, sie zu beriihren. Kinder
in Gruppen, mit Erwachsenen oder Kindern, sind insgesamt aktiver, wihrend einzelne
Kinder in ihrem Betrachtungs- und Leseverhalten eine groBere Intensitit zeigen. Oft
ist zu beobachten, daf} Eltern ihren Kindern Texte vorlesen, Anleitungen geben usw.,
aber ebenso sind sie auf das Wohlverhalten ihrer Kinder bedacht. Insgesamt l&8t sich
feststellen, daB das entdeckende Lernen geférdert werden kann, wenn auch eine
mangelnde Konzentrationsfahigkeit bei vielen Kindern feststellbar ist. Im Vergleich zu
Kindern, die mit Erwachsenen oder Gleichaltrigen gekommen sind, wenden sich
einzelne Kinder nur zu einem Drittel ihrer Zeit den Lernangeboten zu.

Dierking, Lynn D. u.a.
Recessing in exhibit design as a device for directing attention
In: Curator. Vol. 27. 1984. S. 238-248

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz: Experiment (Th)
Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Plazierung / Lernen im Museum

Untersuchungsort ist ein mit Schaukisten museumsihnlich gestaltetes Labor. In einer
Testreihe wird mit induktivem Lernmaterial zur Klassifikation von Kéfern gearbeitet,
das in Prisentationsnischen (aV1), in einer "normalen" Vitrinenreihe (aV2) und als
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Lektiire (K) dargeboten wird. Den 3 Untersuchungsgruppen (insgesamt 99 Pbn) wird
anschliefend ein standardisierter Fragebogen zur Lernkontrolle vorgelegt.

Entgegen der Untersuchungshypothese wurde in den Prisentationsnischen weniger
gelernt als in der Vitrinenreihe und genauso wenig wie bei der Lektiire. Warum?
Beim induktiven Verfahren zur Klassifikationsbestimmung von Kifern sind Nischen
eher hinderlich. Aufmerksamkeitslenkende und damit lernstimulierende Prisentations-
formen missen also im engen Zusammenhang mit dem Ausstellungsinhalt rsp. ihrer
Wissensstruktur (Fakten, Prozesse, Begriffe) betrachtet werden.

Eason, Laurie P. / Linn, Marcia C.
Evaluation of the effectiveness of participatory exhibits
In: Curator. Vol. 19. 1976. S. 45-62

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Druckknopfexperimente / interactive devices / Lernen im
Museum

In der Lawrence Hall of Science (Berkeley) werden fiir die optische Abteilung 2 Aus-
stellungsvarianten erprobt: per Knopf manipulierbare Experimentiergerite (aV1) und
Lernnischen, in denen der Besucher mit den Versuchsgeriten direkt manipulieren
kann (aV2). Bei der Erhebung setzt man einen Fragebogen (Multiple-choice) und ein
kurzes Interview iiber die Gerite ein. 750 Schiiler (5.-8. Klasse), geteilt in Kontroll-
und Experimentiergruppen, werden anschlieBend in ihrem Wissen getestet.

Einige Ergebnisse: Schiiler, die die Ausstellung besucht haben, schneiden im Lern-
ergebnis besser ab. Kein signifikanter Unterschied zeigt sich in der Wirkung beider
Ausstellungsvarianten (aV1 u. aV2). Bei einer Experimentiergruppe hat die kombi-
nierte Prasentation von aV1 u. aV2 zwar zu hoheren MeBwerten gefiihrt, allerdings
kann das Ergebnis nach einer Varianzanalyse nicht aufrecht erhalten werden.

Eisenbeis, Manfred )

Museum und Publikum: Uber einige Bedingungen des Museumsbesuchs - ein Bericht
iiber eine soziologische Erhebung in der Bundesrepublik Deutschland

In: Museumskunde. Bd. 45. 1980. S. 16-26

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Motive / Image

Die Untersuchung beruht auf einer reprisentativen Erhebung in der Bundesrepublik
Deutschland (Geschichtete Zufallsstichprobe, 1991 Pbn) und hat zum Ziel, Einstellun-
gen zum Museum nicht nur von Besuchern, sondern auch von Nicht-Besuchern zu
analysieren. Dargestellt werden soll die Stellung der Institution Museum im sozialen
und kulturellen Zusammenhang sowie das Verhiltnis von Museumn und Publikum.
Neben demografischen Daten werden u. a. Stellungnahmen zu folgenden Fragen
erhoben: Vorhandensein von Museen und anderen kulturellen Einrichtungen am
Wohnort und in der Umgebung; Besuch bzw. Nicht-Besuch von Museen; Anlidsse zum
Besuch und Griinde fiir den Nicht-Besuch; Hiufigkeit des Museumsbesuchs; Einstel-



28

29

lungen zum Museumsbesuch; Information und Kommunikation iiber Museen und
deren Aktivititen; das Bild des Museums.

Einige Ergebnisse: Griinde fiir den Nicht-Besuch sind z.B. fehlendes Interesse
(24,1%), fehlendes Geld (4,6%) oder die Entfernung und damit schwierige Erreichbar-
keit der Museen (keine Moglichkeit zum Museumsbesuch in jhrem Wohnort haben
laut Erhebung in Gemeinden unter 5.000 Einwohnern 39,8% und in GroBstédten iiber
500.000 Einwohnern nur 5%). 84,8% der Bevolkerung sind Nicht- oder Gelegenheits-
besucher (15,2% sind nie, 22,2% in der Schulzeit, 17,3% nach der Schulzeit 1-2 mal
und 30,1% eher zufillig im Museum gewesen). Bei ca. 70% liegt der Besuch mehr als
ein Jahr zuriick. Mehr soziale (Familie, Schule, Reisegesellschaft) als inhaltliche
(Sonderausstellungen) Anlésse bestimmen den Museumsbesuch. 60% der Bevolkerung
beurteilen die Museen als fiir alle interessant. 54% der Befragten halten das Museum
fiir informierend und bildend und 4,8% empfinden diese Institution als unterhaltend
und spannend. Einstellungen zu und Informationen iitber Museen sowie deren Bild
zeigen deutlich bildungsspezifische Unterschiede.

Falk, John H.
Predicting visitor behavior
In: Curator. Vol. 28. 1985. S. 249-257

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz: Theoretische Ausfithrungen

Erhebungsverfahren: Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung / Besucherzirkulation

Falk, Smithsonian Office of Educational Research, unterscheidet drei Untersuchungs-
perspektiven; die Ausstellungs-, Besucher- und Setting-Perspektive. Die Ausstellungs-
perspektive ist nach Falks Meinung nahezu 50 Jahre - seit Robinson 1928 bis Screven
1974 - dominant gewesen. Die Besucherperspektive geht davon aus, da8 Vorerfahrun-
gen und Interessen der Besucher von entscheidendem EinfluB sind (zu dieser Position
zéhlt er Lakota und sich; erinnert sei an seine visitor - shopper - Metapher). Fiir die
Setting-Perspektive nach Barker ist charakteristisch, da unabhéngig von personenspe-
zifischen Merkmalen quasi stereotype Verhaltensmuster in einem bestimmten Setting
(Theater, Kino) angenommen werden, die den Besuchsverlauf bestimmen.
Falk berichtet von einer Studie im Florida State Museum of Natural History. Bei den
Besuchern ist alle 5 Sek. wihrend des Besuchsverlaufs festgehalten worden, wem sie
ihre Aufmerksamkeit widmen: der Ausstellung, der Umgebung, anderen Personen, der
eigenen Gruppe oder sich selbst.

Ergebnis: Folgendes Muster des Besuchsverlaufs: Orientierungsphase - halbe Stunde
Aufmerksamkeit fiir die Ausstellung - ’cruising through the hells’ - ‘museum fatigue’.

Feher, E. / Rice, K. ,

Development of scientific concepts through the use of interactive exhibits in a
museum

In: Curator. Vol. 28. 1985. S. 35-46

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / interactive devices
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Das Science Center dient als Ort lerntheoretischer Forschung, deren Ziel es ist, die
Entwicklung von naiven Erkldrungsmustern zu einem wissenschaftlichen Verstindnis
iiber Phinomene wie Licht und Wahrnehmung nachzuvollziehen. Mit stroboskopischen
Experimentiereinheiten soll die Natur einer Lichtquelle, Eigenschaften des Lichts in
der Wechselwirkung mit den Objekten und die Rolle von Auge und Gehirn veran-
schaulicht und erklirt werden. Die Testpersonen (11-12jihrige Pbn) werden zu dem
Experiment gefiihrt und iiber ihre Gedankenprozesse bei der experimentellen Aus-
fihrung befragt; dieses Verfahren (Piaget-Style Interview) wird durch einige Tiefen-
interviews ergénzt.
Mit der Erforschung des naiven/wissenschaftlichen Verstindnisses von Licht und
Wahrnehmung wird ein Forschungsschwerpunkt gewihlt, dessen Ergebnisse mit denen
aus Schulen als formellen Lernfeldern vergleichbar sein sollen. :
Ergebnisse: Objekt- bzw. gegenstandsbezogene Erklirungsmuster sind zur Beschrei-
bung der beobachteten Phinomene vorherrschend. Die eigene Steuerung der Wahr-
nehmung wird kaum gesehen. Die Ausstellungselemente sollen so optimiert werden,
daB der Zusammenhang besser gesehen wird.

Fortner, Rosanne / Pless, Marjorie
Multiphased assessment of visitor center impact
In: Visitor behavior. Vol. 2. 1987. Nr. 3. S. 4-5

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Erhebungsverfahren: Befragung / Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Computer / Printmedien/Visuelle Medien / Lernen im
Museum

Untersuchungsort ist ein Besucherinformationszentrum im Naturschutzpark. Die
Effektivitit des Zentrums - definiert als Wissenszuwachs und Einstellungsinderung
der Besucher - soll erhéht werden durch den Einsatz von Computern, unterschiedli-
chen Ausstellungstypen usw. Die Besucher werden verdeckt beobachtet und einer
Vorher-Nachher-Befragung unterzogen, der ein Multiple-choice-Fragebogen zugrunde-
liegt, dessen Fragen sich auf die Ausstellungsvarianten (hands-on, Text mit Bildern
usw.) beziehen.

Einige Ergebnisse: Ausstellungseinheiten in Kombination mit Text und Bild sind am
erfolgreichsten. Die Anziehungskraft und der Aufforderungscharakter zum Lesen ist
bei den verschiedenen Ausstellungseinheiten unterschiedlich stark ausgeprégt, was auf
die Placierung zuriickgefithrt wird. Einstellungsunterschiede konnten im Pre- und
Post-Verfahren festgestellt werden. Das Testverfahren, durchgefiihrt mit Papier/Blei-
stift und - wahlweise - Computer, zeigt, daB mit dem Computer die Beantwortung der
Fragen doppelt so lange Zeit beansprucht.
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Gardiner, Caroline / Burton, Anthony

Visitor survey at the Bethnal Green Museum of Childhood: two viewpoints

In: The International journal of museum management and curatorship. Vol. 6. 1987,
S. 155-163

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen
Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse / Theoretische Ausfithrungen
Erhebungsverfahren. Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Besuchererwartungen / Marketing

Das Kindermuseum in London, eine Dependance des Victoria & Albert Museums,
fithrt in Zusammenarbeit mit einer Universititsabteilung eine Besucherbefragung -
gewertet als ein marketinganalytisches Instrument - durch. Dem Standpunkt des
Kurators, der sammlungs- und verwaltungspolitische Aspekte fiir ein Museum als
entscheidender erachtet, wird der Standpunkt des Forschers gegeniibergestellt, der in
der Besucherbefragung eine Moglichkeit fiir das Museum sieht, etwas iiber das Profil
der Besucher und deren Meinung zu erfahren.

Das Erhebungsverfahren wird duBerst detailliert beschrieben, und einige Ergebnisse
werden vorgestellt. So zum Beispiel eine prozentuale Aufschliisselung der lokalen
Zugehorigkeit der Besucher, der prozentuale Anteil von Kindern und Erwachsenen
und deren Erwartungen und Wiinsche. Hier werden beispielsweise groBere Betiti-
gungsmoglichkeiten fiir Kinder oder eine Cafeteria genannt.

Goldberg, Nita
Experiments in museum teaching
In: Museum news. Vol. 10. 1933. Nr. 15. S. 6-8

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz: Experiment (E)
Erhebungsverfahren: Befragung
Untersuchungsinhalte: Ausstellungserg. Medien

Im Buffalo Museum of Science, einem naturhistorischen Museum, ist unter der
Leitung von E. S. Robinson eine 2 1/2jdhrige Studie iber die Effektivitt bestimmter
Begleitmaterialien fiir Schulklassen durchgefiihrt worden. Generelles untersuchungs-
methodisches Prinzip ist dabei, in Parallelgruppen verschiedenes Begleitmaterial zu
ein und dem selben Thema zu testen. Insgesamt sind mindestens 500 Schiiler an der
Untersuchung beteiligt, wobei verschiedene Befragungstechniken (Multiple-choice,
Richtig/Falsch-Beantwortung, freie Beantwortung) eingesetzt werden.

Zur unterrichtlichen ErschlieBung des Museums sind folgende Materialien und
Methoden zum Einsatz gekommen, und liegen Ergebnisse iiber deren Wirkung vor:
Bei Schiilern der 5. und 6. Klasse stellt man bei einer Kiirzung des Einfithrungsrefe-
rats von 30 auf 15 Minuten fest, daB die gewonnene Zeit zur Begegnung mit den
Exponaten effektiver gewesen ist. Arbeitsblitter haben sich gegeniiber einer Museums-
fithrung als besser erwiesen. Der Versuch, mit kombiniertem Einsatz beider Methoden
die Motivation der Schiiler zu erhohen, schligt fehl. Der Einsatz von museumsvorbe-
reitenden Schiilermaterialien ist duBerst erfolgreich und kann, durch Exponatabbildun-
gen erginzt, noch weiter ausgebaut werden. SchlieBlich wird noch der Vortragsstil
gegeniiber dem Diskussionsstil getestet. Allerdings liegen dazu keine Ergebnisse vor.
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Graf, Bernhard
Besucherbezogene Museumsforschung zwischen Anspruch und Wirklichkeit
In: Museumskunde. Bd. 50. 1985. S. 157-162

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz: Theoretische Ausfithrungen
Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung

Thesenbeitrag auf der Tagung des Deutschen Museumsbundes, mit dem ein Uberblick
iiber den Stand besucherbezogener Museumsforschung in der Bundesrepublik
Deutschland gegeben und dariiberhinaus die des British Museum (NH), London,
beispielhaft dargestellt wird. Summative und formative Studien werden mit ihren
methodischen Instrumentarien kurz skizziert, Grenzen und Méglichkeiten der
Evaluationsforschung diskutiert.

Graf, Bernhard
New forms of exhibition planning in museums

In: The International journal of museum management and curatorship. Vol. 7. 1988.
S. 81-84

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen / Naturwissenschaftliche und
technische Museen / Kulturgeschichtliche Spezialmuseen

Untersuchungsansatz: Evaluation (form.) / Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Ausstellungselemente allg. / Lernen im Museum /
Besucherverhalten

Beschrieben wird ein derzeit laufendes Projekt, gefordert von der Robert Bosch
Stiftung und unter der wissenschaftlichen Leitung des Instituts fiir Museumskunde,
Berlin und des Instituts fiir Soziologie, Karlsruhe (vgl. II, 17). Mit dem allgemeinen
Ziel einer Koppelung zwischen Museumspublikum einerseits und Ausstellungsplanung
andererseits wird im einzelnen versucht: 1. Die Verstindlichkeit, Akzeptanz und
Effektivitéit traditioneller Ausstellungen in Museen mit verschiedenen Sammlungs-
schwerpunkten zu analysieren (Natur-, Technik- und Kulturgeschichte). 2. Den
geplanten Umbau bestehender Abteilungen mit der neuen Planungsmethode zu
verkniipfen. 3. Traditionelle Prisentationsformen (Text, Grafik, Illustrationen) zu
optimieren und neue (Environments, Video-Informationssysteme) zu testen. 4. Eine
summative Evaluation der verinderten Mafinahmen durchzufiihren. 5. Eine Analyse
der Generalisierbarkeit und des Transfers mit dem Ziel vorzunehmen, eine Hand-
reichung fiir andere Museen zu erarbeiten.
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Graf, Bernhard / Hagedorn-Saupe, Monika / Schendel, Herma
Untersuchung zur Informationsgalerie des Kunstgewerbemuseums Berlin
In: Museumskunde. Bd. 52. 1987. S. 18-31

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen

Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse / Beobachtung des Besucherver-
haltens

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Besuchererwartungen / Besucher-
struktur

Die Untersuchungsziele der Besucherstudie im Kunstgewerbemuseum Berlin sind:
eine sammlungsbezogene Informationsgalerie in ihrer Wirkung auf den Besucher zu
analysieren, Ergebnisse iiber das Orientierungsverhalten der Besucher in zwei aus-
gewihlten Bereichen (Eingangsbereich, Sammlungsbereich im ObergeschoB) und
ebenso Angaben iiber die Besucherstruktur, die Besuchssituation und die Beurteilung
der fiir die Erhebung ausgewihlten, besuchten Abteilungen zu erhalten. Systematische
Beobachtungen im Eingangsbereich (1.130 Beobachtungen), in der Informationsgalerie
(1.081 Beobachtungen) und im Obergeschof8 (649 Beobachtungen) werden daher
durch Befragungen (141 Pbn in der Informationsgalerie; 163 Pbn im ObergeschoB; -
Zufallsstichprobe) erginzt. ‘
Einige Ergebnisse: Die Analyse der Besucherstruktur im Eingangsbereich weist auf
einen relativ hohen Anteil des ilteren Publikums hin, zudem ist die Besuchssituation
hauptsichlich durch den Individualbesuch oder den Besuch in Gruppen von héchstens
2 Personen (zusammen fast 70%) gekennzeichnet. Unterschiedliche Prozentangaben in
der Nutzung verschiedener Orientierungshilfen (Faltblatt mit GrundriBplan, Uber-
sichtstafel, Hinweisschilder) belegen, daB nur wenige Besucher diese Hilfsmittel nicht
in Anspruch genommen haben. Die Informationsgalerie nutzen fast 1/3 der Besucher
vor dem Museumsrundgang, wobei 40% angeben, diesen Bereich gezielt aufgesucht zu
haben. Der Bildungslevel der Befragten ist typisch fiir Besuchér von Kunst- und
kulturgeschichtlichen Museen: 2/3 der Besucher besitzen die Hochschulreife bzw.
haben ein Hochschulstudium absolviert. Themenpriferenzen - ermittelt durch eine
systematische, ausstellungsorientierte Beobachtungsstudie und durch eine Befragung -
weisen alters- und geschlechtsspezifische Unterschiede auf.
Wie in der Informationsgalerie ergeben Beobachtungen und Befragungen im Oberge-
schoB, daB sich ca. 2/3 der Besucher an die vorgegebene Richtung halten; insgesamt
sind die vermuteten, durch die Architektur bedingten Orientierungsprobleme nicht so
gravierend und haben im Laufe des Museumsbesuches sogar abgenommen. Weiter
werden Informationen iiber die Beurteilung der Informationsgalerie und der Aus-
stellungsrdume im OG eingeholt, ebenso Angaben iiber die Nutzung der Informations-
galerie und das Kaufinteresse an einer geplanten Informationsbroschiire eruiert.

Graf, Bernhard / Knerr, Giinter (Hrsg.)
Museumsausstellungen. Planung. Design. Evaluation. Miinchen/Berlin 1985
(Kolloquium im Deutschen Museum. 4.-8. Mirz 1985)

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz: Quellenmaterial
Untersuchungsinhalte: Image / Fragen zur Besucherforschung / Ausstellungs-

elemente allg.

Mit der Veroffentlichung liegen die Beitrige eines Kolloquiums vor, das das gesamte
Spektrum der Besucherforschung zeigt. Entsprechend werden nahezu alle Unter-
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suchungsinhalte beriihrt, und die oben erwihnten stellen eine notwendige Auswahl
dar.

In dem Beitrag von C. G. Screven werden der summative und der formative Evalua-
tionsansatz vorgestellt und deren Verwendungsmoglichkeiten in der Ausstellungs-
planung vorgestellt; ebenso werden empirisch ermittelte Hinweise fiir eine lerneffek-
tive Ausstellung gegeben. Im Vortrag von Roger S. Miles lernt man das Planungs-
schema fiir den Aufbau von Ausstellungen im British Museum (NH) kennen, in dem
die Besucherforschung einen integralen Bestandteil darstellt. Ahnlich ist der Beitrag
von Patricia A. McNamarra, die iiber ihre praktischen Erfahrungen mit formativer
Evaluation im Science Museum of Virginia berichtet. Hans-Joachim Klein referiert
iiber Besucherreaktionen auf visuelle Medien in Museen und stellt Ergebnisse einer
Studie im Landesmuseum fiir Naturkunde, Karlsruhe, vor. Texte und Beschriftungen
in Museumsausstellungen, ihre Funktion und die Merkmale einer didaktischen Gestal-
tung sind Inhalt der Thesen von Bernhard Graf. Die Rolle naturwissenschaftlich-
technischer Museen in unserer Gesellschaft wird von Heiner Treinen beleuchtet, der
das Besucherpotential im Hinblick auf seine Informationsinteressen niher zu bestim-
men sucht. Fragen zum Image des Museums werden von Claus-Peter GroB unter
graphischen und von Kurt Patzwall unter konzeptionellen Gesichtspunkten behandelt
und von Otto Mayr am Beispiel des Deutschen Museums erliutert. SchlieBlich werden
die Ergebnisse der Arbeitsgruppen vorgestellt zu den Themen: Besucherbeobachtung
und -befragung, Verstindlichkeit von Texten, Orientierung der Besucher in Museen,
Tests von mock-ups.

Graf, Bernhard / Treinen, Heiner
Besucher im Technischen Museum: zum Besucherverhalten im Deutschen Museum
Miinchen. Berlin 1983 (Berliner Schriften zur Museumskunde. 4)

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Printmedien/Visuelle Medien / Plazierung / Besucherver-
halten

Im Deutschen Museum ist in fiinf ausgewihlten Riumen (Segelflug, Hubschrauber,
Fraunhofer, Mechanik, Atomkern - Teilchenphysik) eine Status-quo-Analyse durchge-
fiihrt worden, mit dem Ziel, die Wirkung von Exponaten und Darstellungselementen
(z.B. Dioramen, Text- und Bildtafeln) sowie den EinfluB unterschiedlicher Gliede-
rungsprinzipien einer Ausstellung auf Besucher zu analysieren. Auf der Besucherseite
werden die Merkmale Besuchssituation, Interesse usw. analysiert. Die Untersuchung
erfolgt nach einem Methoden-Mix, d.h., nach der verdeckten Beobachtung wird ein
Interview mit geschlossenen Fragen gefiihrt und eine Inhaltsanalyse der untersuchten
Ausstellungsabteilungen vorgenommen, mit einer genauen Beschreibung der Objekt-,
Darstellungs- und Textmerkmale.

Einige Ergebnisse: Die Aufmerksamkeit der Besucher wird mehr durch die Anord-
nung der Exponate als durch deren Inhalte gelenkt. Die Verweildauer ist stirker von
Situationsreizen abhingig als von Lernanmutungen. Eine Informationsaufnahme hat
eher Verstirker- als Lerneffekt. Gemeinsame Verhaltensmerkmale der Besucher sind
unabhingig von Bildungsgrad und Interessensschwerpunkten.
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Griggs, Steven A. .
Formative evaluation of exhibits at the British Museum (Natural History)
In: Curator. Vol. 24. 1981. S. 189-201

Untersuchungsort. Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz: Evaluation (form.) / Theoretische Ausfihrungen
Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung / Lernen im Museum

Der Autor gibt eine knappe Einschétzung der Evaluationsforschung im Museum
und diskutiert den Stellenwert empirischer Methoden der Sozialforschung. Seine
Ausfithrungen beziehen sich vor allem auf die formative und summative Evaluation.
Er berichtet von zwei Ausstellungen - "Living Cells’, "Dinosaurs and Their living
Relatives’ -, bei deren Umbau er als Mitarbeiter formativer Evaluationsstudien
integriert gewesen war. Diese Form der Mitarbeit entspricht den prinzipiellen
Planungsiiberlegungen des British Museum (NH) fiir einen Ausstellungsaufbau.
Methodisch wird folgender Weg beschritten: Die provisorisch entwickelten Aus-
stellungseinheiten (mock-ups) werden zunichst mit den Mitarbeitern besichtigt, um
zum einen fachliche Fehler rechtzeitig zu beseitigen und zum anderen deren Fragen
iiber potentielle Verstiandnisschwierigkeiten der Besucher zu beriicksichtigen. Dann
werden Besucher zu den im Museum aufgebauten mock-ups gefithrt und nach der
Besichtigung gebeten, das Ausstellungsthema frei nachzuerzihlen und einen Frage-
bogen auszufiillen.

Ergebnis: Die Hauptthemen der Ausstellung ’Living Cells’ konnen von der Mehr- -
zahl der Besucher erinnert werden, wihrend dazu bei der Ausstellung iiber die
Dinosaurier weniger als 20% der Besucher in der Lage sind. Dieser enorme Unter-
schied wird w.a. darauf zuriickgefiihrt, daB man bei ’Dinosaurs’ zu viel Wissen als
selbstverstindlich voraussetzte. Die Ausstellungseinheit wird deshalb erneut evaluiert.
Als allgemeingiiltiges Ergebnis fiir kiinftige Ausstellungen wird festgehalten, niemals
einen Allgemeinbegriff nur mit einem speziellen Beispiel zu illustrieren, sondern
unterschiedliche Beispiele oder eine Analogie zu gebrauchen.

Griggs, Steven A. / Alt, M. B.
Visitors to the British Museum (Natural History) in 1980 and 1981
In: Museums journal. Vol. 82. 1982. S. 149-155

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Besucherverhalten

Die Besucheranalyse von Griggs ist eine Fortsetzung der Erhebung, die im British
Museum (NH) seit 1976 alljéhrlich vorgenommen wird, in der Zielsetzung, den
Fragestellungen und der Erhebungsmethode (vgl. I1, 1) identisch, lediglich ergénzt
durch zwei neue Fragestellungen: Zum einen iberpriift man die Hypothese, ob das
Interesse des Besuchers fiir einen bestimmten Themenbereich den Besuch der ent-
sprechenden Abteilungen beeinfluBt. Zum anderen soll der Erfolg des neu entwickel-
ten Orientierungssystems im Museum kontrolliert werden.

Einige Ergebnisse: Die nach wie vor konstanten Werte der Besucherstrukturanalyse
variieren in drei Punkten: Das Qualifikationsprofil der Besucher ist etwas héher,
insbesondere sind Biologiestudenten stirker vertreten. Ebenso zeichnet sich eine
Tendenz ab, nach der ein Museumsbesuch vorwiegend als Gruppenbesuch stattfindet.
Dariiberhinaus steigt die Zahl der Wiederholungsbesucher. Die von den Besuchern
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eingangs erwahnten und sie interessierenden Themenbereiche decken sich nahezu mit
den Auskiinften, die danach iiber die besuchten Ausstellungen erteilt werden. Ledig-
lich fiir zwei Abteilungen sind die Interessenswerte nach dem Besuch hoher, was man
als einen gewissen Erfolg der neuen Ausstellungsplanung wertet, da es sich hierbei um
jungst installierte Abteilungen handelt. Die Motive zum Besuch bestimmter Abteilun-
gen kénnen ebenso in Erfahrung gebracht werden, wie die Nutzung/Nicht-Nutzung
des Orientierungssystems und die diesbeziiglichen Verbesserungsvorschlidge der
Besucher.

Griggs, Steven A. / Manning, Jane
The predictive validity of formative evaluation of exhibits
In: The Museum studies journal. Vol. 1. 1983. S. 31-41

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz: Evaluation (form.)

Erhebungsverfahren: Befragung / Test

Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung / Lernen im Museum

Die Autoren iiberpriifen die Frage, inwieweit Ergebnisse einer formativen Evaluation,
die bei der Erprobung von Ausstellungselementen gewonnen werden, tatsichlich eine
vorhersagbare Giiltigkeit firr die endgiiltige Erstellung von Ausstellungselementen
besitzen. Untersuchungsort ist das British Museum (NH) mit der Ausstellung ’Living
Cells’ (vgl. II, 38). Die Aussagegiiltigkeit formativer Evaluationsstudien wird auf

2 Ebenen getestet: Wie gut werden die Ausstellungsinhalte bei den mock-ups und bei
der endgiiltigen Ausstellung vermittelt? Wie werden die mock-ups und die ent-
sprechenden, endgiiltigen Ausstellungseinheiten von den Besuchern wahrgenommen
und charakterisiert? Mit zwei statistisch vergleichbaren Gruppen von ca. 30 zufillig
ausgewihlten Besuchern wird fiir jede Frage eine Vorher (mock-up) - Nachher
(Ausstellung) - Untersuchung durchgefihrt. In der ersten Untersuchung schliisselt man
mock-ups /Ausstellung inhaltsanalytisch auf und vergleicht sie in ihren Elementen mit
den Besucheraussagen. In der zweiten Untersuchung legt man zur Beurteilung der
mock-ups [Ausstellungseinheiten eine von Alt / Shaw (s. I, 21) entwickelte Eigen-
schaftsliste zugrunde.

Ergebnis: Ein Vergleich der Untersuchungsergebnisse zeigt, daB8 die Aussagegiiltig-
keit formativer Evaluationsstudien sehr hoch ist. Die Ausstellungsinhalte kénnen in
beiden Varianten nahezu gleich gut erinnert werden, wobei sich dariiberhinaus
anempfohlene VerbesserungsmaBnahmen, gewonnen in der Erprobungsphase, bei der
endgiiltigen Ausstellung bewihrt haben. Trotz betrichtlicher Unterschiede zwischen
den mock-ups (zweidimensional; Poster) und den endgiiltig erstellten Ausstellungsein-
heiten (dreidimensional; Objekte, Modelle) ist deren Beurteilung durch den Besucher
nahezu gleich.

Hayward, D. Geoffrey / Larkin, John W.
Evaluating visitor experiences and exhibit effectiveness at Old Sturbridge Village
In: The Museum studies journal. Vol. 1. 1983. S. 42-51

Untersuchungsort: Volkskunde- und Heimatkundemuseen
Untersuchungsansatz: Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Ausstellungselemente allg.
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Untersuchungsort ist ein Originalhaus in einem Freilichtmuseum (Old Sturbridge
Village, Mass.), das vor und nach dem Umbau einem Pre- und Post-Test-Vergleich
unterzogen wird.

Ergebnis: Vor dem Umbau ist das Haus von 29% der Besucher als besser oder
gleich gut im Vergleich zu den anderen Ortlichkeiten des Freilichtmuseums einge-
schitzt worden, danach sind es 49%. Zur Einschitzung der Ausstellungsqualitit liegen
keine signifikant unterschiedlichen Ergebnisse vor. Vor dem Umbau haben 5% der
Besucher 3 Themenbereiche des Hauses nennen kénnen, nach dem Umbau 5. Die
Aufenthaltszeit sinkt nach Selbsteinschitzung der Besucher von durchschnittlich 8,8
auf 6,4 Minuten. Die historische Bedeutung des Hauses und die historische Rolle
seiner einstigen Bewohner bezogen auf das Gemeindeleben, konnen nach dem Umbau
um das 2-3fache besser angegeben werden.

Hayward, Jeff
Counting visitors helps to evaluate exhibits: a case study of behavioral mapping
In: ILVS review. Vol. 1. 1988. Nr. 1. S. 76-85

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz: Beobachtung des Besucherverhaltens / Theoretische
Ausfiithrungen

Erhebungsverfahren: Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Ausstellungselemente allg.

Der Autor beschreibt ein Schitz-Spiel, konzipiert als Wanderausstellung vom
Children’s Museum in Boston (vgl. II, 43), in dem zur Uberpriifung seines Erfolges
eine bestimmte Untersuchungsmethode angewandt wird: die behavioral mapping.
Darunter wird eine von Ittelson, Rivelyn u. Proshansky (1970) in der Umweltpsycholo-
gie entwickelte Methode verstanden, mit der die Analyse der Benutzer eines Raumes
in Beziehung zu ihren Aktivitidten oder ihrem Standort erfolgt.

In diesem Fall werden die auf definierte Altersgruppen bezogenen Spiele iiber
Mengen- und GroBenverhiltnisse oder iiber Geschwindigkeitsschatzungen kontrolliert
beobachtet.

Einige Ergebnisse: Die systematische, auf das Nutzungskriterium bezogene
Beobachtung deckt drei unterschiedlich intensiv genutzte Spielgruppen auf, wobei
allgemein festgestellt werden kann, daB Spiele ohne Manipulationsméglichkeiten den
geringsten Anklang finden. Dariiberhinaus 148t sich feststellen, welche Spiele hiufig
von Gruppen in Anspruch genommen worden sind, und man sieht darin ein wichtiges
Planungskriterium fiir die Wanderausstellung. Des weiteren kana eine altersspezifische
Nutzung der Spielangebote nachgewiesen werden, was man ebenfalls als eine wichtige
Planungsinformation wertet.

‘Hayward, Jeff

Exhibit evaluation from start to finish: an example from the Children’s Museum in
Boston
In: Visitor behavior. Vol. 4. 1989. Nr. 1. S. 16, 14

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz: Evaluation (form.) / Evaluation (summ.)
Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Ausstellungselemente allg.
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Im Children’s Museum in Boston wird zur Konzeption und Entwicklung einer
Wanderausstellung (vgl. 11, 42) iiber Schitz-Spiele ein Evaluationsprogramm erstellt,
um die Effektivitit der installierten Ausstellung zu iiberpriifen, Aussagen iiber die im
Planungsprozess erprobten Ausstellungseinheiten (mock-ups / try-outs) zu gewinnen
und Informationen von den Kindern iiber das Verstindnisniveau zu diesem Themen-
bereich im Sinne einer Planungshilfe zu erhalten. Diese Zielsetzung fiihrt zu unter-
schiedlichen Methoden wie Fallstudien, Evaluation der mock-ups, Interviews zum
Wissensstand und zur Interessenslage iiber das Ausstellungsthema etc.

Einige Ergebnisse: Das Evaluationsprogramm hat sich insgesamt bewihrt, vor allem
als Planungsinstrument, da Ergebnisse der Besucherinterviews fiir die Ausstellungs-
planung erfolgreich umgesetzt worden sind; so kénnen z.B. altersspezifische Probleme
im Umgang mit diesem Thema geldst und fiir Besucher relevante Inhalte stirker
ausgebaut werden, da sie deren Interesse niher gekommen sind. Die Aufenthaltszeit
und die Zahl der Stopps weisen auf den Erfolg der Ausstellung hin, die Gruppeninter-
aktion wird gefordert, weniger stark beachtete Ausstellungseinheiten sollen aussortiert
werden.

Hilke, D. D. / Hennings, Elizabeth / Springuel, Myriam
The impact of interactive computer software on visitors’ experiences: a case study
In: ILVS review. Vol. 1. 1988. Nr. 1. S. 34-49

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / interactive devices / Computer /

Printmedien/Visuelle Medien

Die Autoren berichten iiber ein Evaluationsprogramm, das im Rahmen einer Wander-
ausstellung iiber die Lasertechnologie, organisiert vom Smithsonian Institution
Traveling Exhibition Service, angewandt worden ist. Ziel des Programms ist, den
Computer mit interaktiver Software tiber die Funktionsweise und das Anwendungs-
gebiet der Lasertechnik im Vergleich zu anderen traditionellen Interpretationshilfen
einer Ausstellung wie Wandtexte, Experimentiereinheiten usw. zu testen. In einem
vergleichenden Test werden die Computer ein- und abgeschaltet, das Verhalten der
Besucher in beiden Testreihen systematisch beobachtet und protokolliert; abschlieBend
fihrt man eine Befragung durch.

Einige Ergebnisse: Insgesamt zeigt sich, daB sich Erwachsene mehr bei Vitrinen und
Wandtexten aufgehalten haben, wihrend Kinder bei Demonstrationen (hands-on)
dominierten. In der Testreihe mit eingeschaltetem Computer 148t sich feststellen, daB
die meisten Besucher ihn niitzen und problemlos bedienen kénnen. Dabei werden
meistens die Texte gelesen, wobei hdufig ein kooperatives Verhalten zu beobachten
ist: Kinder bedienen den Computer und ihre Eltern lesen die Texte vor. Insgesamt
steigt bei diesen Versuchsbedingungen die Aufenthaltszeit der Besucher, ein positiver
Effekt auf die Nutzung der Ausstellung insgesamt und ihrer verschiedenen Angebote
kann bewirkt werden.
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Hirschi, K. D. / Screven, Chandler G.
Effects of questions on visitor reading behavior
In: ILVS review. Vol. 1. 1988. Nr. 1. S. 50-61

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Printmedien/Visuelle Medien /
Besucherverhalten

Die Autoren haben im Milwaukee Public Museum eine Untersuchung durchgefiihrt
mit dem Ziel, die Wirkung von Fragen in Textiiberschriften auf das Leseverhalten der
Besucher zu iiberpriifen. Dabei wird davon ausgegangen, daf3 mit diesem Verfahren
das Interesse der Besucher auf die Texttafeln gelenkt werden kann.

Insgesamt werden 5 Ausstellungseinheiten im normalen Ausstellungsrahmen getestet.
In einem Vortest wird die durchschnittliche Lesezeit der zu testenden Texttafeln
ermittelt und als weiteres die erforderliche Lektiirezeit, die zur Beantwortung der
gestellten Fragen notwendig ist. Insgesamt werden 40 Familiengruppen einem
Paralleltest unterzogen. In der 1. Testreihe sind die Textiberschriften ohne, in der
zweiten mit Fragen.

Einige Ergebnisse: In den beobachteten Ausstellungseinheiten kann die durch-
schnittliche Lesezeit mit Frageiiberschriften betréchtlich erhéht werden (von 6,6 Sek.
auf 95 Sek.). Ebenso 14t sich feststellen, daB die durchschnittliche Aufenthaltszeit in
der Abteilung bei der 2. Testgruppe gewachsen ist. Dariiberhinaus zeigt eine Differen-
zierung der Lesezeit (Lektiire des gesamten Textes / Lektire des Textteils, der zur
Beantwortung der gestellten Frage notwendig ist), da offensichtlich viele Besucher
ihre Lektiire auf den Textteil beschrinken, der zur Beantwortung der formulierten
Fragen fiihrt.

Hog, Michael
Ziele und Konzeptionen der Volkerkundemuseen in ihrer historischen Entwicklung.
Frankfurt a.M. 1981

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen
Untersuchungsansatz: Quellenmaterial
Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Besucherverhalten / Soziale Situation

Untersucht wird das Verhiltnis von Vélkerkundemuseen und Offentlichkeit in seiner
geschichtlichen Entwicklung. Aus der Aufgabe der Offentlichkeitsarbeit wird die Not-
wendigkeit empirischer Analysen abgeleitet, die die Grundlage fiir Ausstellungs-
konzeptionen und fiir die Entwicklung von Zielvorstellungen bilden sollen. Unter
diesem Aspekt werden bisherige empirische Untersuchungen in Volkerkundemuseen
kritisch gesichtet.
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Hood, Marilyn G.
Staying away: why people choose not to visit museums
In: Museum news. Vol. 61. 1983. Nr. 4. S. 50-57

Untersuchungsort: Kunstmuseen

Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren. Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Motive / Image

In Zusammenarbeit mit der ortsansissigen Universitit fithrte das Toledo Museum of
Art, Toledo, Ohio eine telefonische Umfrage in der Gemeinde durch (Zufallsstich-
probe mit iiber 500 Pbn), um Daten iiber Freizeitverhalten und Freizeitbediirfnisse
der Bewohner zu erhalten. Auf der Basis eines zwolfseitigen Interviews werden
Kenntnisse der Probanden beziiglich des Museums, ihre Freizeitwiinsche und ihre
bisherigen Museumserfahrungen ermittelt. In einem 6-Punkte-Katalog sind die
Kriterien der Freizeitgestaltung vorgegeben: unter Menschen zu sein, etwas Sinnvolles
zu tun, die Herausforderung neuer Erfahrungen, die Gelegenheit zu lernen, aktive
Teilnahme und sich in einer Umgebung wohl und behaglich zu fiihlen.

Einige Ergebnisse: Drei Gruppen konnen unterschieden werden: héufige (14% mit
mindestens drei Besuchen p.a.), gelegentliche (40%) und Nicht-Besucher (46%), wobei
alle das Museum kennen, unabhiéngig von ihrem sozioékonomischen Status und der
Dauer ihrer Ortszugehorigkeit. Alle drei Gruppen unterscheiden sich in ihrem
Freizeitverhalten, ihren Wiinschen und Interessen: Fir die Gruppe der héufigen
Museumsbesucher steht die Gelegenheit, etwas zu lernen, die Herausforderung neuer
Erfahrungen, oder etwas Sinnvolles zu tun, im Vordergrund. Im krassen Gegensatz
dazu gibt die Gruppe der Nicht-Besucher die anderen drej Attribute bevorzugt an.
Uberraschendes Ergebnis dieser Studie ist, daB bei Gelegenheitsbesuchern die Werte-
skala des Freizeitverhaltens mehr der der Nicht-Besucher gleicht und ebenso die
bisherigen Erfahrungen mit dem Museum.

Housen, Abigail
Three methods for understanding museum audiences
In: The Museum studies journal. Vol. 2. 1987. S. 41-49

Untersuchungsort: Kunstmuseen

Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse

Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Besucherstruktur / Fragen zur

Besucherforschung / Ausstellungselemente allg.

Die Autorin berichtet iiber eine Studie, die sie im Institute of Contemporary Art,
Boston durchgefiihrt hat, mit dem Ziel, ein detailliertes Bild iiber das Museumspubli-
kum zu gewinnen. Dabei werden drei unterschiedliche Fragestellungen mit einem
entsprechend differenzierten Erhebungsinstrument untersucht. Der Frageteil mit
geschlossenen Fragen zu demografischen Daten und zu Fragen der Besucherwiinsche,
bezogen auf die Informationsangebote, wird erginzt durch ein offenes Interview, in
dem die Besucher frei ihre Assoziationen bei der Betrachtung eines bestimmten Bildes
duBern. Die mit einem Tonband aufgezeichneten und transkribierten Aussagen
werden analysiert und fiinf dsthetischen Entwicklungsstufen kategorial zugeordnet.
Einige Ergebnisse: Die Analyse der Ergebnisse erlaubt nicht nur Aussagen iiber die
Besucherstruktur - hauptsichlich junges, mehr weibliches Publikum mit héherer, meist
kunstorientierter Bildung, das ofters im Jahr ein Museum besucht -, sondern die
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Entwicklung eines Informationsprogramms, das entsprechend der Entwicklungsstufen
ausgebaut werden kann.

Jahn, Dierk u.a.
Evaluation von Ausstellungen der Deutschen Arbeitsschutzausstellung; Thema:
Arbeitsplatz Labor. Empirische Wirksamkeitsstudie. (nicht veréffentlicht)

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz: Evaluation (form.)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Besuchererwartungen /

Printmedien/Visuelle Medien

Die unverdffentlichte Studie fiir die Deutsche Arbeitsschutzausstellung der Bundes-
anstalt fiir Arbeitsschutz in Dortmund ist der Zwischenbericht einer Untersuchung, die
vom Lehrstuhl fiir Sozialwissenschaftliche Methodenlehre durchgefiihrt wird. Ziel der
Untersuchung ist, Ausstellungselemente zum Themenbereich Laborarbeitsplétze in
ihrer tatsichlichen Wirksamkeit zu iiberpriifen. Mit angemeldeten und in ihren Merk-
malen genau festgelegten Besuchergruppen ("Stellung im Arbeitsprozess’, "berufs- bzw.
ausbildungsbezogene Nihe zur Technik") werden eine systematische Beobachtung,
eine schriftliche Befragung und eine Gruppendiskussion durchgefiihrt.

Bei den Ergebnissen erwartet man z.B. AufschluB iiber das Orientierungsverhalten der
Besucher, die Reihenfolge in der Beachtung der Exponate, die Variablen, die die
Textbeurteilung beeinflussen, usw. Ebenso soll aus den Gruppendiskussionen inhalts-
analytisch erfaBt werden, welche Verinderungswiinsche und Priferenzen die Besucher
haben.

Weitere Informationen: Prof. Dr. Heiner Treinen. Ruhr-Universitdt Bochum.
Lehrstuhl fiir Sozialwissenschaftliche Methodenlehre und Sozialstatistik. Postfach 2148.
4630 Bochum-Querenburg

Jarrett, Joanna E.
Learning from developmental testing of exhibits
In: Curator. Vol. 29. 1986. S. 295-306

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz: Evaluation (form.)

Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Printmedien/Visuelle Medien

Untersuchungsort ist das British Museum (NH), London. Geplante Themen (Erb-
gesetze) werden fiir den Test provisorisch umgesetzt und im Museum aufgebaut
(mock-ups). Nach dem Zufallsprinzip ausgewihite Besucher werden gebeten, die
mock-ups zu studieren und ihre Meinung dazu zu duBern. Das Erhebungsverfahren
besteht aus qualitativen Interviews mit inhaltsanalytischer Auswertung der Besucher-
aussagen. Je nach Ergebnis werden die mock-ups verbessert (= developmental testing).

Nach der Analyse der Testergebnisse wird, ankniipfend an das Vorverstdndnis der
Besucher, die Anordnung geéndert; Fachbegriffe, die die Besucher im Interview ge-
nannt haben, werden eingebaut. Bei der Erklidrung oder Definition eines Phénomens
bildet das Wissen der Besucher den Ausgangspunkt. Beispiel: Fiir den Begriff
"Mutation" sind Besuchern nur Negativbeispiele vertraut; darauf wird in der Anord-
nung der Information geachtet.
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Kerr, Sara
Effective interaction in a natural science exhibit
In: Curator. Vol. 29. 1986. S. 265-277

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz: Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: Befragung / Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Printmedien/Visuelle Medien / interactive devices /

Lernen im Museum

Im San Antonio Museum Association-Witte Museum, Tex., sind zum Thema "Wahr-
nehmung der Tiere" interaktive Ausstellungselemente erprobt worden. Die neue
Abteilung wird sehr ausfiihrlich beschrieben, weniger die Untersuchungsmethoden.

Einige Ergebnisse: Komplexe Sachverhalte kénnen mit Hilfe interaktiver Experi-
mente verstindlicher werden. Durch Manipulation an Geriten lernen Besucher, selbst
wenn sie nicht lesen. Interaktive Experimente motivieren zur Lektiire der Texte und
erhShen das Lernergebnis. Unabhingig vom Alter und vom 6konomischen Status
findet die Ausstellung bei allen Besuchern positive Resonanz.

Klein, Hans-Joachim

Analyse der Besucherstrukturen an ausgewihlten Museen in der Bundesrepublik
Deutschland und in Berlin (West). Berlin 1984 (Materialien aus dem Institut fiir
Museumskunde SMPK. Berlin. Heft 9)

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse

Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Besucherstruktur / Soziale

Situation / Motive

Die Untersuchung ist als vergleichende Analyse von Besucherstrukturen an 28 Museen
der Bundesrepublik Deutschland und Westberlins angelegt worden. Die Auswahl fiel
auf 8 groBstidtische, 10 mittelstédtische und 10 Museen kleinerer Gemeinden mit
jeweils unterschiedlichen Besuchszahlen und mit unterschiedlichen Sammlungsgebieten
(Kunst- und Kulturgeschichte, Technik- und Naturgeschichte, Sozial- und Spezial-
geschichte sowie Heimat-, Stadt- oder Regionalmuseen). In mehreren Zeitphasen sind
im Verlauf eines Jahres 8612 Einzelbesucher und 1357 Auskunftspersonen aus
Besuchergruppen teils miindlich, teils schriftlich befragt worden. Ziel ist, die Besucher-
strukturen in den jeweiligen Hausern zu analysieren, ebenso deren Unterschiede und
Hintergriinde. Weiter sollen Zusammenhangsanalysen iiber Besuchsanlisse, Besucher-
einstellungen, -erwartungen und -vorkenntnisse erstellt werden.

Einige Ergebnisse: Der Anteil an Fernbesuchern schwankt in den Museen zwischen
10% und 90% und steht in erster Linie mit der touristischen Funktion des betreffen-
den Standortes im Zusammenhang. Minner iberwiegen unter den Besuchern der
meisten Museen deutlich - vor allem in technischen und Militirmuseen. In GroBstadt-
museen sind die Altersjahrginge der 20-40jihrigen liberproportional vertreten. Die
bildungsspezifische Barriere gegeniiber dem Museum hingt von der Art des Museums
ab: Befragte mit Hauptschulabschlu$ bevorzugen weniger die Kunstmuseen (13%) und
mehr die Technikmuseen (27%), wihrend Abiturienten in ihrer Priiferenzliste die
Kunstmuseen mit 36% und die Technikmuseen mit 17% angeben. Fiir kulturhistori-
sche Museen sind die Nennungen nahezu gleich: 36% (Hauptschiiler) bzw. 30%
(Abiturienten). Weiter unterscheiden sich die Priiferenzen gegeniiber den verschiede-
nen Museumstypen nicht nur nach Bildung, sondern auch nach Geschlecht, Alter und
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Berufstitigkeit. Weitere Daten werden zu jahreszeitlichen Publikumszyklen, zum
Verhiltnis Stadtbevdlkerung - Museum, zur Besuchssituation (meistens gesellig, vor
allem Familie), zum Besuchsanlass, zur Einstellung gegeniiber dem Museum, ob
Lernort oder Musentempel bereitgestellt.

Klein, Hans-Joachim

Das Auto als technisches Kulturprodukt. Eine Untersuchung von Besuchereinstellun-
gen und -verhaltensweisen in der Autohalle des Deutschen Museums Miinchen.
Karlsruhe 1985 (unveréffentl. Manuskript)

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse / Beobachtung des Besucherver-
haltens

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Besuchererwartungen / Besucher-
struktur

Die Untersuchung in der Autohalle des Deutschen Museums dient dem Ziel, Besuchs-
verliufe, Besucherverhalten und Besucherstrukturen zu analysieren, Interessen und
Erwartungen der Besucher zu erfassen und ebenso deren Urteil iiber die Ausstellung,
Des weiteren sollen Motive fiir den Nicht-Besuch der Autohalle bei einem Gesamt-
querschnitt der Museumsbesucher eingeholt werden. Diese Zielsetzung fiihrt zu drei
parallel laufenden, inhaltlich aufeinander abgestimmten Erhebungsverfahren: Eine
Doppelbefragung der Besucher der Autohalle vor und nach dem Rundgang (100 Pbn),
eine standardisierte Beobachtung der Abteilungsbesucher mit anschlieBender Kurzbe-
fragung (100 Pbn) und eine Befragung von Museumsbesuchern (Zufallsstichprobe) am
Eingang des Museums nach Verlassen des Gebdudes (150 Pbn).

Einige Ergebnisse: Die demografischen Merkmale der Besucherstruktur in der
Autohalle sind mit der des Museums identisch. Die Autohalle liegt auf dem vierten
Platz der Besuchshéiufigkeit und ebenso in der Gefallensreihenfolge (von 26 Abteilun-
gen). Autos sind fiir junge Ménner, Jugendliche und Familien am attraktivsten. Eine
Analyse der Themenpriferenzen ergibt, daf viele Besucher etwas mehr iiber Autos
und Auto-Technik in ihren gesellschaftlichen und alltiglichen Zusammenhingen
erfahren wollen. Eine Analyse der Aufenthaltszeit 1a8t 30% der Besucher als Schnell-
durchldufer und eine durchschnittliche Aufenthaltszeit von etwa 15 Min. erkennen,
wobei die mittlere Verweilzeit pro Exponat 15 Sek. betriigt. Etwa 1/3 der Aufenthalts-
zeit entfillt auf das Lesen von Beschriftungen, die insgesamt kritisch beurteilt worden
sind, ebenso die fehlende Ubersichtlichkeit und die zu groBe Dichte der Exponate.
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Klein, Hans-Joachim 3

Gutachten zur Anderung der Offnungszeiten an den Staatlichen Museen Stiftung
PreuBischer Kulturbesitz. Eine Untersuchung der Eintrittszeiten von Besuchern und
der von ihnen erwiinschten Offnungszeiten, differenziert ausgewiesen fiir 7 Museen.
Karlsruhe/Berlin 1986 (Materialien aus dem Institut fir Museumskunde SMPK.
Berlin. Heft 17)

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Besucherstruktur

In einer dreiphasigen Erhebungskampagne, jeweils 14 Tage dauernd, ist innerhalb
eines Jahres die Besucherstruktur folgender Museen erfaft worden: Agyptisches
Museum, Museum fiir Vélkerkunde, Nationalgalerie, Antikenmuseum, Gemaildegale-
rie, Museum fiir Vor- und Frithgeschichte und Museum fur deutsche Volkskunde. Zur
differenzierten Analyse der Besucherwiinsche nach einer Anderung der Offnungs-
zeiten ist vor allem das Besucherprofil in den jeweiligen Hiusern (soziodemo-
grafische Merkmale, Angaben zur Besuchssituation) und die Verteilung der Besuchs-
stréme (Untersuchung der Ein- und Austrittszeiten) von Interesse. Insgesamt werden
6.314 Besucher, etwa 4% aller Besucher befragt (stand. Fragebogen), wobei der
Stichprobenplan in den einzelnen Hiusern je nach Lage der Besuchszahlen variiert.

Einige Ergebnisse: Sieht man von den museumstypischen Ergebnissen und den An-
gaben iiber die Offnungszeiten ab, sind beispielsweise folgende Befunde von allg,
Interesse: Alle Museen weisen ein mehr oder minder ausgeprigtes "Mittagsloch" an
Besuchern auf; deutlich zeigen sich saisonale Unterschiede (Tourismusfaktor);
Museumsbesuche sind "gesellige Ereignisse" - die Mehrzahl der Besucher kommt in
Begleitung; die geplante Besuchsdauer betrigt bei iiber 40% der Besucher zwischen
ein und zwei Stunden; hiufigste Anlisse bzw. "Ausloser" eines Museumsbesuchs sind
die persénliche Empfehlung oder Einladung; rund 60% der Besucher sind Erstbesu-
cher, wobei 63% angeben, mehr als dreimal im Jahr ins Museum zu gehen; fir
Berliner Museen ist der hohe Anteil von Fernbesuchern charakteristisch: 2/3 kommen
von auBerhalb, dabei handelt es sich um ein iiberwiegend junges Publikum mit hohem
Ausbildungsniveau (75% der Besucher haben die Hochschulreife oder streben diese
an).

Klein, Hans-Joachim
Museumsbesuch als Kulturerlebnis. (Forschungsvorhaben der Universitit Karlsruhe,
Institut fiir Soziologie. Schlussbericht) Karlsruhe 1986 (unveroffentl. Manuskript)

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz: Experiment (E) / Beobachtung des Besucherverhaltens
Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Ausstellungselemente allg. / Ausstellungserg. Medien /

Lernen im Museum / Computer

Zur Erforschung von Grundlagenkenntnissen iiber Wahrnehmungsprozesse der
Besucher sind in dem DFG-Projekt Museen unterschiedlicher Sammlungsgattungen
herangezogen worden (Badisches Landesmuseum - Mittelaltersaal, Naturkunde-
museum). Untersucht werden gruppentypische Verhaltensmuster und deren Einfluf}-
faktoren. Im Quotenverfahren ausgewihite Besucher werden verdeckt beobachtet und
anschlieBend teils standardisiert, teils offen befragt. Zusitzlich werden systematisch-
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experimentell variierte Informationsangebote in ihrer Wirkung uberpriift. Insgesamt
liegen thematisch vier unterschiedliche Untersuchungseinheiten vor.

Zur 1. Einheit - Im Mittelaltersaal des Badischen Landesmuseums erfolgt neben
einer Analyse der Besucherstruktur eine Testserie mit unterschiedlichen Arten von
didaktischen Angeboten: Ausstattung ausgewihlter Exponate mit Zusatzinformationen
(U1), Informationspult im Eingangsbereich (U2), Fithrungsblatt (U3). Insgesamt kann
mit diesen MaBnahmen die Aufenthaltszeit nicht wesentlich gedndert werden, aller-
dings 4Bt sich bei U1 eine lingere Betrachtungszeit beobachten, die insgesamt zu
einem stirkeren Selektionsverhalten im Raum fithrt. Qualitative Interviews decken
Hintergrundwissen, Assoziationen und Eindriicke der Besucher auf.

Zur 2. Einheit - Die Untersuchung der Besucher im Ausstellungssaal zur Tierwelt
des Tertidr folgt den selben Kriterien: soziodemografische Daten, Besuchsverlauf,
Gesamtaufenthaltszeit, Anzahl der betrachteten Exponate, Betrachtungszeit usw. Bei
den experimentellen didaktischen Versuchen werden in einem Fall zusitzliche Infor-
mationen (Exponattexte/Wandtafel) angeboten und im anderen Fall die Wirkung
eines lebenden Exponats (Riesensalamander) getestet.

Ergebnisse: Die Rezeption der Besucher kann mit der Betextung wesentlich beeinfluf3t
werden, ohne daB es zu einem Abzugseffekt auf andere Exponate fithrt. Allerdings ist
mit dem Einsatz des Salamanderterrariums ein Riickgang der Verweilzeiten an ande-
ren Exponaten zu beobachten. Wie in der 1. Untersuchungseinheit sprechen sich Besu-
cher fiir eine direkte Information am Exponat aus. Die Auswertung der qualitativen
Interviews deckt Motive zur Lesebereitschaft/Leseunwilligkeit auf.

Zur 3. Einheit - Im Naturkundemuseum wird anldBlich einer Sonderausstellung zum
Thema Waldsterben ein Computerprogramm erprobt, das zum einen Informationen
zur Ausstellung spielerisch bereitstellt und zum anderen Personenangaben der Compu-
terbenutzer (Alter, Ausbildung, Geschlecht) erfragt und speichert. Zum Vergleich der
gespeicherten Datensitze fithrt man stichprobenhaft Beobachtungs- und Befragungs-
aktionen durch, zudem einen Vergleich der Besuchergruppen - Computer-Benutzer/-
Nicht-Benutzer - in ihrem Verhalten (Aufenthaltszeit, Orientierung in der Ausstellung,
Wissen zum Thema usw.). Deutlich unterschiedliche Ergebnisse, bezogen auf das
Wissen, die Orientierung, die Aufenthaltszeit, die Benutzerstruktur, kénnen nachge-
wiesen werden, allerdings auf der Basis schmaler Samples.

Zur 4. Einheit - Eine afrikanische Skulpturensammlung wird alternativ in Riumen
des Naturkundemuseums und einer Bankfiliale untergebracht, die Verhaltensweisen
(Selektivitit und Intensitdt der Wahrnehmung, Beurteilung der Skulpturen usw.)
beider Besuchergruppen und die Besucherstruktur analysiert.

AbschlieBend erfolgt eine vergleichende Diskussion beziiglich der Besichtigungsstrate-
gien, des Leseverhaltens, der Wirkung museumsdidaktischer MaBnahmen, der Ver-
haltensunterschiede nach sozialen und situativen Merkmalen, der Analyse von
Rezeptionsmustern usw.

Klein, Hans-Joachim / Bachmayer, Monika
Museum und Offentlichkeit: Fakten u. Daten - Motive u. Barrieren. Berlin 1981
(Berliner Schriften zur Museumskunde. 2)

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen

Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse / Quellenmaterial

Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Besucherstruktur / Soziale
Situation / Motive / Image / Ausstellungselemente allg. /
Marketing

Die Autoren berichten iiber eine regionale Verbundstudie, in der eine Befragung
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der Museumsbesucher des Landesmuseums Karlsruhe mit einer Querschnittsumfrage
in der Bevolkerung kombiniert worden ist (stand. Befragung, halbstrukturiertes
Interview).

Die Schwerpunkte der Studie sind, Motive aber auch Barrieren eines Museums-
besuchs aufzudecken und Informationen iiber den sog. Nicht-Besucher zu gewinnen.
So wird z.B. die Zusammensetzung der Besucher nach biographischen und sozialen
Daten untersucht, ebenso eventuell vorhandene Zugangsbarrieren, stereotype
Vorstellungen gegeniiber dem Museum usw.

Einige Ergebnisse: Die Forderwiirdigkeit von Museen - ein Indikator fiir das Image
einer Einrichtung - wird von breiten Bevolkerungsschichten kaum bestritten, jedoch
betrichtlich relativiert. Dabei ist auffallend, da8 kulturelle Einrichtungen gegeniiber
anderen Freizeitstitten wie Zoo oder Sportanlagen je nach Ausbildung unterschiedlich
gewichtet werden. Verschiedene Barrieren, wie Verstindnis- oder Unsicherheitsbarrie-
re, Barriere geringen Nutzens oder mangelnden Sensationsgehalts, lassen sich zum
Teil schichtenspezifisch zuordnen und sind vor allem im Gruppenvergleich
Besucher/Nicht-Besucher deutlich ausgeprigt.

Koch, Gerd
Besucherbefragung im Museum
In: Baessler-Archiv. 1979. S. 1-134

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen
Untersuchungsansatz: Experiment (E)
Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Motive

Der Autor beschreibt ausfithrlich eine Untersuchung, die im Museum fiir Vélkerkun-
de, Berlin, im Rahmen einer Sonderausstellung durchgefithrt worden ist. Uber 7000
Besucher fiillten bereitgelegte Fragebégen aus. Die geschlossenen Fragen beziehen
sich auf den Anlal des Museumsbesuchs, auf den Informationsgrad, der nach Mei-
nung der Besucher mit der Ausstellung fiir sie erzielt wird, und auf Anderungswiinsche
der Besucher. Neben Fragen zu soziodemografischen Merkmalen (Alter, Geschlecht)
filgt man noch offene Fragen an, um weitere Bemerkungen und Gefallens-/Mif3fallens-
duBerungen der Besucher festzuhalten.

Einige Ergebnisse: Die personliche Information ist bei den meisten fiir den Besuch
ausschlaggebend, dariiberhinaus spielt die Presse eine groBe Rolle. Funk, Fernsehen,
Plakat sind demgegeniiber nicht so dominant. Insgesamt ist der Anteil der Besucher,
die motiviert in die Ausstellung kommen, grofer als der der Zufallsgéste. Insgesamt
ist der Wunsch nach ausfiihrlicher Information sehr ausgeprigt, wobei der Wunsch
nach schriftlicher Information nicht so hoch ist wie der nach modernen Informations-
medien.



58

59

Koran, John J. / Koran, Mary Lou / Foster, John S.
Using modeling to direct attention
In: Curator. Vol. 31. 1988. S. 36-42

Untersuchungsort. Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz: Experiment (Th)

Erhebungsverfahren: Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Lernen im Museum / Ausstellungs-

elemente allg.

Im Florida State Museum untersucht man die Bedeutung des Modellernens im Sinne
des lerntheoretischen Konzepts von Bandura. Zwei Untersuchungen dienen zur
Uberpriifung der Hypothese, ob mehr Besucher das erwiinschte Verhalten zeigen,
wenn jemand - im Sinne eines Modells - vorausgeht und vom Besucher beobachtet
und nachgeahmt werden kann.

Im ersten Experiment werden die Besucher durch Versuchsteilnehmer dazu animiert,
zum Be-greifen prisentierte Exponate zu berithren und tastend zu untersuchen. Ein
Vergleich mit Besuchern, die sich ohne das vorgefiihrte Modellverhalten an dem
Schaukasten vorbeibewegen, zeigt signifikante Unterschiede im Umgang mit den
Exponaten. Dariiberhinaus lassen sich bei Kindern unter beiden Versuchsbedingungen
weniger Beriihrungsingste feststellen als bei Erwachsenen.

In der zweiten Untersuchung, die dem Besucher das Durchschreiten einer Inszenie-
rung zur Flora und Fauna eines Waldgebietes und die Bedienung unterschiedlicher
Informationshilfen gestattet, arbeitet man mit den selben Versuchsbedingungen: Eine
Besuchergruppe geht ohne, eine mit einem Versuchsteilnehmer durch die Ausstellung,
der zur Nachahmung in der Bedienung/Anwendung verschiedener Informationshilfen
animiert.

Ergebnis: Beim ersten Versuch bleiben nur einige Besucher bei den akustischen
Stationen stehen und wenn, nur bei einer, wihrend andere ignoriert werden; mehr
minnliche als weibliche Besucher halten an und schauen sich um; insgesamt wird den
Wanddarstellungen wenig Beachtung geschenkt und keine Beziehung zur Inszenierung
hergestellt. In der zweiten Variante ist eine signifikante Zunahme von Besuchern
feststellbar, die stehengeblieben sind, mehrere Kopfhorer bedient und die Ausstellung
detaillierter betrachtet haben, wobei dies vor allem fiir die Gruppe der iiber 18jéhri-
gen zutrifft.

Koran, John J. / Koran, Mary Lou / Longino, Sarah J.

The relationship of age, sex, attention, and holding power with two types of science
exhibits

In: Curator. Vol. 29. 1986. S. 227-235

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz: Experiment (Th)

Erhebungsverfahren: Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / interactive devices

Das Florida State Museum, ein naturhistorisches Museum, dient als Forschungsfeld
zur Entwicklung der Lerntheorie Gagnés. Drei Ausstellungsvarianten zum Thema
Muscheln werden getestet: offene und geschlossene Vitrinen und ein Arrangement,
das dem Besucher erlaubt, Muscheln und anderes Seegetier mit einem Mikroskop zu
untersuchen. Alter, Geschlecht und Aufenthaltszeit der Besucher werden durch
verdeckte Beobachtung bei der jeweiligen Ausstellungsvariante aufgezeichnet.
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Bei den interactives (Mikroskop) steigen Anzahl und Verweilzeit der Besucher,
wobei Kinder und Jugendliche im hoheren MaBe als Erwachsene vertreten sind. Je
héher der Neuigkeitsgrad und die Komplexitit, umso héher die Aufmerksamkeit, die
Aufenthaltsdauer, die Zahl der Fragen und das Manipulationsinteresse. Die lern-
psychologische Bedeutung des Neugierverhaltens und dessen Beriicksichtigung im
Ausstellungsarrangement wird abschlieBend diskutiert.

Korn, Randi
Self-guiding brochures: an evaluation
In: Curator. Vol. 31. 1988. S. 9-19

Untersuchungsort: Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.

Untersuchungsansatz: Experiment (E) / Beobachtung des Besucherverhaltens /
Besucherstrukturanalyse

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Test

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Ausstellungserg. Medien

In der Studie iberpriift Korn die Effektivitit zweier Fithrungshefte, die sich auf den
japanischen Garten im Chicago Botanic Garden beziehen und methodisch unterschied-
lich aufgebaut sind. GemaB den Ergebnissen in der Besucherforschung iiber die
lernmotivierende und -effiziente Bedeutung von Frageformulierungen in der Uber-
schrift eines Textes iibernimmt man diese Technik fir die Fithrungshefte und wendet
alternierend den traditionellen, deklamatorischen Stil an. Die Benutzer beider
Varianten werden nach dem Gartenbesuch in ihrem Wissen getestet, wobei als
Kontrollgruppe Besucher fungieren, die vor dem Besuch an einem Test teilgenommen
haben. Aufenthaltszeit, demografische Daten und Verhalten der Besucher bilden
weitere Inhalte des Untersuchungsprogramms.

Einige Ergebnisse: Beide Versuchsgruppen zeigen keine signifikant unterschiedli-
chen Lernergebnisse, die allerdings im Vergleich zur Kontrollgruppe erheblich sind.
Das Lernergebnis kann weitgehend als von anderen Variablen (Beruf, Alter, Ausbil-
dung usw.) unabhingig gewertet werden. Allerdings sind bei einer Differenzierung der
Gruppen beziiglich der Aufenthaltszeit, Besuchshiufigkeit, des Vorwissens usw. und
der Korrelationsberechnung zur Wissensrate schwache Zusammenhénge zu sehen,
wihrend signifikante Unterschiede zwischen der Berufs- und Schiiler-Gruppe einer-
seits und der Rentner-Gruppe andererseits auftreten, die die Broschiire nicht so
erfolgreich nutzen. Dariiberhinaus I8t sich feststellen, daf die im traditionellen,
deklamatorischen Stil geschriebene Broschiire fiir Laien effektiver gewesen ist.

Landay, Janet / Bridge, R.
Video vs wall-panel display: an experiment in museum learning
In: Curator. Vol. 25. 1982. S. 41-56

Untersuchungsort: Kunstmuseen

Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Audiovisuelle Medien / Printmedien/Visuelle Medien /

Besucherstruktur / Lernen im Museum

In einer Kunstausstellung im Brooklyn Museum hat man die Wirksamkeit verschiede-
ner Informationssysteme mit einem Experiment erprobt, das Informationen iiber einen
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Kiinstler und seine Arbeit auf einer Wandtafel (aV1), in einem Video (aV2), einer
Kombination von beidem (aV3) und keine Information (aV4) alternierend einsetzt.

Einige Ergebnisse: Besichtigungsdauer und Wissen wachsen bei Einsatz der farbigen
Informationswand (aV1). Die Videoprisentation (aV2) fithrt zu einer noch groBeren
Besichtigungsdauer und wird in der Kombination (aV3) bevorzugt. Mit beiden
Informationssystemen (aV2 + aV3) lernen die Besucher noch mehr. Hoher gebildete
Besucher lernen am meisten, unabhiingig von der Informationsmethode. Die Freude
an der Ausstellung wichst mit den Informationssystemen.

Linn, Marcia C.
Exhibit evaluation: informed decision making
In: Curator. Vol. 19. 1976. S. 291-302

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz: Quellenmaterial / Theoretische Ausfithrungen
Untersuchungsinhalte: Printmedien/Visuelle Medien / interactive devices /

Besucherverhalten / Fragen zur Besucherforschung

Ergebnisse sowohl formativer als auch summativer Evaluationsprogramme, durchge-
filhrt in der Lawrence Hall of Science, Cal., werden in der Diskussion iiber den
Stellenwert des Verfahrens fiir den Ausstellungsaufbau beispielhaft erwihnt, ohne die
Methoden genau zu beschreiben.

Referierte Ergebnisse: Ausstellungseinheiten, normalerweise 30-40 Sek. (einschl.
Text) beachtet, finden mit interaktiven Elementen groBere Resonanz. Je groBer die
Interaktionsmoglichkeit, je hoher die Aufenthaltszeit. Die Motivation zum Lesen steigt
mit der Interaktion, allerdings miissen die Texte direkten Bezug zu Fragen des
Besuchers haben. Cartoonartig gestaltete Anweisungen funktionieren besser. Bei
interaktiven Ausstellungselementen werden Ubungsspiele gegeniiber komplizierten
Demonstrationen bevorzugt, vor allem Spiele mit Aufforderungscharakter und der
Aussicht auf eine Losungsmoglichkeit. Interaktive Ausstellungselemente werden ldnger
als statische oder Knopfdruck-Ausstellungselemente beachtet. Zur Uberpriifung des
Lernpotentials sollte das Erhebungsinstrumentarium der Lernsituation entsprechen,
d.h. beispielsweise kein schriftliches Befragen bei interaktiven Experimenten.

Loomis, Ross J.
Museum visitor evaluation: new tool for management. Nashville; Ten. 1987

Untersuchungsort: Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.
Untersuchungsansatz: Quellenmaterial

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung / Test
Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Printmedien/Visuelle Medien /

Fragen zur Besucherforschung / Marketing

Das Buch ist ein Grundlagenwerk zur Evaluationsforschung im Museum und bietet
einen Uberblick iiber die Forschungsliteratur bei der Behandlung folgender Themen:
Stellenwert der Evaluationsforschung im Museumsmanagement. Methoden und
Ergebnisse zur Erhebung der Besuchszahlen. Methoden, Ergebnisse und Themen der
Besucherforschung. Forschung und Marketing im Museum. Beispiele zur Erhohung
der Besuchszahlen. Forschungsergebnisse und -methoden zum Besuchsverlauf und zur
Orientierung der Besucher. Methoden und Beispiele der Evaluation von Ausstellun-
gen, die in ihrer/m Verstindlichkeit/Lernpotential verbessert werden sollen. Metho-
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den und Beispiele der Evaluation von Begleitprogrammen wie Video, Fithrungsblitter.

Lord, Barry / Lord, Gail Dexter
Attendance recording as a marketing tool
In: Museums journal. Vol. 88. 1988. S. 122-124

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren: Beobachtung
Untersuchungsinhalte: Marketing

Der Artikel ist ein Beitrag fiir die Jahrestagung des britischen Museumsverbandes in
Belfast, 1988. Die Autoren betrachten das Museum unter Marketing-Gesichtspunkten
als ein Produkt auf einem Markt von Kéufern (Museumsbesucher) und Verkéufern
(andere Museen und Attraktionen). Sie sehen im Marketing ein Instrument, das
Produkt so gut als méglich zu verkaufen, sowohl quantitativ bezogen auf die Besuchs-
zahl, als auch qualitativ bezogen auf die Zufriedenheit der Besucher. Einige Methoden
zur Datenanalyse werden vorgestellt, und die Notwendigkeit einer professionellen
Beratung wird betont. In der Forderung nach einem forschungsorientierten und nicht
markt- bzw. besucherorientierten Museum wird eine kiinstliche Trennung gesehen, da
beides in eine langfristige Forschung integriert werden sollte.

McManus, Paulette

Do you get my meaning? Perception, ambiguity and the museum visitor
In: ILVS review. Vol. 1. 1988. Nr. 1. S. 62-75

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz: Evaluation (form.) / Theoretische Ausfiihrungen
Erhebungsverfahren. Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung / Ausstellungselemente allg.

Ergebnisse formativer Evaluationsstudien im British Museum (NH) werden von der
Autorin hinsichtlich ihrer theoretischen Erklarungsméglichkeiten untersucht. Charak-
teristikum formativer Evaluationsstudien ist, daB sie inhalts- und ausstellungsbezogen
Informationen dariiber liefern kdnnen, ob eine Ausstellungseinheit in ihrer Botschaft
vom Besucher verstanden wird oder nicht. Warum die Ausstellungsabsicht nicht
erkannt wird, weist in ein komplexes Feld von Fragen kommunikationswissenschaftli-
cher, psychologischer, soziologischer oder erziehungswissenschaftlicher Art, die beim
gegenwirtigen Stand der Forschung nur partiell beantwortet werden koénnen.

Die Autorin versucht nun die transkribierten Gesprichsprotokolle hinsichtlich
wahrnehmungspsychologischer, insbesondere gestaltpsychologischer Befunde auszuwer-
ten. Des weiteren macht sie kommunikationswissenschaftliche (Ambiguitit bei
divergierenden Konzepten) und sozialpsychologische Probleme (Umgang mit inter-
actives als Priifsituation) geltend.
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McManus, Paulette

Good companions: more on the social determination of learning-related behaviour in
a science museum

In: The International journal of museum management and curatorship. Vol. 7. 1988.
S. 37-44

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz: Beobachtung des Besucherverhaltens
Erhebungsverfahren: Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Soziale Situation / Lernen im Museum

In dem Beitrag werden weitere empirische Befunde und damit zusammenhingende
theoretische Erklirungsméglichkeiten einer bereits beschriebenen Untersuchung

(vgl. 11, 66, 67) erortert. McManus geht es um den Nachweis, da Lernen, unter
zwanglosen, informellen Bedingungen im Unterschied zur Schule andere Mechanismen
aufweist und deshalb das Lernen im Museum mit bisherigen, schulisch orientierten
Konzepten des Lernens nicht beschrieben werden kann. Die wichtige Funktion der
Gruppe fiir den Lernprozess in der Ausstellung wird weiter belegt: Der Zusammenhalt
der Gruppe - aufgrund beobachtbarer Umgangsweisen in drei Intensititsstufungen
unterschieden - kann als determinierende Variable nachgewiesen werden: Das Lese-
verhalten, die Besichtigungsdauer und die Gesprichszeit korrelieren positiv mit der
am stirksten zusammenhaltenden Gruppe. Keinen statistischen Zusammenhang kann
man fiir den Gruppentypus, die GruppengroBe und die Nihe von Fremden nachwei-
sen, womit die Autorin die Bedeutung der Beziehungsqualitit bestétigt sieht. Ebenso
sind bei den interactives keine Zusammenhinge zu erkennen, die deshalb als fiir alle
Gruppen gleich attraktiv gewertet werden.

Des weiteren werden Auerungen von Familiengruppen, Paaren, Erwachsenen- und
Kindergruppen einer linguistischen Analyse unterzogen. Deren Ergebnisse bestitigen
ebenfalls die Relevanz der Gruppe fiir das Lernverhalten in Ausstellungen, das eher
unabhiingig von der Ausstellungssituation und mehr im engen Zusammenhang mit der
Gruppenkonstellation und deren Beziehung miteinander steht.

McManus, Paulette

It’ s the company you keep... :the social determination of learning-related behavior in
a science museum

In: The International journal of museum management and curatorship. Vol. 6. 1987.
S. 263-270

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz: Beobachtung des Besucherverhaltens
Erhebungsverfahren: Beobachtung :
Untersuchungsinhalte: Soziale Situation / Lernen im Museum

Im British Museum (NH) ist erforscht worden, welchen EinfluB ein Gruppenbesuch
und die Zusammensetzung der Gruppe auf das Lernverhalten der Besucher hat; eine
Fragestellung, die durch die beobachtbare Tendenz des Museumsbesuchs als geselliges
Ereignis als wichtig erachtet wird. Zu diesem Zweck werden nach einer Vorstudie 5
Ausstellungseinheiten - sowohl interaktive als auch traditionell statische - festgelegt;
die durchschnittliche bzw. iiberdurchschnittliche Verweil- und Unterhaltungszeit der
Besucher im Umgang mit diesen Einheiten ist ebenfalls bekannt. Eine reprisentative
Anzahl von Besuchern wird in Gruppen unterteilt, je nachdem ob sie allein, als Paar,
als Erwachsenengruppe und als Gruppe mit Kindern im Museum gewesen sind. Neben
GruppengroBe und -art wird weiter festgehalten: das Aktions(Spiel)- und Leseverhal-
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ten, die Gesprichs- und Verweilzeit, die Nihe von Freunden und der Zusammenhalt
der Gruppe. Die Gespriche der Besucher werden aufgenommen und mit den Daten
des Beobachtungsbogens gekoppelt.

Einige Ergebnisse: In einer Gruppe mit Gleichaltrigen lesen Kinder keine Texte,
sondern nutzen lieber die Aktionsangebote; sind Erwachsene in der Gruppe, werden
Texte eher gelesen. Bei Einzelbesuchern sind Frauen lediglich zu einem Drittel
vertreten, zeichnen sich aber im Vergleich zu den Miénnern durch eine lingere
Aufenthaltszeit aus, widmen sich den Texten intensiver und niitzen die Aktionsmog-
lichkeiten stirker. Paare verweilen zwar linger an den beobachteten Einheiten,
allerdings kann beobachtet werden, daf sie mehr die Texte lesen und sich weniger
unterhalten. Uber das Leseverhalten der Erwachsenengruppen lassen sich keine
eindeutigen Aussagen treffen, doch ist die Verweilzeit dieser Gruppen kiirzer. Sind
Frauen in der Gruppe, werden die Aktionsméglichkeiten eher genutzt.

McManus, Paulette

What research says about learning in science museums: watch your language! People
do read labels

In: ASTC Newsletter. Vol. 17. 1989. Nr. 3. S. 5-6

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz: Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Lernen im Museum /

Printmedien/Visuelle Medien

Die Autorin nimmt in ihren Ausfilhrungen Bezug auf eine Untersuchung im British
Museum (NH) (vgl. II, 67), deren Interviewprotokolle im Hinblick auf die Textrezep-
tion qualitativ ausgewertet werden.

Die Frage, ob und was ein Besucher liest, ist nach Meinung von McManus mit
Beobachtungsmethoden allein schwer zu beantworten: Zum einen LiBt sich das
Leseverhalten nicht eindeutig fixieren, zum andern ist mit einer Aufnahmefihigkeit
von 200-300 gedruckten Wortern in der Minute zu rechnen, bzw. 20 Wértern in der
Sekunde. Daritberhinaus sind haufig festgestellte Gruppenbesuche zu beriicksichtigen,
innerhalb derer die Informationen ausgetauscht werden kénnen, wenn nur einer,
womdglich nicht der Beobachtete, liest.

Diese Schliisse zieht McManus aus dem Vergleich der Erhebungsdaten: Einerseits
fiihren die Beobachtungsdaten zu dem Ergebnis, daB 66% (114 Pbn) Texte gelesen
haben, doch andererseits belegen die Interviewtranskripte, daB diese ohnehin hohe
Zahl noch weit hoher liegt. Denn aus 84 Interviews ist eine zum Teil wortliche oder
zumindest inhaltlich exakte Wiedergabe der Ausstellungstexte zu ersehen. Darunter
sind 22 Protokolle von Personen, die als Nicht-Leser registriert gewesen sind. Ein
weiteres wichtiges Ergebnis der Untersuchung: Die Besucher sehen in der Lektire der
Texte eine Kommunikationsform mit dem Museumspersonal. Dies wird als ein
Resultat der ausstellungsdidaktischen Bemithungen gewertet, mit Imperativ- und
Fragesitzen und inhaltlicher Beriicksichtigung der Informationswiinsche der Besucher,
diese besser zu erreichen.



69 McNamara, Patty / Walton, Bill
Research and evaluation
In: ASTC Newsletter. Vol. 15. 1987. Nr. 6. S. 8

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / interactive devices / Druckknopf-
experimente

Im Science Museum of Virginia wird ein Forschungsprojekt gefordert, das zum Ziel
hat, die Entwicklung des Common Sense/Science Sense anhand entsprechender
Experimentiereinheiten (ca. 45-60) mit dem Besucher zu erforschen. Die Anlage der
Untersuchung ist in der Rubrik nicht beschrieben, eine Veréffentlichung vorgesehen.
Informationen von: Bill Walton oder Patty McNamara, Science Museum of Virginia,
West Broad St., Richmond, OA 23220; 804/257-1657

70  Melton, Arthur W.
Distribution of attention in galleries in a museum of science and industry
In: Museum news. Vol. 14. 1936. Nr. 3. S. 6-8

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz: Beobachtung des Besucherverhaltens
Erhebungsverfahren: Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Druckknopfexperimente / interactive devices /

Plazierung / Printmedien/Visuelle Medien

Im ehemaligen Museum of Science and Industry, N.Y., hat Melton eine der ersten
Untersuchungen durchgefiihrt, bei der einige Ausstellungselemente variiert und in
ihrer Wirkung systematisch beobachtet worden sind.

Einige Ergebnisse: Sich bewegende und interaktive Ausstellungselemente sind
attraktiver. Laufende Maschinen finden stirkere Beachtung (260-280 Sek.), doch
wird die Gesamtaufenthaltszeit dadurch nicht beeinflult, so daB anderen Objekten
entsprechend weniger Aufmerksamkeit geschenkt wird. Die Installation eines Druck-
knopfexperiments (attention-getting experiment) verursacht einen anderen Besuchs-
verlauf, die auBerordentliche Attraktion dieses Experiments gelangt aber anderen
Experimenten/Objekten zum Nachteil. Doch wird dieser Zerstreuungs- oder Abzugs-
Effekt (distraction-effect) durch die Steigerung der Besuchszahlen mehr als ausgegli-
chen. Interaktionselemente erhéhen nicht nur das Interesse, sondern auch die Moti-
vation zum Lesen.

71  Melton, Arthur W.
Studies of installation at the Pennsylvania Museum of Art
In: Museum news. Vol. 10. 1933. Nr. 14. S. 5-8

Untersuchungsort: Kunstmuseen

Untersuchungsansatz: Beobachtung des Besucherverhaltens
Erhebungsverfahren: Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Besucherzirkulation
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Bei dieser Untersuchung fithrt man eine verdeckte Beobachtung durch mit systemati-
scher Kontrolle einiger Variablen, z.B.: EinfluB der Hingung der Bilder auf die
Richtungswahl der Besucher.

Ergebnis: Generell orientieren sich 75% der Besucher am Eingang rechts. Andere
Faktoren, die die Orientierung der Besucher beeinflussen: 1) die relative Distanz
zwischen der rechten und der linken Wand; 2) die Position der Eingangstiir; 3) die
absolute Grofe der Eingangstiir.

Miles, Roger S.
Exhibit evaluation in the British Museum (Natural History)
In: ILVS review. Vol. 1. 1988. Nr. 1. S. 24-33

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz: Evaluation (form.) / Theoretische Ausfithrungen
Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung

Der Autor fafit in diesem Beitrag seine Erfahrungen der Evaluationsarbeit im British
Museum (NH) zusammen, die bereits in diversen Veroffentlichungen ihren Nieder-
schlag gefunden haben (vgl. Griggs, 11, 38, 40; Jarrett, II, 50; Miles, II, 72, 73;
McManus, 11, 65-68). Er legt die verschiedenen Stadien dar, die zur effektiven
Kommunikation mit dem Durchschnittsbesucher beschritten werden. Erwihnt wird die
critical appraisal, eine Art Expertenkritik, genauer beschrieben wird die formative
Evaluation, die seit 1981 im BM (NH) als ein Instrument der Ausstellungsplanung
eingesetzt wird, ebenso die front-end analysis, die Daten itber die Besucherstruktur und
das Eingangswissen der Besucher zur Planung der Ausstellung bereitstellt.

Miles, Roger S.
Lessons in "Human Biology’: testing a theory of exhibition design

In: The International journal of museum management and curatorship. Vol. 5. 1986.
S. 227-240

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz: Experiment (Th) / Theoretische Ausfiihrungen /
Evaluation (form.)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung

Im British Museum (NH), London, werden fiir den Planungsprozefl zur Abteilung
"Human Biology’ (1977 eréffnet), erstmals lernpsychologische (Gagné), didaktische
(Bloom) und ausstellungsdidaktische Annahmen (Shettel, Screven) zugrundegelegt, die
im Sinne von Arbeitsleitsitzen (Initial Working Assumption: IWA) fungieren. Im
Zuge des Ausstellungsplanungsprozesses und nach dem Aufbau der Ausstellung
tauchen Probleme auf, die zu einer Revision oder Modifikation der IWA fithren und
arbeitsorganisatorische Empfehlungen zur Folge haben.

Einige Ergebnisse: Eine Ausstellung sollte nicht nur nach inhaltlichen Kriterien
aufgebaut, sondern gleichzeitig unter Beriicksichtigung ihrer architektonischen
Vorgaben/Folgen geplant werden. Fir die Uberpriifung der Wirksamkeit von
Ausstellungselementen und ihrer eventuellen Verbesserung sind flexible, leicht
austauschbare Ausstellungsensembles gefordert. Formative Evaluation ist ein wichtiger
und integrierter Part des Designprozesses. Eine Eingangsanalyse (front-end analysis)
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iiber die Erwartungen und Vorkenntnisse der Besucher zu einem Themenbereich
erhoht die Wahrscheinlichkeit des Erfolgs einer Ausstellung.

Miles, Roger S. (Hrsg.)
The design of educational exhibits. 2. iiberarb. Aufl. London 1988

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz: Quellenmaterial / Theoretische Ausfithrungen
Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung / Ausstellungselemente allg.

/ Lernen im Museum

Das Buch von Roger Miles, mit Beitrigen von M. B. Alt, D. C. Gosling, B. N. Lewis
und A. F. Tout, ist ein Grundlagenwerk fiir alle in der Besucherforschung Beschaftig-
te, das auBer den erwiahnten Untersuchungsinhalten noch andere Themen beriihrt
(Probleme der Konservation und des Umgangs mit Behinderten). Mit den ausgewihl-
ten Kriterien sollen einige Schwerpunkte kurz skizziert werden.

Zum Bereich Besucherforschung: Ausfithrliche Beitrige sind zu finden zu methodolo-
gischen Fragen und Fragen der praktischen Durchfithrung, bezogen auf den Stellen-
wert der Evaluationsforschung in der Ausstellungsplanung, die statistischen Grundla-
gen, die psychologischen und politischen Probleme der im EvaluationsprozeB Beteilig-
ten und iiber ein Schema zur Ausstellungsplanung, das im British Museum (NH) ent-
wickelt worden ist. Fragen der Wirkung von Ausstellungselementen und des Lernens
im Museum sind das Leitthema des Buches, das psychologische und padagogische
Befunde referiert, Kriterien zur Wahl informationsunterstiitzender Medien fiir eine
Ausstellung entwickelt und Probleme des Ausstellungsdesigns behandelt.

Miller, Mary Stewart :
Using children in exhibit evaluation
In: Visitor behavior. Vol. 4. 1989. Nr. 1. S. 10-11

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz: Evaluation (form.)

Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Printmedien/Visuelle Medien /
Besucherstruktur

Das Cumberland Science Museum in Nashville (Ten.) ist eine stark von Kindern und
deren Familien frequentierte Einrichtung. Aus diesem Grunde wird die Kinder-Grup-
pe der 8-13jihrigen in den Pbn-Kreis des Evaluationsprogramms mit aufgenommen,
das eine Ausstellung zum Thema Gehirn testet. Um zu erfahren, inwieweit die Aus-
stellungsziele verstanden worden sind, entwickelt man einen Fragebogen, der dem
Besucher vor und nach dem Ausstellungsbesuch vorgelegt wird. Die Autorin erwéhnt,
daB8 die Ergebnisse einer ersten Testreihe zu VerbesserungsmaBnahmen in der Aus-
stellung gefithrt haben und geht in der Beschreibung der zweiten Testreihe vor allem
auf die Erhebungstechniken und AusstellungsmaBnahmen ein, die sie fiir die Ziel-
gruppe der Jugendlichen als empfehlenswert erachtet.

Einige Ergebnisse: Bei Kindern haben sich offene Fragen als ineffektiv erwiesen,
deshalb setzt man Multiple-choice-Fragen ein. Fiir Kinder entwickelt man ein eigenes
Beschriftungssystem, das in ihrer Augenhohe und in gelber Farbe angebracht worden
ist, sich durch ein groBeres Schriftbild auszeichnet und dem Verstindnisniveau der
Kinder entspricht. Trotz dieser MaBnahme sind es nur einige Kinder mehr, die die
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Texte gelesen haben. Allerdings steigt die Zahl der Eltern - Kind - Interaktion bei den
auf diese Weise priparierten Ausstellungseinheiten. Die Verbesserungsmafinahmen in
der Ausstellung fithren hauptsichlich bei der Erwachsenengruppe zu dem erwiinschten
Ergebnis.

Moore, Richard
Research surveys
In: Museums journal. Vol. 88. 1988. S. 119-121

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren: Befragung
Untersuchungsinhalte: Motive / Marketing / Image

Der Artikel ist ein Beitrag des Autors auf der Jahresversammlung des britischen
Museumsverbandes in Belfast, 1988. Er betont die Notwendigkeit von besucherbezoge-
nen Forschungsumfragen, um beispielsweise in Erfahrung zu bringen, welche Motive
es sind, die zu einem Museumsbesuch fithren oder davon abhalten. Zur Untersuchung
beider Fragestellungen unterscheidet er zwei Erhebungsmethoden: die Besucherum-
frage und die Bevolkerungsumfrage.
Als Beispiel fiir eine Bevolkerungsumfrage erwihnt er eine Untersuchung in Nord-
irland, die Teil einer Sammelumfrage (omnibus survey) war. Die Sammelumfrage, bei
der sich mehrere Parteien zur Untersuchung ihrer spezifischen Fragen zusammen-
schlieBen, wird als ein kostengiinstiges Verfahren anempfohlen. In diesem Fall stelit
man die Frage, welche der aufgelisteten Museen jemals und welche in den letzten
zwOlf Monaten besucht worden sind.

Einige Ergebnisse: Ein Drittel der Befragten sind niemals in einem Museum gewe-
sen. Merkmale wie Alter, Geschlecht und sozialer Status sind fiir einen Museums-
besuch entscheidend, doch vor allem die 6rtliche Nihe dieser Einrichtung,

Pearce, Philip L. / Moscardo, Gianna
Visitor evaluation: an appraisal of goals and techniques
In: Evaluation review. Vol. 9. 1985.'S. 281-306

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz: Quellenmaterial
Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Lernen im Museum /

Besucherstruktur / Motive / Image

Im Hinblick auf die Freizeitforschung gewinnt fiir Psychologen und Sozialpsychologen
das Verhalten der Besucher in Museen, Parks, Restaurants usw. eine zunehmende
Bedeutung. Die Autoren geben iiber diesen Forschungsbereich einen Uberblick, wobei
unter Evaluation sowohl die Besucherstrukturanalyse - die beispielsweise Fragen iiber
Geschlecht und Alter der Besucher und ihrer Motivation zum Besuch enthiilt - subsu-
miert wird, als auch Forschungen iiber das Besucherverhalten wie kognitive und
emotionale Reaktionen auf bestimmte Angebote.

Bezogen auf die Forschung im Museum werden einige Ergebnisse zusammengetra-
gen, die die Reaktion der Besucher thematisieren. So zum Beispiel den Zusammen-
hang von beachteten Ausstellungseinheiten einerseits und ihrer Lage, die Grofle der
Sammlung und deren Komplexitit andererseits (O’Hare, 1975; Lakota, 1975), des
Orientierungsverhaltens der Besucher (Winkel u.a., 1976, Melton, 1972), das Phino-
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men der Museumsmiidigkeit (Robinson, 1928). Genauso wird die Besucherforschung
als eine Moglichkeit vorgestellt, die Wirkung der Ausstellung zu kontrollieren und
gegebenenfalls zu verbessern (Borun, 1977; Alt, 1980; Bechtel, 1970). Dariiberhinaus
wird an einer kanadischen Untersuchung (Dixon, 1974) gezeigt, daB nicht nur die
Reaktion der Besucher, sondern auch die der Nicht-Besucher und deren Freizeitver-
halten und Einstellung gegeniiber dem Museum fiir die Planung relevant sein sollte.

Peart, Bob
Impact of exhibit type on knowledge gain, attitudes, and behavior
In: Curator. Vol. 27. 1984. S. 220-237

Untersuchungsort. Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Printmedien/Visuelle Medien /

Auditive Medien

Das British Columbia Provincial Museum in Victoria, B.C., Canada betreut vier ver-
schiedene Sammlungsgebiete (Ethnologie, Archéologie, Zeit- und Naturgeschichte).
Das Experiment bezieht sich auf die naturhistorische Abteilung: Eine Ausstellungsein-
heit iiber das Leben einer Krihenart wird in 5 Varianten getestet: Text-Variante, Bild-
Text-Variante, Objekt-Variante, Standard-Variante (Objekt und Text), Ton-Variante
(Objekt, Text und Ton). Ziel ist, mit Hilfe einer verdeckten Beobachtung und einer
Befragung den Wissenszuwachs, die Verhaltensinderung, die attracting power und die
holding power der jeweiligen Einheit zu testen, ebenso den Grad der Interaktion, die
die jeweiligen Varianten bei den Besuchergruppen auslosen. Dariiberhinaus soll eine
mogliche Korrelation der verschiedenen Variablen untersucht werden. Fir jede
Variante wird im Kontrollgruppenverfahren eine Zufallsstichprobe (je 56 Pbn) vor und
eine andere nach der Besichtigung befragt. 280 Besucher werden insgesamt beobach-
tet.

Einige Ergebnisse: Mit Ausnahme der Objekt-Variante kann bei allen Varianten ein
Wissenszuwachs festgestellt werden, wobei mit zunehmender Konkretion das Wissen
entsprechend héher ist und die entscheidende Rolle der Texte nachgewiesen werden
kann. Bei keiner der Ausstellungsvarianten kann eine Verhaltensinderung nachgewie-
sen werden. Objekte und Ton sind entscheidend fiir die attracting and holding power.
Ebenso nimmt die Interaktion - definiert als Diskussion, Berithrung, Nihertreten usw.
- entscheidend bei der Objekt-, Standard- und Ton-Variante zu. Attracting and holding
power korrelieren positiv, ebenso steht damit die Interaktion in engem, positiven
Zusammenhang,

Pierce, Mike / Bitgood, Steve
Ongoing projects on visitor behavior: Anniston Museum of Natural History
In: Visitor behavior. Vol. 1. 1986. Nr. 1. S. 3

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse / Experiment (E)
Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Printmedien/Visuelle Medien

Das Anniston Museum und die Jacksonville State University betreuen mehrere
Projekte zur Besucherforschung: eines beinhaltet eine Besucherstrukturanalyse, ein
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anderes ist eine systematische Studie iiber die Wirkung von Ausstellungsvariablen wie
SchriftgroBe, Textlinge usw.

Weitere Informationen: Mike Pierce, Curator of Exhibits, Anniston Museum of
Natural History, Anniston, Alabama 36201

Prince, David R. / Schadla-Hall, R. T.
The image of the museum: a case-study of Kingston upon Hull
In: Museums journal. Vol. 85. 1985. S. 39-45

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Motive / Image

Bericht iiber eine Befragungsaktion, die in Hull mit Besuchern/Nicht-Besuchern
durchgefiihrt worden ist, um deren Bild iiber die értlichen Museen zu ermitteln. Ins-
gesamt werden 217 Personen befragt (reprisentative Zufallsstichprobe).

Einige Ergebnisse: Die Beurteilung der Museen und ihrer Arbeit fiilt bei beiden
Gruppen giinstig aus, doch verbunden mit Verbesserungsvorschligen. An Negativ-
dullerungen wird der Mangel an Aktivititen und Unterhaltung laut, ebenso mokiert
man sich iiber das verstaubte Image. Die Forderung nach einem lebendigen, Titigkeit
anregenden und mit modernen Medien ausgestatteten Museum erheben vor allem
jungere Gruppen. Ein Vergleich der Besucher-Gruppe mit der Nicht-Besucher-Gruppe
zeigt signifikante Unterschiede: Nicht-Besucher sagen vier Mal sooft, dal Museen
langweilige Stitten seien, erkliren sie zwei Mal sooft zu einer Stitte fiir Intellektuelle
und befinden sie ebensooft fiir altmodisch. Drei Mal sooft erkléren sie schlieBlich die
Museen fiir langweilige Stitten, die sie nicht zu besuchen wiinschen. Bezogen auf den
Bekanntheitsgrad der verschiedenen Museen kénnen erhebliche Unterschiede fest-
gestellt werden, die zum Teil mit der Lage, zum Teil mit den Interessen der Befragten
im Zusammenhang stehen.

Richardson, K. / Bitgood, Steve
Circulation and orientation
In: Visitor behavior. Vol. 1. 1986. Nr. 1. S. 4

Untersuchungsort: Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.
Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Fragen zur Besucherforschung

Die Autoren iiberpriifen die Selbstauskiinfte von Besuchern dariiber, welche Plitze sie
im Zoo aufgesucht haben. Die Angaben der Besucher werden mit den Ergebnissen
einer verdeckten Beobachtung verglichen.

Ergebnis: Die Besucher kénnen ziemlich genau (83,5%) wiedergeben, wo sie gewe-
sen, aber weniger genau (61,2%), welchen Weg sie gegangen sind.
Weitere Informationen: Richardson, K. / Bitgood, S.: Validation of visitors’ selfreports
in a zoo. Jacksonville, Al. 1986 (Technical report No. 86-30, Jacksonville State
University)
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Roper, J. T. jr. u.a.
Post-occupancy evaluation of the Predator House at the Birmingham Zoo
In: Visitor behavior. Vol. 1. 1986. Nr. 2. S. 4-5

Untersuchungsort: Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.

Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Erhebungsverfahren: Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Printmedien/Visuelle Medien /
Plazierung

Untersuchungsort ist ein Zoo in Birmingham mit einem GroBkatzenhaus, das
museumsihnlich gestaltete Environments enthilt. Die Untersuchungsergebnisse
werden durch direkte Beobachtung der Besucher im Zoo gewonnen und mit Daten
fritherer Studien einer vergleichenden Analyse unterzogen.

Ergebnis: GroBkatzen sind generell beliebt, infolgedessen wird das Haus gern
aufgesucht. Je groBer die Katzen, umso héher die Aufmerksamkeit, die ihnen zuteil
wird. Im Gegensatz zu Falk (setting perspective, nach der die Aufmerksamkeit eine vom
Umfang der Ausstellung abhingige Variable ist - vgl. II, 28) wird attracting and holding
power in Abhingigkeit von der GroBe der Tiere und ihrer Aktivitdten gesehen. Texte
werden von den Besuchern als zu lang und schlecht beleuchtet eingeschitzt und im
Untersuchungsort weniger gelesen als in den Vergleichsorten. Handreichungen férdern
die Lektiire der Texte.

Rosenfeld, Sherman / Terkel, Amelia
A naturalistic study of visitors at an interactive mini-zoo
In: Curator. Vol. 25. 1982. S. 187-212

Untersuchungsort: Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.

Untersuchungsansatz: Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Lernen im Museum / interactive
devices

Eine Mini-Zoo-Anlage, voriibergehend aufgebaut auf dem Gelinde der Lawrence Hall
of Science, Berkeley, dient zur Erforschung der Lernmdglichkeiten in einem zwang-
losen Umfeld. Mit dem Angebot verschiedener Spielméglichkeiten sollen die Besucher
Eigenschaften und Verhaltensweisen der Tiere kennenlernen.

Die Zufallsstichprobe setzt sich aus 23 Gruppen mit Erwachsenen und Kindern
unterschiedlichen Alters zusammen (59 Pbn). Die Beobachtung erfolgt bei allen
Gruppen, das Interview bei 16; bei 10 Gruppen werden beide Verfahren angewendet.
Das Datenmaterial codiert und klassifiziert man erst nach der Erhebung in ent-
sprechende Kategorien.

Einige Ergebnisse: Die Erwartungen der Besucher und ihr Verhalten sind haupt-
sichlich kindorientiert. Bei Spielen lesen gewohnlich Eltern die Instruktionen, die
dann ihre Kinder richtig anweisen und iiber den Sinn des Spiels aufkliren. Die
Besucher wenden sich zwar mehr den Tieren zu als den Spielen, doch schenken sie
letzteren mehr Aufmerksamkeit (156 Sek. gegeniiber 96 Sekunden). D.h. die attracting
power ist bei den Tieren héher, doch die holding power liegt bei den Spielen. Ebenso
hingt der Charakter der Gespriche von der jeweiligen Einheit ab: Bei den Spielen
sind die Kommentare mehr sachbezogen und inhaltlich orientiert. Mit den interakti-
ven Lernspielen kann die Bedeutung der aktivititszentrierten Methode nachgewiesen
werden: je mehr die eigenen Erfahrungen der Besucher betont sind und nicht so sehr
die Vermittlung abstrakter Vorstellungen, um so héher ist die Popularitit.
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Royal Ontario Museum (Hrsg.)
Communicating with the museum visitor: guidelines for planning. Toronto 1976

Untersuchungsort: Museen allgemein .
Untersuchungsansatz: Theoretische Ausfithrungen / Quellenmaterial
Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Fragen zur Besucherforschung /

Ausstellungselemente allg.

Zur Vorbereitung von Um- und AufbaumaBnahmen hat das Royal Ontario Museum
(vgl. 11, 85 u. 86) ein Expertenteam zur Planung eines besucherorientierten Ausstel-
lungskonzepts herangezogen, das wiederum ausgewiesene Experten und Institutionen
konsultierte. Die ausgearbeiteten Empfehlungen und Richtlinien zur Planung eines
solchen Konzepts sind von allgemeiner Bedeutung und behandeln Fragen wie Lern-
prozesse und Kommunikationstheorie, Grafik und Design, audio-visuelle Techniken,
Umgang mit Exponaten (Sicherheits- und Konservierungsfragen), architektonische und
ausstellungstechnische Implikationen, Planung und Organisation, Evaluationstechniken,
um Aussagen Uber die Wirkung einer Ausstellung zu gewinnen etc.

Zur Frage, welche Lernstufen Gagnés fiir das Lernen im Museum relevant sein
konnten, zeichnet David S. Abbey verantwortlich. Welche Moglichkeiten es gibt, die
Vermittlungseffizienz einer Ausstellung zu erhéhen und die Kommunikation zwischen
Ausstellung und Besucher zu verbessern, wird von Robert A. Lakota ausgearbeitet.

Royal Ontario Museum (Hrsg.)
Hands on: setting up a discovery room in your museum or school. Toronto 1979

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz: Evaluation (form.)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Ausstellungselemente allg. /

interactive devices

Die Verétfentlichung der Planungskommission des ROM ist ein detaillierter Bericht
iiber Aufbau, Organisation, Betrieb, Finanzierung und WerbemaBnahmen des
‘Discovery Room’ (D.R.). Ziel des D.R., eines abgetrennten Raumes des ROM, ist es,
durch den handelnden Umgang mit bereitgestellten, das Sammlungsthema wiederge-
benden Materialien, das Lernen der Besucher zu vertiefen, indem Neugier geweckt
und genauere Beobachtung geférdert wird.

Ein umfangreicher Anhang, gegliedert in zwei Teile, gibt zum einen eine genaue
Beschreibung simtlicher Ausstellungselemente, d.h. was fiir wen, warum und mit
welcher Zielsetzung geplant und gebaut ist. Im zweiten Teil werden die Ergebnisse
einer formativen Evaluationsstudie vorgestellt, einer sechsmonatigen Untersuchung,
bei der die Besucher beobachtet, befragt und Anderungen bei den Ausstellungsele-
menten vorgenommen worden sind.

Einige Ergebnisse: Der beabsichtigte Lerneffekt und die Freude beim Entdecken
und Umgang mit den Materialien wird von den Besuchern bestitigt. Die Konzeption
des D.R. ist vor allem bei Kindern erfolgreicher als bei Erwachsenen. Die Begeiste-
rung fiir das Museum insgesamt kann mit dem D.R. erhoht werden. Havufigster
Kommentar: das Museum sei mit den gelieferten Informationen und Beschreibungen
der Beziehungen interessanter, da sie mehr als lediglich Identifikationen der Objekte
seien.



86

Royal Ontario Museum (Hrsg.)
Mankind discovering. Toronto 1978 (1. Band) Toronto 1979 (2. Band)

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse / Beobachtung des Besucherver-
haltens / Quellenmaterial

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung / Test

Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Besuchererwartungen / Besucher-

struktur / Image

Das Royal Ontario Museum hat fiir umfangreiche Aus- und UmbaumaBnahmen eine
Planungskommission eingesetzt, die ausstellungsdidaktische Erkenntnisse in das
Zentrum ihrer Arbeit riickt und fiirr die Evaluation ein mehrschichtiges Unter-
suchungsprogramm entwickelt hat.

Bd. 1 dokumentiert, wie die Untersuchungsergebnisse in die Planungsiiberlegungen
integriert worden sind und gibt einen Uberblick iiber das Untersuchungsergebnis
insgesamt.

Bd. 2 enthilt den detaillierten Bericht zweier Studien (vgl. I, 85): eine Besucherstruk-
turanalyse einschlieBlich des Museumsimages der Besucher, eine Besuchsverlaufsstudie
einschlieBlich einer Analyse iiber die Einstellungen der Besucher zum Museumsange-
bot.

1. Zur Besucherstrukturanalyse: Im Laufe eines Jahres werden nach einem festge-
legten Zeitintervall und Auswahlverfahren insgesamt 4861 Besucher interviewt.
Einige Ergebnisse: Die Befragten sind hauptsichlich Touristen, die den Besuch mehr
als Ausflug denn als gezielten Besuch werten. Das Museum ist eine Touristenattrak-
tion; die Besucher nehmen den Museumskomplex mehr als Kunst- und Archiologie-
museum, weniger als naturwissenschaftliches und schon gar nicht als berithmte
Forschungseinrichtung wahr. 1/3 der Besucher sind Erstbesucher, wovon wiederum
1/3 kein klares Bild iiber den geplanten Besuch haben. Beinahe die Hailfte der
Besucher kommt, um das Museum als Ganzes zu sehen und nicht spezielle Abteilun-
gen. Museumsbesuche sind meistens Gruppenbesuche und werden meistens fir 2
Stunden geplant usw.

2. Zur Besuchsverlaufsstudie: Der Besuchsverlauf von insgesamt 222 Pbn (Zufalls-
stichprobe) wird in einem systematischen Beobachtungsbogen festgehalten, ebenso
deren Aktivititen; beim abschlieBenden Interview bezieht man einen Einstellungstest
(Rangskala bei Eigenschaftspaaren) mit ein.

Einige Ergebnisse: Die Aufenthaltszeit der meisten Besucher betrégt iiber eine
Stunde, bei nahezu 1/3 mehr als 2 Stunden. Die Anzahl der besuchten Abteilungen ist
von der Besuchssituation abhingig: Gruppenbesucher besichtigen mehr Abteilungen.
Abteilungen, die nicht klar abgegrenzt und als "DurchgangsstraBe” angelegt sind,
werden weniger intensiv beachtet, und umgekehrt. Mit jedem Stockwerk nimmt die
Besucherzahl ab; unabhingig von der GréBe widmen die Besucher den Abteilungen
eine durchschnittlich gleiche Zeit, die zum Ende des Museumsbesuchs auch nicht
abgenommen hat. Weiter liegen detaillierte Ergebnisse iiber die Besucherroute, die
allgemeinen Reaktionen auf das Haus und Reaktionen auf spezielle Abteilungs-
bereiche vor.
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Sabar, N. / Shamir, J.
Focused learning at Beth Hatefutsoth
In: Curator. Vol. 31. 1988. S. 277-291

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen
Untersuchungsansatz: Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Ausstellungselemente allg. /

Printmedien/Visuelle Medien / interactive devices

Beth Hatefutsoth, das Museum der Diaspora in Tel Aviv, stellt als Informationshilfe
iber die Sammlung umfangreiche Medien bereit. Die Eroffnung eines neuen Teilab-
schnitts des Museums basiert auf folgenden Planungsschritten: Festlegung der Story-
line, Umsetzung in Visualisierungsmethoden, wobei neben den Exponaten den Inter-
pretationshilfen eine entscheidende Rolle im Sinne von focused learning activities
(FLA) zugewiesen wird, die in ihren Merkmalen mit den interactives identisch sind.
Nach einer erfolgreichen Voruntersuchung, die die motivierende und kenntnisfrdern-
de Funktion der FLA besttigt hat, wird ein weiteres, detailliert beschriebenes Pro-
gramm entwickelt und evaluiert. )

Fir bestimmte Themen entwickelt man Arbeitsblitter, deren Uberpriifung beziiglich
ihrer Wirkung in der direkten Anwendung von Schiilern verschiedener Klassenstufen
erfolgt. Ziele sind weniger kognitiver Art, sondern beziehen sich auch auf die motivie-
rende und interessensweckende Funktion des Arbeitsmaterials.

Mit offenen Interviews, offenen und strukturierten Beobachtungsbogen orientiert man
sich erhebungsmethodisch an Wolf (s. II, 98). Dariiberhinaus werden die Ergebnisse
von Arbeitsblittern herangezogen, die unterschiedliche Schwierigkeitsstufen und
Verhaltensanforderungen enthalten haben. Diese Kombination gestattet, aufgedeckte
Schwachstellen der Arbeitsblitter mit inhaltsanalytisch gewonnenen Aussagen der
Interviews zu begriinden bzw. zu 16sen. Insgesamt kann die motivierende, aktivitits-
und kenntnisférdernde Funktion der Arbeitsmaterialien bestitigt werden.

Schuck-Wersig, Petra / Schneider, Martina / Wersig, Gernot
Wirksamkeit offentlichkeitsbezogener MaBnahmen fiir Museen und kulturelle

Ausstellungen. Berlin 1988 (Materialien aus dem Institut fiir Museumskunde SMPK.
Berlin. Heft 21)

Untersuchungsort: Volkskunde- und Heimatkundemuseen / Kunstmuseen
Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse

Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Motive

In der Nationalgalerie Berlin, einem Museum moderner Kunst und im Museum fir
Deutsche Volkskunde, Berlin, wird eine Analyse von Besucherstrukturen und -moti-
vationen vorgenommen, um auf dieser Basis die Wirksamkeit von MaBnahmen zu
orten und Leitthesen zur Offentlichkeitsarbeit entwickeln zu kénnen. Die Analyse
basiert auf der Auswertung von 200 qualitativen Interviews, die zu gleichen Teilen in
beiden Hiusern mit den Besuchern nach dem Rundgang durchgefiihrt worden sind,
wobei je 50 im Rahmen einer Sonderausstellung liefen. Die soziodemografischen
Daten der Besuchszahlen lassen sich weitgehend mit einer quantitativen, nach
Reprisentationskriterien arbeitenden Studie vergleichen.

Einige Ergebnisse: Drei Typen von Museumsbesuchern kénnen unterschieden
werden: der Museumssammler, der Museen auf Reijsen "mitnimmt", der Museums-
mensch, der sich durch eine enge Beziehung zu dieser Institution auszeichnet, und der
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Museumsbenutzer, der beispielsweise zur Pflege sozialer Kontakte die Stitte aufsucht.
Des weiteren ist eine unterschiedliche Motivationslage zum Besuch der jeweiligen
Museen feststellbar. Neben der Dimensionen Lust am Schauen stehen beim Besuch
des Museums fiir Deutsche Volkskunde Selbstbetitigung und Wissensbestitigung im
Vordergrund, wiihrend sich in der Nationalgalerie die Lust am Schauen als ausschlieB-
lich wichtigster Motivationsantrieb herauskristallisiert. Bei beiden Besuchergruppen ist
die Museumsbindung unterschiedlich: Besucher des Museums fiir Deutsche Volkskun-
de sind weitgehend an allen Arten von Museen gleichermafien interessiert, wihrend
Besucher der Nationalgalerie eindeutig Kunstmuseen bevorzugen, wobei die Betonung
mehr auf "Kunst" als auf "Museum" gelegen hat.

Screven, Chandler G.

Teaching science to voluntary learners and the role of evaluation

In: Heltne, Paul G. / Marquardt, Linda A. (Hrsg.): Science learning in the informal
setting. The Chicago Academy of Sciences 1988. S. 229-240 (Symposium proceedings)

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz: Evaluation (form.) / Theoretische Ausfithrungen
Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung / Ausstellungselemente allg.

Screven erldutert in seinem Beitrag den Stellenwert der Evaluation im Planungs-
prozess einer Ausstellung. Er betont, daB die Evaluation nicht zur Beurteilung der
Kompetenz eines Ausstellungsplaners benutzt werden kann/sollte. Vielmehr sei die
Evaluation im pragmatischen Sinne zu verwenden: zur Klirung solcher Fragen, welche
Objekte am besten die Ausstellungsbotschaft vermitteln, was der potentielle Besucher
iiber das geplante Ausstellungsthema weiB, ob die Texte verstindlich sind, eine
bessere Struktur vonnéten ist, oder ob das Layout linear sein sollte usw. Die Notwen-
digkeit eines solchen Planungsinstruments begriindet Screven weiter mit dem iiberaus
komplexen Lernfeld Museum, dessen Wirkungsmechanismen kaum erforscht und
theoretisch wenig fundiert sind. Was zum Beispiel ein Besucher lernt bzw. lernen soll,
ob Faktenwissen, Prozesswissen, Orientierungswissen, Einstellungséinderungen bzw.
-verfestigungen, Problemlésungsdenken usw., ob lediglich vorhandene Interessen
verfestigt werden konnen, sind bisher unbeantwortete Fragestellungen.

Screven unterscheidet verschiedene Arten der Evaluation: die formative Evaluation
als ein im Ausstellungsplanungsprozess integriertes Instrument, die zielbezogene oder
auch zielunabhingige summative Evaluation, die Informationen iber die Wirkung der
installierten Ausstellung und ihrer Effektivitdt bereitstellt. Weiter zihlt Screven vier
Stufen des Planungsprozesses auf, die er mit verschiedenen Methoden der Besucher-
forschung verkniipft. Der Ausstellungsplanung ordnet er die Besucherstrukturanalyse
zu (wer kommt wann, mit wem, mit welchen Interessen, Vorstellungen usw.); in der
zweiten Stufe werden die Entscheidungen iiber die geplanten Orientierungshilfen,
Texte, interactives usw. formativ getestet; die Phase der Fabrikation und des Aufbaus
der Ausstellung erfolgt ohne forschungsbegleitende MaBnahmen; nach dem Aufbau
(post-installation) wird eine Besucherbefragung (summativ) anempfohlen mit dem Ziel,
die Ausstellungsziele in ihrer tatsichlichen Wirksamkeit zu testen und eventuelle
Korrekturen vorzunehmen. :
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Searles, Harry
Interpreting and evaluating with micro-computers
In: Visitor behavior. Vol. 2. 1987. Nr. 3. S. 5-6

Untersuchungsort: Historische und archéologische Museen
Untersuchungsansatz: Evaluation (form.) / Evaluation (summ.)
Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Computer / Lernen im Museum

In einer archéologischen Ausstellung wird ein Computerprogramm zur Orientierung
und Information fiir/iiber die Ausstellung eingesetzt, mit einem Frageteil (Sozial- und
Lernfragen) fir die Besucher, deren Antworten gespeichert werden. Nach der Aus-
stellung steht den Besuchern ein weiteres Computerprogramm zur Verfiijgung, mit
abschlieenden, aktuellen Informationen zum Ausstellungsthema und Fragen zur
Ausstellung,

Einige Ergebnisse: Das Programm muf gedndert werden, da eine beachtliche An-
zahl von Besuchern das Programm nicht abschlossen, andere nur gelegenheitshalber
das Programm ausprobieren wollten. Dabei zeigen sich die Vorteile des Informations-
systems, da Anderungen ohne groBen Eingriff in die Ausstellung erfolgen kénnen. Die
Benutzung des Computers fithrt zu gréBeren Besichtigungszeiten. Fiir die Evaluation
ist das Computerprogramm nicht so erfolgreich, hier werden wieder "klassische"
Erhebungsmethoden empfohlen.

Serrell, Beverly
Looking at zoo and aquarium visitors
In: Museum news. Vol. 59. 1980. Nr. 3. S. 36-41

Untersuchungsort: Museen allgemein / Andere Orte: Zoo, Labors,
Bibliotheken usw.

Untersuchungsansatz: Quellenmaterial

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Besucherverhalten / Ausstellungs-

elemente allg,

Serrell gibt einen Uberblick iiber zum groBlen Teil unveroffentlichte Berichte von
Besucherforschungsprojekten in amerikanischen Zoos und Aquarien, betont deren
zunehmendes AusmaB und gliedert sie in Besucherstrukturanalysen, Verhaltensstudien
und Forschung/Evaluation.

Besucherstrukturanalysen, durchgefiihrt in Zoos oder als Gesamtbefragung
(Nicht-Zoobesucher vs. Zoobesucher), decken folgende typische Merkmale der Zoo-
besucher auf: Gegeniiber den Nicht-Zoobesuchern haben sie meistens eine hohere
Ausbildung, ein gréBeres Einkommen und mehr Kinder unter 17 Jahren. Die meisten
Besucher bleiben zwischen zwei und drei Stunden im Zoo. Serrell sieht in diesen
Ergebnissen Parallelen zur Besucherforschung in Museen, ebenso beziiglich der
Besuchererwartungen, die z.B. auf dem Wunsch, AuBBergewdhnliches zu besichtigen,
beruhen. Ein Vergleich bietet sich auch mit den Ergebnissen von Verhaltensstudien
an, die z.B. gemeinsame Merkmale des Familiengruppenverhaltens (Eltern-Kind-Inter-
aktion), im Besichtigungsverlauf (anfangs intensiver, spéter schneller) und im Lese-
verhalten (objektbezogen) zeigen. Wachsende Bedeutung wird Forschungs- und
Evaluationsstudien beigemessen, die das Lernen der Besucher zum Gegenstand haben.
So ist zum Beispiel fiir Schulklassen die Effektivitit von schriftlichen Begleitmateria-
lien nachgewiesen worden; eine systematische Analyse beziiglich der attracting and
holding power von Leseschildern (Faktoren: Design, Position und Inhalt) hat ergeben,
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daf3 objektbezogene Informationen, groe Buchstaben und lesemotivierende Uber-
schriften am wirksamsten sind.

Taylor, Sam
Research and evaluation
In: ASTC Newsletter. Vol. 17. 1989. Nr. 1. S. 4

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz: Evaluation (form.)

Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum

Zur Vorbereitung einer Ausstellung itber Mikroorganismen in der New York Hall of
Science werden iiber 100 Besuchergruppen befragt. Das Wissen der Besucher iiber die
Mikroorganismen und deren Wirkungsweise, sowie die dariiber herrschenden MiB-
verstindnisse sollen den Ausgangspunkt fiir die Entwicklung eines Ausstellungs-
konzepts bilden (front-end evaluation). Es folgt eine inhaltsanalytische Auswertung der
Besucherinterviews, die nach Altersgruppen (Kinder, Jugendliche, Erwachsene) geord-
net werden.

Einige Ergebnisse: Den Begriff Mikroorganismus kénnen nur wenige definieren,
genauso ist den Besuchern die biologische Basis von Viren und Bakterien und deren
Unterschied nicht vertraut, so daB hiufig in den dafiir genannten Beispielen Ver-
wechslungen und falsche Zuordnungen vorliegen. Die Begrifflichkeit ist zwar vorhan-
den, aber kein biologisches Verstindnis.

Washburne, Randel F. / Wagar, J. Alan
Evaluating visitor response to exhibit content
In: Curator. Vol. 15. 1972. S. 248-254

Untersuchungsort: Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.
Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse / Experiment (E)
Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Ausstellungselemente allg.

In vier Besucherinformationszentren von Nationalparks der USA untersucht man die
Frage, welche Prisentationsformen und Themen von Besuchern-mehr bevorzugt
werden, und welche allgemeingiiltigen Kriterien sich daraus fiir die Planung von Inter-
pretationshilfen ableiten lassen.

Samtliche Ausstellungselemente, kategorial gegliedert nach Objekte/Medien, Themen
und Vermittlungsart, werden segmentiert, beziiglich ihres proportionalen Anteils an
der Gesamtausstellung analysiert und daraus die Wahrscheinlichkeitsrate ihrer
Nennung festgelegt. Das Interesse an den Elementen, definiert durch die Nennungen
der Besucher, stuft man als hoch oder niedrig ein, je nach dem Verhiltnis von tat-
sichlicher und erwarteter Nennung (Chi-Quadrat-Test). Insgesamt werden iiber 500
Besucher befragt, ebenso Alter, Geschlecht und andere demographische Merkmale
notiert.

Ergebnis: Bevorzugt werden solche Informationsmedien, die dem Unterhaltungsme-
dium Fernsehen am nichsten kommen. Besucher lernen mehr an Ausstellungen, die
sie interessieren. Die ganzheitliche Methode, d.h., Themen werden verstindlich und in
einem interdependenten Zusammenhang dargeboten, zeigt den groBten Erfolg.
Sitzgelegenheiten werden genutzt und unterstiitzen/férdern den Informationsauf-
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nahmeprozeB. Das Interesse der Besucher wird wahrscheinlich mehr durch die.
Prisentationsform als durch das Thema geweckt. Ausbildung und Beruf iiben einen
deutlichen, positiven EinfluB auf den Besuch dieser Zentren aus.

Weiner, George
Why Johnny can’t read labels
In: Curator. Vol. 6. 1963. S. 143-156

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz: Theoretische Ausfithrungen
Untersuchungsinhalte: Printmedien/Visuelle Medien

Als Mitarbeiter des Education Office der Smithsonian Institution vermittelt der Autor
seine Erfahrungen mit Kriterien, die bei der Gestaltung verstandlicher Texte beachtet
werden miissen.

Folgende relevante Faktoren fithrt der Autor aufgrund langjahriger praktischer
Erfahrungen an: sprachliche Einfachheit, Linge, optische Prisentation, Farbe und
Positionierung. Statt Fachsprache nach Moglichkeit eine fiir den Lajen verstdndliche
Sprache wihlen. Weder zu kurze (lediglich Objektbeschriftung), noch zu lange Texte
sind gut. Optimum: nicht mehr als 75 Worte pro Texttafel. Das Format sollte optisch
anziehend, die BuchstabengroBe leicht lesbar sein und die Anbringung der Texte so
nahe wie méglich an dem entsprechenden Objekt erfolgen.

Weiss, Robert S. / Boutourline, Serge jr.
The communication value of exhibits
In: Museum news. Vol. 42. 1963. Nr. 3. S. 23-27

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Plazierung / Soziale Situation /

Lernen im Museum

Das Museum of Science in Boston wird von den Autoren in seiner Wirkung auf die
Besucher untersucht (Status-quo-Analyse).

Einige Ergebnisse: Der Museumsbesuch ist ein geselliges Ereignis. Besucher sind
mehr am Gesamteindruck einer Ausstellung interessiert als an Einzelheiten. Nur
attraktive und prominente Stiicke finden Beachtung. Bestitigung der Untersuchungser-
gebnisse von Melton: Besucher bewegen sich mit Rechtsdrall, selbst wenn die
Ausstellung entgegengesetzt konzipiert ist. Im Ausstellungsraum gehen Besucher

ziemlich direkt und - entgegen mancher Ausstellungskonzeption - ohne Zick-Zack-

[

Linie dem Ausgang zu. Objekte werden besser erinnert als Flachware. Die Vermitt-
lung komplexer Sachverhalte stéBt auf Respekt, wird aber nicht verstanden.
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White, Judith

What research says about learning in science museums: what have we discovered
about discovery rooms?

In: ASTC Newsletter. Vol. 17. 1989. Nr. 3. S. 7-8

Untersuchungsort: Museen allgemein / Andere Orte: Zoo, Labors,
Bibliotheken usw.

Untersuchungsansatz: Quellenmaterial

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Lernen im Museum / interactive
devices

White gibt einen Uberblick iiber Ergebnisse von Studien, die in discovery rooms
durchgefithrt worden sind. Sie weist auf positive, gemeinsame Befunde hin, die mit
den relativ wenigen Studien vorliegen, und referiert nochmals (vgl. II, 97) ihr For-
schungsprojekt zu HERPIab.

Ubereinstimmende Ergebnisse sind z.B.: Gegeniiber traditionellen Ausstellungen
lernen Besucher mehr in discovery rooms, haben mehr SpaB und sind aktiver. Attraktiv
sind diese Riaumlichkeiten insbesondere fiir Familien, wihrend Kinder oder Erwachse-
ne, wenn sie alleine sind, die Aktionsangebote nur halb so intensiv nutzen. Die Mog-
lichkeit, Dinge zu beriihren, in Bewegung zu setzen, zu untersuchen (hands-on) ist
gegeniiber einfachen Schemen in traditionellen Ausstellungen fiir das Lernen forderli-
cher, fithrt zu einer intensiveren Auseinandersetzung mit der Thematik und ldBt die
Besucher bedeutend linger verweilen.

White betont die Notwendigkeit weiterer systematischer Forschung, da zum einen die
discovery rooms an Bedeutung gewinnen (in den letzten 15 Jahren sind in den USA
iiber 200 derartiger Einrichtungen installiert worden), und zum anderen mit diesen
Réumlichkeiten ein ideales Forschungsfeld zum Studium des Lernverhaltens der
Besucher vorliegt. Letztlich sollten zur Gewinnung allgemein giiltiger Aussagen ver-
gleichbare Studien durchgefithrt werden.

White, Judith / Barry, Sharon

Science education for families in informal learning settings: an evaluation of the
HERPIab project

In: Visitor behavior. Vol. 1. 1986. Nr. 2. S. 2

Untersuchungsort: Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.

Untersuchungsansatz: Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Soziale Situation /
Besucherverhalten

Untersuchungsort ist ein Zoo mit einem Lern- und Forschungszentrum (HERPlab).
Ziel ist, die Reaktion der Besucher auf HERPlab und seine Einrichtungsgegenstinde
zu erfassen, sowie den generellen EinfluB der Laborerfahrungen, die dort gemacht
werden konnen. Mehrere Befragungstechniken werden bei dieser Untersuchung einge-
setzt: kurzer Fragebogen mit geschlossenen Fragen, offenes Interview, nach 3 Mona-
ten ein Telefoninterview, um nachhaltigen Einflu von HERPlab festzustellen. (Bei
den ersten beiden Verfahren werden HERPlab-Besucher mit anderen Zoo-Besuchern
verglichen.)

Ergebnis: Besucher sind vorwiegend Familien mit 1 oder 2 Kindern. Die durch-
schnittliche Verweilzeit im Labor betrigt 30 Minuten. Alle Angebote des Labors
werden genutzt. Die Tiefeninterviews belegen, daB8 im Vergleich zu den "normalen”
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Zoo-Besuchern, die Erholung und Entspannung bei ihrem Zoo-Besuch in den Vorder-
grund stellen, die HERPlab-Besucher mit Begeisterung ihre Lernerfahrungen
wiedergeben. Telefoninterviews zeigen in verschiedener Weise den nachhaltigen
Einflu des HERPlab-Besuchs.

Weitere Informationen: Judith White, Chief of Office of Education, National
Zoological Parc, Smithsonian Institution, Washington, D.C. 20008

Wolf, Robert L.
The use of naturalistic strategies to understand museum impact. (Manuskript)

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz: Evaluation (form.) / Theoretische Ausfithrungen

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Fragen zur Besucherforschung /
Besucherzirkulation

In dem Bericht von Wolf werden Forschungsergebnisse aus verschiedenen Museen
(Children’s Museum of Indianapolis, Smithsonian Institution) zusammengefaB3t und
systematisiert. Die Forschungsergebnisse sind auf ein von ihm entwickeltes Erhebungs-
verfahren zuriickzufiithren. Dieses Erhebungsverfahren, die "wirklichkeits- oder
naturnahe Evaluation" (naturalistic evaluation) beinhaltet ein qualitatives Interview in
Kombination mit einem gering kategorisierten Beobachtungsbogen, d.h., das Interview
wird in Form eines Gesprichs und anhand eines grob-strukturierten Leitfadens
getihrt, und der Ablauf des Museumsbesuchs nach Méglichkeit in allen Einzelheiten
notiert, um somit so nahe wie moglich die Besuchssituation und das Gesprich aus der
Sicht der Besucher festzuhalten. Der Anspruch, das theoretische Gefille zwischen
Forscher und Besucher weitestgehend zu reduzieren, wird auch gegeniiber der Nutzer-
seite erhoben, das heift, die Bewertung der Interview- und Beobachtungsergebnisse
erfolgt in Zusammenarbeit mit dem dafiir zustindigen Museumspersonal. Durch
dieses Verfahren sieht Wolf die Durchfithrbarkeit und praktische Bedeutsamkeit
empfohlener Mafinahmen eher garantiert.

Einige Untersuchungsergebnisse: Fiir das Museumserlebnis sind nicht so sehr
demografische Daten entscheidend wie Alter, Bildung, soziodkonomischer Status des
Besuchers, sondern das Interessensniveau. Je nach Ausprigungsgrad des Interesses
unterscheidet Wolf 4 Besuchertypen, denen er bestimmte Verhaltensmuster zuordnet:
den "Pendler", der rasch durch die Ausstellung eilt, sie mehr als Durchgang nutzend,
den "Nomaden", der ohne spezielles Interesse eine Ausstellung betritt, in der er sich
dann durch das eine oder andere Exponat aufhalten li8t, den "Cafeteria-Typ", ein
allgemein interessierter Besucher, der sich selektiv verschiedenen Bereichen der
Ausstellung zuwendet, die hoch interessierte Person (very interested person = "VIP"),
die sich langsamer, sorgfiltiger und kritischer durch die Ausstellung bewegt. Ausstel-
lungseinheiten mit interaktiven Elementen werden stirker angenommen. Wolf plidiert
nicht nur fiir ~ands-on- sondern auch fiir heads-on-Erlebnisse, d.h., daB bei der Be-
handlung ¢kologischer Probleme in einem naturhistorischen Museum dem Besucher
der eigene Beitrag an Lésungsmoglichkeiten veranschaulicht wird. Kein Besucher liest
alle Texte, aber beinahe jeder Besucher liest einige. Entsprechend der Mannigfaltig-
keit der Besucher lesen unterschiedliche Leute unterschiedliche Texte. Wolf stellt
beim Besucher in der Begegnung mit einem Ausstellungsabschnitt eine bestimmte
Abfolge fest: 1) Bedugen der anderen Besucher 2) Identifizierung des Exponats
3) Lesen des Textes 4) Erneutes Betrachten.

Artikel erschienen in: Museum news. Vol. 58. 1980. Nr. 1. S. 39-45 unter dem Titel:
A naturalistic view of evaluation.
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(ohne Autorenang.)
AAM: Annual Meeting of the American Association of Museums
In: Visitor behavior. Vol. 3. 1988. Nr. 4. S. 6-7

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz: Quellenmaterial
Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung

Die Jahrestagung des amerikanischen Museumsbundes in Pittsburgh und ihre
besucherforschungsbezogenen Themen werden kurz besprochen. Der Bericht bietet
einen Uberblick iiber die Veranstaltungsthemen, vor allem des Evaluations- und
Forschungskomitees, des Bildungskomitees, der Komitees fiir Offentlichkeitsarbeit und
fiir Ausstellungswesen. Kurz berichtet wird iiber Themen wie qualitative Besucherfor-
schung, Durchfiihrung einer formativen Evaluation, Zusammenarbeit zwischen
Universitit und Museum in der Evaluation.

(ohne Autorenang.)
First Annual Visitor Studies Conference
In; Visitor behavior. Vol. 3. 1988. Nr. 4. S. 9-10, 12

Untersuchungsort: Museen allgemein / Andere Orte: Zoo, Labors,
Bibliotheken usw.

Untersuchungsansatz: Quellenmaterial

Erhebungsverfahren: Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Lernen im Museum /
Besucherzirkulation

Von der ersten Jahrestagung, veranstaltet von der Jacksonville State University, liegen
Zusammenfassungen einiger Beitridge vor. M. Hood berichtet {iber eine Besucher-
studie im Holden Arboretum, Cleveland, die die saisonal unterschiedliche Besucher-
struktur dokumentiert; J. J. Koran stellt seinen Forschungsansatz vor, nach dem
unterschiedliche Lernstrategien des Museumpublikums erforscht und entsprechenden
Ausstellungsarrangements zugefithrt werden sollen; S. Bitgoods Beitrag widmet sich
den Problemen der Besucherorientierung und -zirkulation. Eine Veroffentlichung
sdmtlicher Beitrige ist unter folgendem Titel geplant:

Bitgood, S. / Roper, J. T. / Benefied, A. (Hrsg.): Visitor studies - 1988: theory,
research, and practice
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6. Schlagwortverzeichnis (Verweis auf laufende Nummern der Titelangaben)

Untersuchungsort:

Historische und archiologische Museen
Kulturgeschichtliche Spezialmuseen
Kunstmuseen

Museen allgemein

Naturkundliche Museen
Naturwissenschaftliche und technische Museen
Volkskunde- und Heimatkundemuseen
Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.

Untersuchungsansatz:

Beobachtung des Besucherverhaltens
Besucherstrukturanalyse

Evaluation (formativ)

Evaluation (summativ)

Experiment (Empirie)

Experiment (Theorie)
Quellenmaterial

Theoretische Ausfithrungen

Erhebungsverfahren:

Befragung
Beobachtung
Test
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Audiovisuelle Medien

Auditive Medien
Ausstellungselemente allgemein
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Besuchererwartungen
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Computer
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Soziale Situation
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VEROFFENTLICHUNGEN AUS DEM INSTITUT FUR MUSEUMSKUNDE

Staatliche Museen PreuBischer Kulturbesitz

MATERIALIEN AUS DEM INSTITUT FUR MUSEUMSKUNDE
(zu beziehen durch: Institut fir Museumskunde, In der Halde 1, D - 1000 Berlin 33)

Heft 1-3 in einem Band (2. Aufl. 1984):
Heft 1: Christof Wolters

Benutzerhandbuch Datenerfassung und Datenkorrektur
(215 S))

Heft 2: Peter-Georg Hausmann
Beispiele von Korrekturprodukten

Beiheft zum Benutzerhandbuch Datenerfassung und Datenkorrektur
(125 S.)

Heft 3: Christof Wolters

Informationssystem Museumsobjekte

Bericht iiber das 1978 - 1980 im Auftrag des Deutschen Museumsbundes e.V.
durchgefiihrte Pilotprojekt

Mit einem Vorwort von Stephan Waetzoldt

(94'S)

Heft 4 Erhebung der Besuchszahlen
an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1981
Berlin 1982 (30 S.) VERGRIFFEN

Heft 5 Giinter S. Hilbert
Eine neue konservatorische Bewertung der Beleuchtung in Museen
Berlin 1983 (69 S.) VERGRIFFEN

Heft 6 Erhebung der Besuchszahlen
an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
fir das Jahr 1982
Berlin 1983 (25 S.) VERGRIFFEN

Heft 7 Andreas Grote
Materialien zur Geschichte des Sammelns
Zwei Vortrige in Israel 1982 und 1983

Englisch mit deutschen Resiimees
Berlin 1983 (63 S.)

Heft 8 Erhebung der Besuchszahlen
an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1983
Berlin 1984 (25 S.)

Heft 9  Hans - Joachim Klein
Analyse der Besucherstrukturen an ausgewihlten Museen
in der Bundesrepublik Deutschland und in Berlin (West)
Berlin 1984 (220 S.)
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Heft 10

Heft 11

Heft 12

Heft 13

Heft 14

Heft 15

Heft 16

Heft 17

Heft 18

Heft 19

Heft 20
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Eintrittsgeld und Besuchsentwicklung an Museen
der Bundesrepublik Deutschland mit Berlin (West)
Berlin 1984 (36 S.) VERGRIFFEN

Bibliographie - Report zu den Gebieten Museologie, Museumspidagogik
und Museumsdidaktik
Berlin 1984 (160 S.) erw. Neuauflage Heft 19

Wissenschaftliche Volontére
an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
Berlin 1984 (96 S.) erw. Neuauflage Heft 20

Carlos Saro und Christof Wolters

Handbuch Datenerfassung - Kleine Museen

Berlin 1985 (209 S. und 140 S. Anhang) VERGRIFFEN
(iberarb. Neuauflage vorgesehen)

Erhebung der Besuchszahlen

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1984

Berlin 1985 (32 S.)

Entwicklung von Museumskonzeptionen
in der Bundesrepublik Deutschland und Berlin (West) 1974 - 1985
Berlin 1985 (46 S.)

Erhebung der Besuchszahlen

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
fir das Jahr 1985

Including an English Summary

Berlin 1986 (39 S.)

Gutachten zur Anderung der Offnungszeiten

an den Staatlichen Museen Stiftung PreuBischer Kulturbesitz
Erstellt von Hans - Joachim Klein

Berlin 1986 (77 S.)

Erhebung der Besuchszahlen

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
fur das Jahr 1986

Including an English Summary

Berlin 1987 (40 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 18

Bibliographie - Report 1987 zu den Gebieten Museologie,

Museumspédagogik und Museumsdidaktik

Berlin 1987 (203 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 19 VERGRIFFEN

Wissenschaftliche Volontire

an den Museen und Denkmalimtern der Bundesrepublik Deutschland samt
Berlin (West)

Berlin 1987 (131 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 20



Heft 21

© Heft 22

Heft 23

Heft 24

Heft 25

Heft 26

Heft 27

Heft 28

Petra Schuck - Wersig, Martina Schneider und Gernot Wersig
Wirksamkeit 6ffentlichkeitsbezogener MaBnahmen fiir Museen und
kulturelle Ausstellungen

Berlin 1988 (64 S.) erweiterte Neuauflage 1989

ISSN 0931-7961 Heft 21

Traudel Weber, Annette Noschka

Texte im Technischen Museum

Textformulierung und Gestaltung, Verstindlichkeit, Testmoglichkeiten
Including an English Summary

Berlin 1988 (72 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 22

Erhebung der Besuchszahlen

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1987

Including an English Summary

Berlin 1988 (46 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 23

Carlos Saro und Christof Wolters

EDV - gestiitzte BestandserschlieBung in kleinen und mittleren Museen
Bericht zum Projekt "Kleine Museen" fiir den Zeitraum 1984 - 1987.
Including an English Summary

Berlin 1988 (135 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 24

Petra Schuck - Wersig, Gernot Wersig

Museen und Marketing

Marketingkonzeptionen amerikanischer Grofistadtmuseen als
Anregung und Herausforderung

Including an English Summary

Berlin 1988 (112 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 25

Andrea Prehn ;
Versicherung in Museen und Ausstellungen
Berlin 1989 (103 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 26

Annette Noschka-Roos, Monika Hagedorn-Saupe
Museumspidagogik in Zahlen - Erhebungsjahr 1988
Berlin 1989 (77 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 27

Erhebung der Besuchszahlen

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1988

Including an English Summary

Berlin 1989 (56 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 28
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Heft 29 Bibliographie - Report 1989 zu Museologie, Museumspidagogik
und Museumsdidaktik mit referierendem Bibliographie - Teil
zum Sachgebiet Besucherforschung
Berlin 1989 (289 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 29
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BERLINER SCHRIFTEN ZUR MUSEUMSKUNDE
(zu beziehen durch: Gebr. Mann Verlag, Berlin)

Bd. 1

Bd. 2

Bd. 3

Bd. 4

Bd. 5

Bd. 6

Giinter S. Hilbert

Sammlungsgut in Sicherheit

Teil 1: Sicherheitstechnik und Brandschutz
Berlin 1981

ISBN 3-7861-1288-6

Hans - Joachim Klein und Monika Bachmayr
Museum und Offentlichkeit

Fakten und Daten - Motive und Barrieren
Berlin 1981

ISBN 3-7861-1276-2

Ausstellungen - Mittel der Politik ?

Internationales Symposion

10. - 12. September 1980 in Berlin, veranstaltet vom Institut fiir Museumskunde,
Staatliche Museen PreuBischer Kulturbesitz Berlin

und vom Institut fiir Auslandsbeziehungen Stuttgart

Red. Klaus Bleker und Andreas Grote

Berlin 1981

ISBN 3-7861-1316-5

Bernhard Graf und Heiner Treinen

Besucher im Technischen Museum

Zum Besucherverhalten im Deutschen Museum Miinchen
Berlin 1983

ISBN 3-7861-1378-5

Wolfger Péhlmann

Ausstellungen A - Z

Gestaltung, Technik, Organisation
Berlin 1988

ISBN 3-7861-1453-6

Gunter S. Hilbert

Sammlungsgut in Sicherheit

Teil 2: Lichtschutz und Klimatisierung
Berlin 1987

ISBN 3-7861-1452-8
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WEITERE PUBLIKATIONEN
Zu beziehen durch Bleicher Verlag, Gerlingen:

Robert Bosch Stiftung (Hrsg.) )

Kunstférderung - Steuerstaat und Okonomie

Beitridge zu einem Kolloquium der Robert Bosch Stiftung und der
Stiftung PreuBischer Kulturbesitz

Gerlingen 1987

ISBN 3-88350-580-3

Zu beziehen durch Deutsches Museum, Miinchen:

288

B. Graf und G. Knerr (Hrsg.)

Museumsausstellungen . Planung . Design . Evaluation.

Deutsches Museum Miinchen in Zusammenarbeit mit dem Institut fiir
Museumskunde, Berlin und der Robert Bosch Stiftung, Stuttgart



(Name, Vorname) e

.............................................................

(Anschrift)

An das

Institut fiir Museumskunde
Bibliographie-Report

In der Halde 1

1000 Berlin 33

Erginzungen zum Bibliographie-Report 1989

Zur vorliegenden Bibliographie mochte ich folgende Erginzungen vorschlagen:

(bitte bei Bedarf ausschneiden)
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