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Vorwort

Der Untersuchungsgegenstand dieser Pilotstudie ist die Wirkung von Inszenierungen in
Museumsausstellungen. Inszenierungen werden immer héufiger in unterschiedlichen
Ausstellungsarten als Gestaltungsmittel verwendet. Viele Ausstellungsmacher und Designer
fiihlen sich selbst als Kiinstler und sind nicht bereit, zu formulieren, welche Erkenntnisse und
Wirkungen sie mit ihrer Inszenierung bei dem Betrachter erreichen méchten. Damit geht
auch die rigorose Ablehnung einher, die empirische Uberpriifung der Wirkung ihrer
Inszenierung auf das meist heterogene Ausstellungspublikum zuzulassen. Ebenso gibt es bei
den Sozialforschern, die sich mit besucherbezogener Museumsforschung befassen, eine breite
Diskussion iiber die Moglichkeiten und Grenzen, die Wirkung von Inszenierungen zu messen.
Die beabsichtigten und unbeabsichtigten Wirkungen eines komplexen, emotional
stimulierenden Ausstellungsenvironments sind duBerst vielfiltig und mit einfachen
Instrumenten nicht ermittelbar,

Das hier vorliegende Ergebnis dieser Studie stellt eine erste Anniherung an ein wahrlich
duBerst komplexes Faktorenfeld dar. Die Pilotstudie iiberzeugt zunéchst durch die
Methodenwahl und deren klarer Beschreibung und Begriindung. Mit den in der Anlage
abgedruckten Erhebungsinstrumenten wird es auch Praktikern in Museen und
Ausstellungshdusern erleichtert, dhnliche Studien mit vergleichbaren Fragestellungen
durchzufiihren.

Ein weiteres essentielles Verdienst dieser Studie ist die begriffliche und theoretische Fassung
der wesentlichen Dimensionen des Forschungsfeldes - sowohl im Bereich der
Inszenierungsbegriffe, als auch der Wirkungsforschung.

Die vorgestellten Ergebnisse beziehen sich notwendigerweise auf wenige, aber klassische
Beispiele aus der derzeitigen Ausstellungspraxis. Sie zeigen die generelle Schwierigkeit,
Wirkungen einer bestimmten Inszenierung in einem konkreten Ausstellungskontext zu
generalisieren.

Unzweifelhaft sind weitere systematische Forschungen zu diesem Gegenstand sinnvoll, um
zwischen den inhaltlichen Intentionen der Wissenschaftler und den kreativen Ideen der
Designer die nétigen Briicken zu bauen.

Berlin, im Dezember 1990

Andreas Grote

Das Institut fiir Museumskunde stellt in regelmiBigen Abstiinden Materialien aus der laufenden Arbeit interes-
sierten Fachleuten zur Verfiigung. Diese Hefte gelangen nicht in den Buchhandel und werden nur auf begriindete
Anfrage abgegeben. Eine Liste der bisher erschienenen "Materialien-Hefte" (ISSN 0931-7961) befindet sich am
Ende dieses Heftes.
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Vorbemerkung zur Aufgabenstellung

Bei neueren Gestaltungen musealer Wechsel- und Dauerausstellun-
gen sind Darbietungsformen zunehmend hidufig anzutreffen, fiir die
sich die Bezeichnung "Inszenierung” eingebiirgert hat. Nach der
Text- oder Lesewelle der 70er Jahre haben die 80er sozusagen die
inszenierten Schauriume beschert. Unter dem Begriff, auf den im
folgenden niher eingegangen wird, sind unterschiedlichste Auspri-
gungen intentionaler Konfigurationen von Schauobjekten zu verste-
hen, meist unter Hinzufiigung nichtverbaler, sinnhafter Komponen-
ten zu den eigentlichen Exponaten, mit dem Ziel und Ergebnis einer
komplexen Gesamtwirkung.

So, wie die Akzeptanz und Rezeption didaktischer Elemente seitens
des Publikums zu einer - notwendigen - Uberpriifung durch ent-
sprechende Evaluationen gefiihrt hat, liegt es nahe, sich auch iber
die Wirkung von Inszenierungen auf Besucher Gedanken zu ma-
chen. Die in diesem Zusammenhang aufzuwerfenden Fragestel-
lungen sind jedoch teilweise anders gelagert, zumal affektive, er-
lebnishafte Aspekte hierbei eine wichtige Rolle spielen.

Die Ende 1988 vom Mitverfasser geduflerte Anregung einer dies-
beziiglichen Pilotstudie wurde dankenswerterweise vom Institut fiir
Museumskunde der Staatlichen Museen Preuflischer Kulturbesitz
aufgegriffen. Diese Studie sollte sowohl priifen, (a) welche relevan-
ten Aussagen hinsichtlich der Erscheinungsformen von Inszenierun-
gen gemacht werden konnen, (b) welchen Fragen im Zusammenhang
mit musealen Inszenierungen besondere Bedeutung zukommt bzw.
welche problematischen Aspekte beziiglich Rezeptionsvorgéngen
durch die Implementation von Inszenierungen auftreten konnen
und (c) welche empirisch-methodischen Ansitze der Sozialfor-
schung in diesem Feld als nutzbringend vorrangig verfolgt werden
sollten.

Auf keine dieser weitreichenden Fragen kann von einer Pilotstudie
eine tiefschiirfende oder gar abschliefende Antwort erwartet wer-
den. Es geht um nicht mehr, aber auch nicht weniger als um
punktuelle praxisorientierte Sondierungen zu diesem Thema, iber
welches kaum systematische empirische Erkenntnisse vorliegen.

Daher mufite das Austesten von moglichen bedeutsamen Fragestel-
lungen, die in Abschnitt 1.3. nidher erldutert werden, und von In-
strumenten auf einige als typisch angesehene, aber willkiirlich
ausgewihlte Fallbeispiele beschrinkt bleiben. Desgleichen liegt der
jeweilige Umfang der in die gebildeten Stichproben einbezogenen
Fallzahlen unterhalb der Grenze quantifizierbarer Ergebnisse. Eine



Generalisierung oder auch nur die Postulierung gesicherter "Trend-
aussagen" hinsichtlich der ermittelten Befunde ist daher nicht zu-
lassig und auch gar nicht beabsichtigt gewesen. Vielmehr ging es
um das Aufzeigen zukiinftiger Forschungsperspektiven fiir pro-
blemorientierte Aufgabenstellungen, also solche Untersuchungen,
die zur Praxis der Ausstellungs- und Schauraumgestaltung in Mu-
seen informativ und kontrollierend beitragen konnen.

Der urspriingliche Plan, je zwei volkerkundliche und kulturge-
schichtliche Beispiele fiir Inszenierungen in die Untersuchung ein-
zubeziehen, wurde zugunsten einer fiir ergiebiger erachteten Alter-
native modifiziert. Da offensichtlich Inszenierungen in temporiren
Ausstellungen "freimiitiger" eingesetzt werden, als in den auf eine
lingere Frist veranschlagten stindigen musealen Schausammlungen,
haben wir uns fiir je zwei Beispiele aus Dauer- und aus Sonder-
ausstellungen entschieden. Erstere stammen aus dem Linden-
Museum in Stuttgart und aus dem Ruhrlandmuseum in Essen und
stehen in einem jeweils unterschiedlichen Gesamtkontext. Ahnliches
gilt fiir die ausgewihlten Beispiele der beiden zeitgeschichtlichen
Ausstellungen "Soviel Anfang war nie", gestaltet vom Centrum In-
dustriekultur in Niirnberg und die vom Bundesarchiv in Koblenz
konzipierte =~ Wanderausstellung "40 Jahre Bundesrepublik
Deutschland"”.

Die verschiedenen Phasen der Feldarbeit wurden ebenso wie die
Aufbereitung der Befunde im Laufe des Jahres 1989 durchgefiihrt.
Die ersten sechs Monate des Jahres 1990 dienten der Niederschrift
dieses Berichts. Dank gebiihrt der entgegenkommenden Haltung
der Verantwortlichen der genannten Ausstellungen und Museen.
Dank auch allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, von denen
stellvertretend genannt seien Simone Farys, die bei der Feldarbeit
und Aufbereitung Engagement und Eigeninitiative bewies und
Christiane Merkel fiir ihre geduldige und souverdne Art der
Komposition dieses Manuskriptes. Irrtiimer und Fehler gehen wie
stets allein zu Lasten der Verfasser.

Hans-Joachim Klein
Barbara Wiisthoff-Schifer

Karlsruhe, Juli 1990



Kapitel 1

Der Einsatz von Inszenierungen in Museen

1.1 Der Inszenierungsbegriff unter besonderer Beriicksichtigung
seiner Funktion in Museen

"Inszenierungen sind ein altes und bewidhrtes Mittel der Ausstel-
lungstechnik und Didaktik" (Klein 1988, S. 1). Klassische Beispiele
sind Dioramen in natur- und kulturgeschichtlichen Museen. Andere
friihe Formen von Inszenierung bereits im 19. Jahrhundert sind in
Geschichtsmuseen die Darstellungen von Historienmalern. Fiir die
imaginierten Szenen im Sinne eines Biihnenbildes dienten als Vor-
lage z. B. Waffen, Kostime und Gerite, die das Museum prisen-
tierte. Man kann diese Art der Inszenierung als eine frilhe Verbin-
dungslinie zwischen Museen und Theatern auffassen. Die darge-
stellten Szenen entbehrten jedoch meist jeglicher Authentizitit und
dhnelten primidr den Biithnenbildern der damals aufgefiihrten Histo-
rien-Dramen (Kennzeichen: Mittelalterszenen im barocken Stil). Bei
dieser Art der Darstellung ging es weniger um Details (Einzel-
exponate), sondern mehr um den Gesamteindruck, was u.a.daran
lag, daB Ausstellungssile oder Museen insgesamt als ganzheitliches
Kunstwerk aufgefat wurden und so gesehen dem einzelnen Gegen-
stand weniger Bedeutung zugemessen wurde. Dies zeigte sich auch
darin, daB man wenig Wert auf Beschilderung und Beschriftung
legte (Boockmann 1987, S. 15f).

Die Bezeichnung "Inszenierung" entstammt der Theaterwelt und
bedeutet zunichst einmal, in Anlehnung an das griechische Wort
Szene = Biihne, "ein Biihnenwerk zur Auffithrung bringen" (Klein
1988, ebd.) oder auch "Gesamtheit der MaBnahmen die zur Auf-
filhrung eines Biihnenstiicks notwendig sind" (v. Rohr 1982, S. 72).
Dazu bedarf es eines Regisseurs, der Biihnenbearbeitung durch den
Dramaturgen, des Entwurfes einer addquaten Kostiimausstattung
und einer themengerechten Dekoration durch Biihnenbilder nebst
Requisiten.

Aber, und das ist ein wichtiges Unterscheidungskriterium im
Hinblick auf die Museumsinszenierung, die Theaterinszenierung ist
auch gekennzeichnet durch die Darstellung von Handlung. Hier sind
also Akteure, welche Handlungsabldufe spielen. Dieser Part des "Le-
bendigen" fillt bei der Museumsinszenierung weg, sodal v. Rohr
konstatiert, daB man hier eigentlich nur von einem Biihnenbild
sprechen kann, das eben mit Sammelobjekten ausgestattet ist



(v. Rohr 1982, ebd.) oder auch nach Boockmann von einer Art En-
semble, das so zusammengefiigt ist, da Dinge, die einstmals zusam-
mengehort haben, hier als "Gesamtbild" (Anm. d. Verf.) dargestellt
werden (Boockmann 1987, S. 52). Diese Auffassung vertritt auch
Heinz Reif, der friihere Leiter des Essener Ruhrlandmuseums, der
Inszenierungen als Bilder oder auch als "spezifische Bildlichkeit"
verstanden wissen will.

Wir haben es also im Museum, wenn man eine Zweiteilung des
Begriffes Inszenierung in Anlehnung an Dessoir vornehmen will,
mit der Verwendung des (gesamten) "toten Apparates" zu tun.
Dessoir differenzierte nédmlich in einen Part der Inszenierung, der
die Leitung des lebendigen Apparates (=Regie) betraf und in einen
Part, den er als "toten Apparat" bezeichnete, und der eben alles,
was nicht durch "Lebendigkeit gekennzeichnet" war, umfaite (Des-
soir 1906, S. 338).

Anders formuliert, konnte man auch von statischen und dyna-
mischen Komponente sprechen. Im Theater bildet die Statik des
"toten Apparates” eher den "background" fir die im Mittelpunkt
stthende Handlung. Im Museum tritt diese Komponente deshalb in
ein starkes Konkurrenzverhiltnis zu den "Hauptdarstellern", weil
diese, die Exponate, ebenfalls statischen Charakter aufweisen. Statt-
dessen wird in Museen und Ausstellungen zuweilen versucht, gera-
de iiber die Inszenierung ein dynamisches Moment in die Schau-
sammlungen hineinzutragen. Das reicht von den klassischen AV-
Media-Effekten bis zum Freizeitpark-gemidfien IMEX-theatre, von
beweglichen Modellen iiber sprechende Puppen bis hin zu Aktions-
szenen innerhalb der Sammlungen mit menschlichen Darstellern.
"Scientific-theatre" ist vor allem in den USA bekannt! und wird hier
wie auch bei ersten experimentellen Versuchen in Deutschland vor
allem zur Animation von Kindern und Jugendlichen eingesetzt. Zur
im unmittelbaren Wortsinne "lebendigen" Erlduterung abstrakter
technisch-wissenschaftlicher Sachverhalte fiir ein Laienpublikum
werden Spielszenen, die eigens unter ausstellungsdidaktischen Ge-
sichtspunkten entworfen werden, in Ausstellungskonzepte inte-
griert. Doch soll diese besondere Art interpretativer Inszenierung
und die Vielzahl damit verbundener Fragestellungen hier nicht
nidher diskutiert werden.2

Ein anderes Merkmal von Inszenierungen in Museen ist, daB sie
meist recht dauerhaft sind, insofern, als sie etwa einen Zeitraum
von circa zehn Jahren iiberstehen miissen und man auch vom
wiederkehrenden Besucher erhofft, dal er erneut davon fasziniert
ist. Die Rezeption der Theaterinszenierung hingegen ist mehr oder
weniger fiir den Besucher als einmaliger "Knalleffekt" angelegt (in



den seltenen Fillen sieht sich ein "normaler" Theaterbesucher ein
Stiick mehrmals an).

Auch bei der musealen Inszenierung bedarf es der Vorlage oder
Vorgabe und implizit natiirlich dem Moment der Interpretation im
Sinne eines "a priori". Dem musealen Inszenator liegt zwar kein fest
umrissener Spieltext vor wie dem Theaterregisseur, und die agie-
renden Schauspieler fehlen, aber die Grundintention, "Inszenierung
als Form des Transports von Bedeutung" einzusetzen (Klein 1988,
ebd.), bleibt erhalten. Was die Vorlagen fiir museale Inszenie-
rungen anbelangt, kann auf historische Quellen rekurriert werden
oder auch auf neuere zeitgeschichtlich - analytische Abhandlungen
oder Studien.

Die Betonung liegt hier auf "kann", denn es gibt unseres Erachtens
bestimmt auch Inszenierungen, die jeglicher fundierter Vorlage
entbehren und primidr unter dem Gesichtspunkt der "dsthetisch ge-
filligen Dekoration" gefertigt wurden.

Aber genausowenig wie ein Theaterregisseur letztendlich dazu ge-
zwungen ist, sich minutiés an vorhandene Texte zu halten - die
Anderungen konnen geringfiigig sein oder sogar soweit gehen, daf
eine grundsitzliche Umgestaltung des Gehaltes und der Aussagen
vorgenommen wird - genausowenig ist es fiir den "Museums-
regisseur" zwingend, sich exakt an vorgegebenen geschichtlichen
Quellen zu orientieren. Naheliegend ist vielleicht, die Exponate, die
im Rahmen einer musealen Inszenierung présentiert werden sollen,
chronologisch sinnvoll darzubieten und sie dem jeweiligen Jahr-
zehnt oder Jahrhundert zuzuordnen3. Ebenso ist aber die Prioritit
anderer Aspekte, etwa der der thematischen Zugehdorigkeit oder
Ahnlichkeit vor der zeitlichen Abfolge als vom Zweck deduziertes
oberstes Ordnungsprinzip denkbar und plausibel.

Inszenierung an sich ist also scheinbar gekennzeichnet durch
Offenheit und Ausdeutbarkeit, was die Interpretation von Quellen
oder Texten und deren darauffolgende szenische Umsetzung anbe-
langt.

Es stellt sich die Frage, wovon es abhingt, wie eine dementspre-
chende Interpretation des jeweiligen Themas ausfdllt. Hoffmann
bemerkt dazu, daB sowohl die Objekte eines Museums als auch die
Art und Weise, wie diese Objekte wahrgenommen werden, Pro-
dukte eines historischen Prozesses sind (Hoffmann 1976, S. 101).
Das bedeutet, daB erstens die Eigenhistorizitit des Inszenators, d.h.
seine gesellschaftlich geprigte, dem Zeitgeist unterworfene Sicht-
weise in die Interpretation miteinflieBt (objektive Gegebenheiten)



als auch seine spezifische subjektive Einstellung zu bestimmten
historischen Sachverhalten.

Aus welchen Griinden und fiir welche Zwecke werden Insze-
nierungen in Ausstellungen und musealen Schausammlungen
eingesetzt? Vorab konnte man auch fragen: Ist man sich bei der
Planung und Ausfiihrung einer Prisentation - sagen wir als "Ge-
spann” von Fachwissenschaftler und Designer - der Tatsache des
Herausstellens eines Objekts oder Themas mit "inszenatorischen"
Mitteln mit allen Absichten, Folgen und Nebenwirkungen jeweils
bewuflt? Wo beginnt und wo endet der Effekt des "Inszena-
torischen” bei einer Ausstellungsgestaltung? Fat man den Begriff
sehr weit, so ist jegliche intentionale Plazierung, Konfiguration mit
anderen Objekten, jeder Einsatz von Licht, Farben, Sockeln usw.
schon ein "In-Szene-setzen". Dann jedoch sinkt der Informations-
gehalt empirischer Aussagen, die mit Hilfe eines solchen iiber-
dehnten Terminus gemacht werden konnen, nahezu gegen null. Wir
wollen daher das "Konzept Inszenierung" deutlich enger fassen,
wohl wissend, daB es eine eindeutige Grenzziehung nicht gibt, son-
dern viele Inklusionen oder Exklusionen Auslegungssache bleiben.
Unbestritten scheint dagegen, daB es so etwas wie "typische" Insze-
nierungen gibt.

Zuriick zu den moglichen Griinden und Zwecken. AnlaB fiir den
Einsatz inszenatorischer Mittel kann die Heraushebung des
Schauwerts eines Exponats, einer Exponatgruppe oder eines Themas
sein, derart, dal der Besucher einen dargesteliten Ablauf oder eine
Ubersicht decodieren, idealiter sogar die Idee der Anordnung und
Gestaltung nachvollziehen kann (vgl. v. Rohr 1982, S. 74). Die
Auffassung von Korff hierzu geht dahin, daB Inszenierungen in
Museen durchaus sinnvoll sind, um dem Besucher bei der Prisen-
tation authentischer Relikte mit historischem Zeugnischarakter
einen plausiblen Zugang zu ermdoglichen. Er spricht dabei von In-
szenierung, Arrangement und Ensemblebildung. Die Begriffe wer-
den synonym verwendet (vgl. Korff 1984, S. 74 f). Diese Begriffs-
verwendung ist in der Fachliteratur durchgingig vorzufinden. Wei-
tere Synonyma sind: Lebensbild oder Lebensraum?4. Bemerkenswert
bei einer Revue der Bezeichnungen ist, daB in der anglo-ameri-
kanischen Museums"szene" kein Pendant im Sinne einer Uber-
tragung des Wortes aus der Biihnensprache (etwa '"staging") exi-
stiert. Nichtsdestoweniger ist das Phinomen des Inszenierens in
Ausstellungen und Museen ebenso gebriuchlich, wobei fiir das Pro-
dukt Bezeichnungen wie "period room" oder "setting" oder "envi-
ronment” verwendet werden. In der Diskussion mit amerikanischen
Fachkollegen wurde daher wegen des umfassenderen Gehalts stets
der Terminus "Inszenierung" uniibersetzt benutzt.
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Korff pladiert dafiir, daB Objekte eben mit Hilfe von Inszenierung so
prisentiert werden konnen, daBl sie nicht den Eindruck von siku-
larisierten Reliquien vermitteln. Durch eine andersartige
Prisentation wiirde eher Fabel, Symbol oder Mythos vermittelt
werden. So konnen demzufolge mit Hilfe der Inszenierung Fragen
entwickelt, ja sogar provoziert werden, da man sie beispielsweise
auch als "ironische Darstellungsweise" auffassen kann, mit deren
Hilfe der sonstige manchmal pathosartige Darstellungscharakter in
Museen aufzulockern ist. Eine weitere Funktion der Inszenierung
als intentionales Instrument besteht fiir ihn darin, daB Objekte so
zugeordnet oder konstruiert werden konnen, daB mittels dieser
Konstellation die Idee der Wahrheit aufblitzt5.

Schmidt-Linsenhoff charakterisiert die museale Inszenierung als
eine Methode, mit der man historische Schwerpunkte durch an-
schauliche Attraktivitit markieren kann. Gerade durch die Insze-
nierung (Schmidt-Linsenhoff 1982, S. 324ff) wird primér auf die
Authentizitit des Exponates abgehoben. Es entsteht ihrer Meinung
nach sogar eine "Aura des Authentischen” (ebd.), wodurch das Ex-
ponat dann in verstirktem MaBe zum Stimulans der Phantasie
werden kann.

Ein realistisches Aufzeigen historischer Zusammenhidnge 14Bt sich
beispielsweise erreichen, indem man Gegenstinde der Alltagswelt,
mit denen umzugehen selbstverstindlich ist, mit in die Darstellung
cinflieBen 14t (Korff 1984, S. 90 f). Auch Boockmann findet es
durchaus wiinschenswert, den Versuch zu starten, die Gebrauchssi-
tuation eines Gegenstandes darzustellen, was z.B. dadurch erreicht
werden kann, daB man Exponate so nebeneinander stellt, daB der
urspriingliche Funktionszusammenhang ersichtlich wird. Als
schlechte Art der Prisentation bezeichnet er, wenn ein Gegenstand
nur noch als etwas "Wertvolles" ausgestellt wird und wenn seine
primire Verwendung (beispielsweise als Gebrauchsgegenstand)
nicht klar wird. Das heift, wenn das Objekt nur noch in seiner
sekundidren Verwendung als kostbares Exponat prisentiert wird, ist
es laut Bookmann so gut wie unmoglich, Zugang zu der urspriing-
lichen Welt zu bekommen (Bookmann 1987, S.18 ff).

Der Ubergang vom "Zelebrieren" zum wohlgemeinten "Aufwerten
eher farbloser Objekte" ist wiederum fliefend. Exponate, die zu be-
trachten aufgrund ihrer Beschaffenheit oder Menge ermiidend und
uninteressant wire, konnen durch Hinzufiigung oder Kontrastierun
anderer Elemente "ansprechender" prisentiert werden. Offen bleibt
dabei zunichst, ob diese "anderen Elemente" vorwiegend "Schmuck-
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charakter" besitzen (Rahmung von Gemilden) oder mit kontextu-
eller Information aufgeladen sind.

Es gibt also mit Sicherheit eine breite Palette von Begriindungs-
zusammenhidngen, weshalb in Museen zum Mittel der Inszenierung
gegriffen wird. Nicht zuletzt diirfte die Betonung der Bildungs-
funktion im Laufe der 70er Jahre dabei eine Rolle gespielt haben.
Einerseits fiihrte dies zu einer forcierten P#dagogisierung, Didakti-
sierung und "Verschriftlichung”" der Museen. Andererseits wurde
schnell deutlich, dal Betextung alleine nicht ausreichen konnte, um
dem Bildungsauftrag fiir den ungefiihrten Besucher gerecht zu
werden. Im Rahmen des Ziels, sich an alle Schichten der Bevdl-
kerung zu wenden, verstirkte sich die Suche nach Moéglichkeiten
praktikabler visueller Kommunikation. Dabei mufBite es darum ge-
hen, eine Gestaltungsebene zu schaffen, die nicht nur auf die Einzel-
darstellung verschiedener Exponate abzielte. Dem Besucher sollten
auf didaktische Art und Weise Einsichten in historische und gesell-
schaftliche Zusammenhinge vermittelt werden. D.h., die Museums-
objekte sollten untereinander Beziige aufweisen und sollten auch
im gesellschaftlichen, kulturellen (manchmal auch politischen) Ge-
samtzusammenhang gesehen werden (vgl. Farbe und Design 1974,
75, S. 36 ff).

Es ist sicher kein Zufall, daB volks- und volkerkundliche Museen zu
den Schrittmachern der Inszenierungsentwicklung zihlen.6 Mit der
Verbreitung der Idee, Sozialgeschichte als Bindeglied und "Trans-
missionsriemen" zwischen Alltag der Besucher und Museumswelt
zu nutzen, zogen auch kultur-, technik- und zeitgeschichtliche
Ausstellungen und Museen schnell nach. Heute gehort es schon bei-
nahe zu einer Seltenheit - bzw. ist dem Mangel an Renovie-
rungsmitteln zu "verdanken" - Museen zu finden, denen jegliche
Inszenierung dieser Art fehlt.

Plausibilitdit und Nutzen von Inszenierungen diirften damit
hinreichend belegt sein. Fiir die Begriindung unserer noch niher zu
explizierenden Fragestellungen und den Gang der Untersuchung ist
es jedoch geboten, auch die Ambivalenz des Inszenierens - und das
heift: kritisch bedenkenswerte Aspekte - niher ins Auge zu fassen.

Beginnen wollen wir damit, indem wir auf den bisweilen pejo-
rativen Beigeschmack des Wortes im Alltagssprachgebrauch hin-
weisen. In der Bemerkung, jemand habe etwas "geschickt insze-
niert", kénnen sowohl Anerkennung eines gelungenen "Tricks" als
auch Verstimmtheit, nicht nur als dessen Betroffener, sondern
iiberhaupt iiber die Tatsache der "Unechtheit" einer Situation mit-
schwingen. Es geht also um eine kiinstlich herbeigefiihrte Erlebnis-
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haftigkeit, die mit dem Makel der bloBen Effekthascherei behaftet
ist.

Ubertrigt man diese Anmutung von Inszenierungen auf museale
Schausammlungen, so kann eine "Verstimmtheit" des Rezipienten
vor allem aus einem so empfundenen Miflverhidltnis zwischen Er-
wartungen, die sich nachweislich vor allem auf Originale, auf
Authentisches richten, und der Form einer Darbietung erwachsen.
Dieses MiBverhiltnis kann in Diirftigkeit, Lieblosigkeit, Unverstdnd-
lichkeit der Prisentationsweise seinen Grund finden, es kann aber
auch - und das ist unser Punkt - ein Zuviel an Beiwerk sein, wel-
ches Irritationen auslost. Wo das der Fall ist, gerdt das Arrange-
ment zum Selbstzweck, die Kulisse verdringt das "Eigentliche", die
Abstimmung zwischen Exponat, Information und dienenden Ele-
menten fiir eine zentrale Botschaft geht verloren, oder - in der
Sprache der Soziologie - die Inszenierung wird disfunktional.

Das Problem einer "Uberinszenierung" ist u.a. auch bei Hoffmann-
Axthelm angesprochen. Politische Inhalte konnen dadurch zu
beliecbigem szenischen Spielmaterial entwertet werden. "Die jewei-
lige Geschichte scheint auswechselbar ... und das, was das Publikum
so gewaltig anzieht, ist wohl der Prisentationsvorgang selbst, die
Verwandlung von Geschichte in ein Environment."... Die Insze-
nierung ist oft (A. d. Verf.)."auf so eine unerhort offene Art die
Hauptsache, daB man sich gleichzeitig schon wieder schimt, darauf
hinzuweisen" (Hoffmann-Axthelm 1981).

Inwieweit ein solcher Effekt auftritt und in welchem Umfang bei
welchen Besuchern bediirfte der Uberpriifung am konkreten Fall.
Allgemeine Regeln scheinen hier a priori kaum ableitbar zu sein.
Wenn von einem allgemeinen Prinzip die Rede sein kann, dann viel-
leicht von dem der "Dominanz"(vgl. Neal 1976, S. 150). Eine solche
"beherrschende Geste" kann sich sowohl darin duflern, daBl - wie
geschildert - durch die Art des Inszenierungsaktes selbst der
Sinngehalt von Exponaten in einer spektakuldren Aufmachung un-
tergeht, als auch darin, daB die Inszenierung in einem Raum so
dominiert, daB Einzeldarstellungen oder Exponate (in Vitrinen, an
Winden, besonders sogen. Flachware) vollkommen "iiberstrahlt"
werden. Dies schligt sich in fliichtiger oder mangelnder Betrachtung
und Reflektion durch Besucher nieder (vgl. Klein, 1985, S. 154).

Boockmann warnt auch ausdriicklich davor, eine Inszenierung so zu
gestalten, daB der Betrachter davon verfiihrt wird, sich der Illusion
hinzugeben, in eine vergangene Wirklichkeit einzutauchen. Die
Grenzen von Inszenierung sieht er darin, dal es mit der szenischen
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Darstellung nicht moglich ist, vergangene Zeiten zuriickzugewinnen.
Wenn schon Inszenierung, dann nichts "Vorgefertigtes". Die Sinne
des Besuchers sollten auf vielfiltigere Art und Weise angesprochen

werden, sodaBl er seinen Verstand gebrauchen mu ( Boockmann
1987, S. 53f ).

Inszenierungen sollen u.a. dazu dienen, dem Besucher den Zugang
zur Botschaft von Exponaten zu erleichtern, indem sie z.B. Kontexte
ergidnzen oder veranschaulichen. Das heifit aber auch, daB sie ihrer-
seits Codes enthalten, Bedeutungstriger sind, die als solche wahrge-
nommen und decodiert, bzw. in dem "richtigen" Bezug oder zumin-
dest einen "denkbaren" Bezug zum Thema gebracht werden miis-
sen. Diese Aufgabe beinhaltet eine zusitzliche Beanspruchung des
Rezipienten und birgt - als KommunikationsprozeB verstanden -
sowohl auf der Sender- wie auf der Empfinger-Seite einige weitere
"Bedenklichkeiten".

Hoffmann hat bemingelt, dal oftmals eine verbesserte Erkenntnis
seitens des Besuchers qua Inszenierung nicht gewihrleistet zu sein
scheint, weil zu wenig beachtet wird, daB Wahrnehmungsformen
und -gewohnheiten bei einzelnen Gruppen und Schichten der Bevol-
kerung sehr unterschiedlich sind. Die Objekte werden so inszeniert,
dafl die Wahrnehmung des Besuchers besser strukturiert werden
soll. Inwieweit das von Erfolg gekront ist, sei dahingestellt und
empirisch zu iiberpriifen. Eine weitere Gefahr sieht er darin, daB
gegenwirtige Wahrnehmungsgewohnheiten auf historische Objekte
projiziert werden, was die Inszenierungsmacher (vorwiegend Desig-
ner!) anbelangt’. (Hoffmann 1976, S. 101ff)

Er stellt sich auch die Frage, wann Inszenierungen "iiberreden", um
nicht das harte Wort "indoktrinieren" zu verwenden. Als Beispiel
fiihrt er an, dal man spezielle Szenen so darstellen kann, daB sie ein
stereotypes Rollenverhalten suggerieren (z.B. der folgsame Diener,
der brutale Feind). Dann besteht die Moglichkeit, daB derartige
Inhalte von vielen Besuchern einfach unreflektiert iibernommen
werden.

Genauso problematisch ist es, wenn keine Rechenschaft dariiber
abgelegt wird, weswegen ausgerechnet "dieser Augenblick" (oder
diese Szene) fiir darstellungswiirdig, respektive symptomatisch er-
achtet wurden. Hoffmann-Axthelm sieht den manipulativen Cha-
rakter von Inszenierungen auch darin, daB sie einen deutlichen
Hinweis auf notwendige Systemverinderung enthalten koénnen (er
fiilhrt als Beispiel das historische Museum in Frankfurt an), und daf
sich die visuelle Sprache der Inszenierung leichter der Zensur ent-
zieht, als dies beispielsweise Texttafeln tun. So ist es dann leicht
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moglich, daB historische Dokumentationen einen Ruck nach "rechts"
oder nach "links" bekommen (Hoffmann-Axthelm, 1981).

Dies fiihrt zu der Frage ungewollter Nebenwirkungen, die zu
Hauptwirkungen der Rezeption einer Inszenierung bei vielen Be-
suchern werden konnen. Verwandt mit dem Nichtverstehen oder
nur teilweisen Verstehen ist das Mifverstehen, welches in der
Regel auf mangelndem Vorwissen oder - andersherum gesehen -
auf einer zu hohen geforderten Einstiegsqualifikation zumindest bei
einem Teil des Publikums griindet. Insofern tragen Inszenierungen
vielfach typisch "postmoderne" Ziige mehrschichtiger Codierung: Sie
sind als bloBe Kulisse, als #sthetische Umrahmung, als sinnhaltiger
Verweis oder als Vernetzung von Objekt und Thema deutbar. Wel-
che Lesart dem Besucher zuginglich und erschlieBbar ist, bleibt oft
genug nicht seinem Interesse, sondern allein seiner Bildungskom-
petenz vorbehalten. Ausgesprochene "Fehlinterpretationen” sind so-
mit gegen mangelnden Nachvollzug von intendierten Aussagen auf
"hsheren Ebenen" abzugrenzen.

So, wie es unterschiedlich schwer verstindliche Inszenierungen
gibt, konnen sich auch verschiedene Ausstellungsbereiche oder -
aufgaben in unterschiedlicher Weise gegen angemessene Insze-
nierungen sperren. So erwidhnt v. Rohr explizit vier Themenberei-
che, nimlich

- Krieg

- Revolution

- Kolonialisierung

- Umweltschutz

bei denen es schwierig sei, themenadiquat zu inszenieren. Zu leicht
sei die Gefahr der Einseitigkeit gegeben oder Geschehensabldufe
wiirden iiberzeichnet oder verniedlicht.

Das Dilemma bei derartigen Inszenierungsaufgaben bestehe darin
(v.Rohr, 1982, S. 81), daBl nur schwer entschieden werden kann, ob
man etwas aus heutigem Blickwinkel darstellen soll oder aus der -
damaligen - zeitgendssischen Perspektive. Bei dieser, von uns schon
angesprochenen Frage scheint es von der Rezeptionsseite her frag-
wiirdig zu sein, ob iiberhaupt Besucher den "Blickwinkel" von Indi-
viduen vergangener Epochen einnehmen konnen bzw. ob dariiber
generell objektivierbare Aussagen moglich sind.8

Man darf festhalten, daB Inszenierungen ais aussiellungs-techni-
sche Instrumente und zugleich d#sthetische und didaktisch bedeut-
same Darstellungsformen auf dem schmalen Grat zwischen sug-
gestiver bis manipulativer Uber-Interpretation einerseits und rat-
los machender Offenheit andererseits balancieren. Inszenierungen
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konnen mit ihrem héufig beeindruckenden Schauwert viele Besu-
cher iiberdurchschnittlich stark ansprechen. Demzufolge kommt der
Art der Interpretation der zugrundeliegenden "Drehbuchvorlage”,
sprich: der historischen Faktizitit ein hohes Mafl an Verantwortung
zu. Es stellen sich die Fragen, wo Inszenierungen welcher Art ange-
bracht, wo sie moglich und wo sie eventuell eher schidlich sind.
Nimmt eine bestimmte Inszenierung dem einen Besucher die Frei-
heit zu eigener Interpretation, so schenkt sie einem anderen den
Zugang zum Thema, den er sonst nicht finden wiirde. Andererseits
mutet es grotesk an, wenn in einer Fiihrung die jeweiligen Deco-
dierschliissel zum Verstindnis gemeinter oder moglicher Zusam-
menhédnge vermittelt werden - und entsprechende "Aha-Erlebnisse"
auslosen - , die dem ungefiihrten Einzelbesucher als irgendeine
Form von Gebrauchsanweisung ebenso zuginglich gemacht werden
konnten, in der Regel jedoch vorenthalten werden. Aus alledem of-
fenbart sich der ambivalente Grundcharakter von Inszenierungen,
der eine nidhere Untersuchung der Wirkungen ihrer unter-
schiedlichen Formen zu einer hochst lohnenswerten Aufgabe macht.

1.2 Versuch einer begrifflichen Differenzierung von
Inszenierungen

Ansidtze zu einer Theorie der Inszenierung in Museen und Ausstel-
lungen sind bisher in der Literatur kaum zu entdecken. Auch wir
wollen uns diesem ehrgeizigen' Unterfangen nicht stellen. Es er-
scheint schon schwierig genug, iiber mogliche Begriffsdifferenzie-
rungen im Sinne tentativer taxonomischer Systeme einige Uberle-
gungen zu entwickeln, die sich im Sinne der beabsichtigten empiri-
schen Wirkungsstudien als hilfreiche Orientierungslinien erweisen
konnen.

Wie wéren die vielfiltigen Erscheinungsformen von Inszenierungen
oder Gestaltungen, die mehr oder minder eindeutig mit diesem
Etikett in Verbindung zu bringen sind, einzuteilen? Von welchen
analytischen Kriterien miite ausgegangen werden, wie bedeutsam
sind unter Umstdnden verschiedene derartige Kriterien?

v. Rohr orientiert sich bei ihren Differenzierungen von Inszenierung
in Museen an theaterwissenschaftlichen Definitionen und verwen-
det partiell auch die zugehodrige Terminologie. Sie spricht beispiels-
weise vom Inszenierungstyp der nicht begehbaren "Guckkasten-
biihne", womit ein exakt nach historischen Vorlagen nachgebildetes
Zimmer gemeint sein kann, das wie ein "riesiges Diorama" angelegt
ist. Des weiteren differenziert sie in:
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- Freilichtmuseen (inklusive Kloster, Rathduser, Schlosser u.d.);
- historische Riume (exakt nachgestellt nach Vorlage)
- inszenierte Rdume, die impressionistisch Atmosphire und
Illusion eines historischen Raumes andeuten oder nachbilden.
An anderer Stelle spricht sie Lon Inszenierungen "zum Anfassen",
die ihres Erachtens in Anlehnung an den Theaterfreund der 60er
Jahre entstanden, als seitens der "Theatermacher" mehr Publi-
kumsnihe intendiert wurde. Deshalb dann auch der Trend zur pu-
blikumsnahen Inszenierung (v. Rohr 1982, S. 76 ff.). Obwohl diese
Beispiele wichtige Formen von Inszenierung ansprechen, konnen sie
als Begriffsbestimmungen bestenfalls im "heuristischen Sinn" wis-
senschaftlich Verwendung finden.

Schmidt-Linsenhoff charakterisiert Inszenierungen folgendermaBen:
Es gibt begehbare Environments (z.B. eine Kleinbiirgerstube aus
dem Kaiserreich), die einen vollkommen anderen d&sthetischen Cha-
rakter als das traditionelle Einrichtungsstiick der Museen - die Vi-
trine - haben. Leider geht sie nicht auf eine nihere Erlduterung die-
ser speziellen Asthetik ein. Des weiteren konstatiert sie, da es Un-
terschiede zwischen inszenierten Ausstellungseinheiten gibt, was
den Realititsgehalt und den Illusionsgehalt anbelangt. Sie spricht in
diesem Zusammenhang davon, daB Inszenierungen unterschiedliche
didaktische Funktionen aufweisen, und sich bei ihrem Einsatz un-
terschiedliche Methoden herauskristallisieren. Als Beispiele nennt
sie: :

- historische Schwerpunkte durch anschauliche Attraktivitit zu
markieren;

- primir die Authentizitit des Exponats hervorzuheben; durch
die "Aura des Authentischen" wird das Exponat zum Stimulans
der Phantasie;

- Authentizitit des Exponats und Text zu verkniipfen; daraus
resultiert dann eine Kombination, die aus einem primér
visuellen Signal besteht und einer Deskription durch den Text;
auf diese Weise wird fiir eine kritische Textinformation eine
emotionale Disposition geschaffen (Schmidt-Linsenhoff 1982,
S. 324 ff).

Eine originelle Klassifikation verschiedener Inszenierungsformen
bzw. -zwecke findet sich bei Schuck-Wersig/Wersig, indem auf der
Objektseite, auf Seite der Betrachter und von der Art der Rezeption
her unterschieden wird. Genannt werden

a) die Inszenierung von Objekten als
- Ensembles, in denen Objekte zur Rekonstruktion eines
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urspriinglichen Bezugs zusammengefiihrt werden;
- Konfigurationen, in denen Objekte und Informationen
einander gegenseitig erldutern;

b) die Inszenierung des Besuchers in Form von
- Orientierungen und systematischen Aufarbeitungen;
- Durchblicken
- spielerischer Auseinandersetzung;
c) die Inszenierung des Schauens durch Aufforderung zum
Neusehen,
- Humor
-  Kontrastierungen.

(Schuck-Wersig/Wersig 1986, S. 156 f.)

Dieser Systematisierungsansatz findet sich am Ende einer detail-
reichen Betrachtung, in der kritische Anmerkungen und konstruk-
tive Vorschlige zu einer verbesserbaren animatorischen und wis-
sensvermittelnden Qualitit von Museen ausgesprochen werden. Die
obigen Kategorien werden durch eine Reihe illustrativer Abbil-
dungen und kurzgefaBter, essayistischer Anmerkungen erliutert.
Insofern ist die genannte Aufzdhlung wohl eher als Einteilungs-
prinzip fiir das vorhandene Bildmaterial, denn als theoretisch fun-
dierte Taxonomie von Inszenierungsformen mit dem Anspruch der
Vollstindigkeit aufzufassen.

Diesen Anspruch, der schon dem Ansatz einer "Inszenierungstheo-
rie" nahekdme, konnen und wollen wir an dieser Stelle - wie schon
erwidhnt - auch nicht einldsen. Welche Uberlegungen aber zihlen
zum notwendigen a priori einer empirisch orientierten, um begriff-
liche Klarheit bemiihten Befassung mit den Wirkungen von Insze-
nierungen?

Zum einen geht es um die Trennung von Innen- und AuBenseite
oder Inhalt und Form von Inszenierungen. In der Terminologie der
Designtheorie Zebhausers konnte man auch vom "Skeleton" als dem
konstruktiven, tragenden gedanklichen Gefiige und daneben von
den Aspekten des "Skin", dem sichtbaren Erscheinungsbild, aus-
driickbar in Grofle, Formen, Materialien, Farben, Licht, Schrift, Me-
dieneinsatz usw. sprechen (Zebhauser 1980, S. 71).

Ganz entscheidend kommt es also auf die Zwecke oder die Funktion
von Inszenierungen an, will man sie in ihrer Wirkung evaluieren.
Eine weniger pritentiose Inszenierung sollte nicht mit MaBstiben
beurteilt werden, denen zu entsprechen sie gar nicht konzipiert
wurde. Auf jeden Fall ist es unumginglich fiir eine Bewertung, die
zugrundegelegten Intentionen als ein Soll- (oder Kann-) Programm
so vollstindig und prizise wie moglich zu erfassen.
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Unterscheidungen hinsichtlich der &4uBeren Erscheinungsform vor-
zunehmen erscheint offensichtlicher und vielleicht leichter als eine
Untergliederung funktionaler Aspekte. Zunidchst ist es wohl in der
Tat sinnvoll, zwischen Gesamtinszenierung und Einzelinszenierung
zu trennen. Freilichtmuseen, historische Gebiude mit oder ohne
Interieur oder ein Besucherbergwerk, die den ersten Typ in reiner
Form verkoérpern, bilden als originale kulturelle Artefakte in so
selbstverstindlicher Weise die Basis des ganzen Museums, daB} ein
"Hinterfragen von Inszenierung", wie wir es vorhaben, von vorn-
herein auf Teilaspekte abgedringt wird. Anders mag es sein mit
dem Raum ("period room") oder der Abteilung als komplexe Insze-
nierung innerhalb einer Schausammlung. Hier stellen sich Fragen
aus dem Bemiihen um Rekonstruktion eines Gesamteindrucks unter
Zuhilfenahme von Originalen und evtl. Nachbildungen u.a. Elemen-
ten, welche Effekte der "Emergenz" betreffen, also die grundsitz-
liche Einheit der Gesamtdarstellung z.B. im Vergleich zu anderen
Prisentationseinheiten, die nicht auf Komponenten zuriickgefiihrt
oder aus diesen hergeleitet werden konnen. Insofern empfiehlt es
sich, diese Form von Inszenierung als Untersuchungseinheit von
dem Einzelarrangement zu trennen.

Eine zweite Differenzierungsebene betrifft die kommunikativen Ka-
nile, auf denen der Bedeutungstransport von Inszenierungen zu Be-
suchern erfolgen kann. Anders ausgedriickt, geht es um die Sinne,
iiber die sich Artefakte erschlieBen lassen. In der Regel liegt in Aus-
stellungen eine dreistufige "Sinnes-Hierarchie" vor: es dominiert
klar das Sehen, erginzt vom Ho6ren und vom Tasten, wihrend Rie-
chen und Schmecken kaum angesprochen sind. Vielleicht gehort es
zum Wesen vieler Inszenierungen, daf sie mehr gleichzeitige Ani-
mation mehrerer sinnlicher Zuginge eroffnen. Dies wiederum mag
dazu beitragen, die aus der Einseitigkeit von Bild-Betrachtung oder
Schrift-Lesen herriihrende Ermiidung zu mildern, was zugleich zur
Erklirung der Beliebtheit bzw. Attraktivitit von Inszenierungen
beitrigt. Beim Horen erweitern gesprochene Sprache, Musik oder
"Klinge" (Vogelstimmen, ProzeBgerdusche usw.) die Kommunika-
tionspalette, beim Taktilen ist es das Betasten und Bedienen (von
Geriten z.B.), das Begehen u. U. spezifischer Boden oder etwa die
korperliche Empfindung von Bewegung.

An dieser Stelle sei auf einen Begriff hingewiesen, der in der
amerikanischen Besucherforschung zunehmend diskutiert wird, den
Begriff "immersion"?. Man versteht darunier Ausstellungsgestal-
tungen, von denen der Besucher mit allen Sinneseindriicken “ein-
genommen" wird, also etwa begehbare Rdume bzw. solche illu-
sionistischen Umwelten, die quasi-authentische Erlebnisse eines
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"dort-seins” vermitteln. Auf diese stark affektive Ansprache des
Publikums werden wir im SchluBkapitel noch zuriickkommen.

Von hier ist es nur ein kleiner Schritt zu einer dritten, denkbaren
Differenzierungsebene, welche den Einsatz spezifischer technischer
Mittel betrifft. Im weitesten Sinne kann dies auf die von be-
stimmten Materialien, Formen und Farben ausgehenden Assoziatio-
nen bezogen werden (Holz oder Rot wirken "warm", Metall oder
Blau "kalt"), im engeren Sinne wiren vornehmlich "Tricks" zur Er-
zeugung illusiondrer Eindriicke anzufiihren. Das betrifft etwa die
Verdeutlichung von GroBendimensionen durch VergréBerung
(Atommodelle) oder Verkleinerung (Planetenbahnen), das gilt
generell fiir Nachbildungen groBerer Environments im verkleinerten
Mafstab (Dioramen, Guckkastenbiihne), die durch derartige unge-
wohnte Perspektiven an Faszination noch gewinnen. Wo diese
technischen Tricks unsichtbare oder unerlebbare Welten illusioni-
stisch erschlieen sollen, wie bei einer simulierten Reise mit dem
Fahrstuhl in die Vergangenheit oder in das Innere des menschlichen
Korpers bzw. in den Schlot eines tdtigen Vulkans,sehen sie sich
mancherorts mit dem fachwissenschaftlichen Vorwurf unseridsen
Mitteleinsatzes konfrontiert, weil damit museumsfremde disney-
land-artige Effekthascherei betrieben wiirde. Die "normative Kraft
des Faktischen" wird hier recht bald ein Urteil sprechen.

Die Darstellung des Menschen stellt bei zahlreichen historischen
Sammlungsthemen einen besonderen Aspekt fiir Inszenierungen
dar. Die Spannweite reicht von naturalistischer Darstellung in
Lebensgrofe bis zur reinen Objektinszenierung ohne jede figiirliche
Andeutung. Dazwischen liegen verschiedene Formen der Verwen-
dung abstrahierender Figuren ("Mannikins"), z.B: ohne Gesichtsziige,
aber mit natiirlicher Kleidung oder als verfremdete Plastik bzw. als
zweidimensionale Fotovergroferung ("Blow-up"”). Auch die spre-
chende Puppe mit einem auf die Gesichtsfliche projizierten Film
oder das bewegte Modell finden als Sonderinszenierung Verwen-
dung, tendieren dann allerdings wieder eher in die Trickkiste der
Illusionseffekte.

Mit der Frage nach dem Verhiltnis Inszenierung-Exponat(e) begibt

man sich - von der rein rdumlichen Zuordnung abgesehen - auf die
Ebene der Zwecksetzung oder Funktionen. Im Gegensatz zu Schuck-
Wersig/Wersig gehen wir davon aus, daB Inszenierungen stets so-
wohl in einem Verhiltnis zu Exponat und Thema (dem zu Ver-
mittelnden, der Botschaft) wie auch zum Rezipienten und dessen
Anliegen (Animation, Orientierung, Information) zu sehen sind. In-
sofern konnen Relationen zwischen Inszenierung und Exponat oder
Thema unterschiedlich akzentuiert sein: (a) die Inszenierung "dient"
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im Wortsinne der Veranschaulichung der Relevanz eines wichtigen,
jedoch unscheinbaren Exponats (z.B: eines Dokuments mittels einer
szenischen Darstellung); (b) Inszenierung und Exponat ergénzen
sich, z.B. bei einer intentionalen Konfiguration mehrerer Exponate,
wobei die realistische oder eher symbolisierende Inszenierung den
sinnstiftenden Rahmen bildet; (c) #dhnliches gilt fiir den Fall nur
residual vorhandener oder erliuterungsbediirftiger Originale als
Teile oder Fragmente urspriinglicher Verwendungs- oder Bedeu-
tungskontexte; (d) wiederum anders gelagert ist die Inszenierungs-
funktion, wenn erst oder iiberhaupt nur durch sie ein Thema
aufgerufen wird, bei dem Exponate eine sekundire Rolle spielen
(z.B. Wiederaufbau, sozialer Wandel, Jugendprotest usw.) oder
vielleicht gar keine vorzeigenswerten Leitfossilien vorhanden sind.

SchlieBlich wollen wir noch den Versuch einer typisierenden Taxo-
nomie von Inszenierungen unter struktur-funktionalen Gesichts-
punkten vorstellen. In einem ersten Entwurf soll dabei von einem
dreigliedrigen Schema ausgegangen werden, nimlich einem

(a) rekonstruktiven Typus
(b) dekorativen Typus
(c) symbolisierenden Typus von Inszenierungen

Bei Typ (a) geht es darum, eine enge Anlehnung an die historische
Vorlage und ein Maximum an Authentizitit zu entwickeln, sodall
eine eindeutige Interpretation durch den Betrachter gewdhrleistet
ist. Beispiele wiren die Environments, Period Rooms oder Dioramen,
aber auch verkleinerte Modelle o.4.

Typ (b) betont den Einsatz dramaturgischer Mittel wie Licht, Farbe,
Materialien fiir vorwiegend #sthetisierende Zwecke. Mit solchen In-
szenierungen konnen auch Symbole transportiert werden, die dem
Besucher eine bestimmte Einstimmung zu einem Thema vermitteln
sollen, z.B: durch dunkle oder Grautdne, durch grelles Licht, durch
riumliche Enge, durch "Prichtigkeit” oder durch Musik. Neben der
Funktion der Heraushebung oder Untermalung von Exponaten und
der Besucherstimulanz konnen also durchaus schon Elemente des
Inszenierungstyps (c) mitenthalten sein. Die Wahrnehmung und
Decodierung fillt nicht immer so leicht wie bei Typ (a), die Wirkung
ist beildufiger, indirekter und hiufig gewollt subtiler Art. Beispiele
wiren zelebrierte Ausstellungshighlights, Entrée-Gestaltungen, Hin-
tergrundzugaben.

Die stirkste Bedeutung im Sinne unserer Fragestellungen, vielleicht

auch die diffizilste und breiteste Erscheinungsvielfalt kommt ver-
mutlich Typ (c) zu. Mit der Bezeichnung "symbolisierende Insze-
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nierung" soll zum Ausdruck gebracht werden, daB die intendierte
Sinnvermittlung iiber ein Thema hierbei durch eine Reduktion des
Wirklichkeitsspektrums auf ein oder mehrere "Zeichen" erfolgt.10
Diese Zeichenbedeutung wird als bekannt oder erkennbar voraus-
gesetzt. Es kann sich dabei um konkrete oder abstrakte, jedenfalls
nach Meinung der Verwender evidente Zeichen handeln wie Em-
bleme, Insignien, Staatsfarben oder jede andere Art von materiellen
und immateriellen Objekten, die als Triger einer primiren Bedeu-
tung dienen. Nun ist es jedoch so, daB sowohl diese Hauptbedeutung
ambivalent aufgeladen sein kann, als auch zusitzliche Assoziationen
von entsprechenden Symbolen ausgehen. Es handelt sich um jene
mehrschichtige Codierung, die schon an anderer Stelle als "post-
moderner Charakter" von Inszenierungen angesprochen wurde.
Werden diese "hoheren" (oder, wenn man will "tieferen") Bedeu-
tungsebenen bewuBt in die Inszenierung einbezogen, so erschlieBen
sie sich selektiv nur dem wissenskundigen, kulturell kompetenten
oder auch schlicht aufmerksamen Besucher. Allein dadurch wird die
Wirkung einer Inszenierung weniger eindeutig und vorhersagbar,
sie - die Inszenierung - offnet sich einem partikularen Nachvollzug
ihrer komplexen Botschaft und eigener Interpretation durch den
Rezipienten.

Dariiberhinaus schitzen viele Ausstellungsmacher und Designer das
Spiel mit Symbolen, indem sie diese kombinieren, aufeinander
beziehen, verfremden, zusitzliche Elemente hinzufiigen, wodurch
neue Bedeutungen, ("Meta-Bedeutungen") oder DenkanstéBe, Wider-
spriiche, Kontraste, Sinn-Umkehrungen entstehen koénnen. Entspre-
chendes gilt fiir den Einbezug der Exponate in die Inszenierung, die
ja selber eine addquate oder abweichende Symbolbedeutung ver-
koérpern konnen, zu der eine dialektische Konfrontation, eine Akzen-
tuierung, eine Irritation oder Ironisierung durch den kontextuellen
Bezug hergestellt wird.

In unserer empirischen Pilotstudie wollen wir versuchen, diesen in
theoretischer Form vorgetragenen Gedanken durch konkrete Bei-
spiele Anschaulichkeit zu verleihen. Betont sei abschlieBend, daB die
analytisch unterschiedenen Taxonomie-Ansitze bzw. deren Auspri-
gungen in der Realitit miteinander verwoben sind in dem Sinne,
daB eine bestimmte Inszenierung zugleich Aspekte mehrerer bzw.
aller genannten Unterscheidungsebenen aufweist. Hinzu kommt, daB
es sich meist nicht um trennscharfe Kategorien, sondern um ideal-
typische Zuordnungsfelder handelt. Deren Erkenntnisnutzen fiir em-
pirische Forschung sollte allerdings - spitestens seit Max Weber -
nicht unterschitzt werden.
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1.3 Fragestellungen zur Rezeption musealer Inszenierungen und
Vorgehensweise

Vor einer Auflistung des bearbeiteten Fragenprogramms sollte noch
einmal die Feststellung betont werden, daB es sich bei dem empi-
risch orientierten Projekt um eine Pilotstudie zur Inszenierungs-
forschung handelt. Das heiBt, daB von ermittelbaren Befunden keine
definitiven oder gar generalisierbaren Antworten auf die aufgewor-
fenen Fragen erwartet werden diirfen. Vielmehr geht es darum,

(a) aus der groBen Zahl moglicher Fragen Anhaltspunkte fiir die
Relevanz der besonders praktisch bedeutsamen, ndher zu ver-
folgenden oder auch zu modifizierenden Problemstellungen zu
gewinnen,

(b) methodologisch Zuginge zu diesem sehr komplexen Feld der
Rezeptionsforschung zu sondieren, also herauszufinden, iber
welche Vorgehensweise sich erfolgversprechend Erkenntnisse zu
welcher Fragestellung gewinnen lassen;

(c) aus punktuellen, relativ willkiirlich, aber nichtsdestoweniger
mit systematischen Vergleichsabsichten gewihlten exemplari-
schen Fallbeispielen, die Breite der je unterschiedlichen Einflufi-
groBen abzuschitzen, um MaBstibe fiir ein umfassendes For-
schungsdesign zu erhalten.

Ad hoc wurde nach zahlreichen Diskussionen, Ortsbesichtigungen
und einem weniger intensiven Literaturstudium (weil es so gut wie
keine Literatur zu diesem Thema gibt) folgendes Fragengeriist auf-
gestellt:

1. Ist es moglich, Charakteristika verschiedener Arten von Insze-
nierungen herauszuarbeiten, denen gegeniiber Besucher in ei-
ner angebbaren Weise unterschiedlich reagieren? Welche Un-
terschiede nach Art der Rezeption, nach Verstindnis und Beur-
teilung treten dabei auf?

2. Welche bewuBten Intentionen werden eigentlich von Inszenie-
rungsmachern verfolgt? Aufgrund welcher Uberlegungen kom-
men sie zustande? Wer wirkt dabei in welcher Weise mit? In-
wieweit werden Besucher als Zielgruppen, mit ihren Betrach-
tungsmustern und ihren abgeschitzten Decodierungsfihigkei-
ten antizipatorisch in den Entwurf einbezogen?
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Lassen sich bestimmte Formen von Inszenierungen in jeweili-
gen Themenbereichen (der Sozial-, Kultur-, Zeit-Geschichte)
ausmachen, die als charakteristisch, als typisch und besonders
beliebt oder erfolgreich fiir diesen Bereich zu bezeichnen wii-
ren? An welchen Kriterien 148t sich dieser "Erfolg" messen?

Ist es iiberhaupt moglich, die Art und Weise, wie Besucher eine
Inszenierung rezipieren, empirisch mit sozialwissenschaftlichen
Methoden realititsaddquat zu erfassen? Wirken (bestimmte)
Inszenierungen eher auf einer kognitiven oder auf einer affek-
tiven Ebene? Ist dies eher objekt- oder besucherspezifisch dif-
ferenziert? Lassen sich dariiber giiltige Aussagen machen, was
wiren methodologische Voraussetzungen dafiir?

Wie hoch ist die Varianz auftretenden Verhaltens, Verstehens,
Bewertens gegeniiber einer bestimmten Inszenierung? Welcher
Redundanz in den Aussagemitteln bedarf es, um eindeutige Ef-
fekte zu erzielen? Sind Inszenierungen (bestimmter Art) eher
Medien der Animation, geeignet, zum Nachdenken und zur Dis-
kussion aufzufordern? Oder lassen sich (zugleich?) eindeutige
Lern- bzw. Wissensinhalte in anschaulicher Weise vermitteln?

Wie beurteilen (welche) Besucher generell die Inszenierung als
formales Mittel des Prisentierens im Vergleich zu Vitrine oder
Flachware? Werden Besucher durch "offene” Inszenierungen,
zumal des symbolisierenden Typs (c) iiberfordert, wie reagie-
ren sie auf Nicht-Verstehen-konnen?

Welche Arten von Unverstindnis oder MiBlverstehen treten bei
welchen Inszenierungen (typischerweise) auf? Welche Hilfen
wiren erwiinscht, erforderlich, um besser mit Inszenierungen
kommunizieren zu konnen? Werden Inszenierungen als affek-
tive Anmutung auch akzeptiert (oder gerade deswegen), wenn
kein expliziter Lernappell von ihnen ausgeht? Und:

Welche Merkmale differenzieren eventuell unterschiedliche
Standpunkte gegeniiber Inszenierungen im Publikum (Alter,
Geschlecht, Bildung, Fachinteresse)?

Um sich mit diesem Programm ndherungsweise auseinandersetzen
zu konnen, stand von vornherein ein multimethodisches Vorgehen
aufler Frage. Sehen wir hier einmal von der parallel erfolgten Aus-
wahl der Untersuchungsorte ab. Als erster Schritt danach war eine
konzise Beschreibung der ausgewihlten Inszenierungen nebst foto-
graphischer Dokumentation zu leisten. Ein zweiter Schritt betraf die
Darlegung des Konzepts, wozu neben der Auswertung von Doku-
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menten ein Expertengesprich mit den "Schopfern" der entspre-
chenden Prisentation zu fiihren war. Uber dieses Gesprich konnten
und muBten die Intentionen, die Hintergriinde der Inszenierungs-
entwicklung in einer Diskussion mit beteiligten Fachwissenschaft-
lern, Designern und Architekten ausgelotet werden. Es galt, den Pro-
zeB der Aushandlung von Vorschligen und eventuellen Alternati-
ven noch einmal aufzurollen und die Entscheidung fiir die zustande-
gekommene LoOsung begriinden zu lassen. Insbesondere wurde bei
diesem Gesprich Wert gelegt auf die jeweilige Selbstinterpretation
der Inszenierungsinhalte bzw. -absichten als ein- oder mehrdeutig,
d.h. im Sinne einer "richtigen" Lesart ausgelegt oder offen fiir meh-
rere gleichermaflen "mogliche” Sinngebungen.

Mit diesen Vorgaben der "Sender"-Seite wurde die Empfinger- bzw.
Adressatenseite in Beziehung gesetzt. Der dritte Schritt bestand in
einer Beobachtung des Verhaltens von Besuchern und einer relativ
kleinen Zahl qualitativ angelegter Interviews mit diesen beobach-
teten Personen, welche mit Hilfe von Kassettenrekordern wortlich
aufgezeichnet und transkribiert wurden. (Die Inhalte dieser Leitfa-
dengespriche werden im folgenden Kapitel, sowie bei der Ergebnis-
darstellung im dritten Abschnitt ausfiihrlich dargestellt.)

Zur Wahl der Erhebungsart ist folgendes zu betonen. Bei der ersten
Konzipierung des Forschungsprogramms wurden je zwei Fille aus
zwei bis drei thematischen Bereichen ins Auge gefalit. Gedacht war
an Volkerkunde einerseits, Volkskunde bzw. Zeit-, Sozial- oder
Kulturgeschichte andererseits. Neue Ideen und Schwierigkeiten zur
Erlangung der Mitwirkungsbereitschaft bei entsprechenden "mat-
ching pairs" veranlafiten zu einer Programm-Modifikation. Haupt-
punkt war die unstrittige Erkenntnis, da in tempordren Ausstel-
lungen etwas mutiger - wie eingangs erwidhnt - das Mittel der
Inszenierung eingesetzt wird, gemessen am Anspruch bzw. der
finanziell begriindeten Notwendigkeit musealer Dauerausstellungen,
mindestens 10 Jahre unverindert zu iiberdauern. Also erfolgte die
Abwandlung des Forschungsdesigns dahingehend, je zwei Inszenie-
rungen aus Dauerausstellungen und je zwei aus temporiren, fiir
einen eher kurzzeitigen Horizont geplante Wechsel- oder Sonder-
ausstellungen, auszuwéihlen.

Die Wahl bei den Dauerausstellungen fiel auf eine Abteilung des
Linden-Museums in Stuttgart, die dem Typus der rekonstruktiven
Inszenierung auf dem Gebiet der Volkerkunde besonders gut zu
entsprechen schien, sowie auf das Ruhrlandmuseum in Essen, in
dem ein Saal dem symbolisierenden mehrfach codierten Typus in
sehr ausgepridgter Weise entspricht,
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Aus nicht zuletzt pragmatischen Griinden der Zuginglichkeit des
Forschungsfeldes wurden zwei zeitgeschichtliche Ausstellungen zum
Generalthema "Zeit- und Mentalititsgeschichte der Gesellschaft der
Bundesrepublik Deutschland" als Fallstudien fiir temporire Prisen-
tationen einbezogen. Es handelt sich um ausgewihlte Inszenierun-
gen der zentralen Wanderausstellung "40 Jahre Bundesrepublik
Deutschland”, fiir die das Bundesarchiv in Koblenz im Auftrag der
Bundesregierung verantwortlich zeichnet, sowie die vom Centrum
Industriekultur in Niirnberg entwickelte, in Niirnberg und Berlin
gezeigte Ausstellung "Soviel Anfang war nie". In beiden Fillen wur-
de versucht, Inszenierungen des symbolisierenden und z.T. gleich-
zeitig dekorativen Typus auszuwihlen.
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Kapitel 2

Beschreibung und Deutung ausgewihlter
Inszenierungen

2.1 Fallbeispiel 1: Der Bazar in der Abteilung Vorderer Orient
im Linden-Museum in Stuttgart

Nach der Entscheidung, ein volkerkundliches Museum in die Unter-
suchung als thematischen Rahmen einzubeziehen, fiel nach kurzer
Sichtung der Moglichkeiten unsere Wahl auf das Linden-Museum in
Stuttgart. Nicht zuletzt trug dazu die entgegenkommende Kooperati-
onsbereitschaft der Leitung und Mitarbeiter des Hauses wesentlich
bei.

Nach Begehungen und Vorgesprichen wurde eine Bazarstrafie in der
Abteilung Vorderer Orient zum Hauptuntersuchungsobjekt erkoren.
Die genannte Abteilung befindet sich im ersten Obergescholl des
Hauses und verfiigt iiber eine Gesamtausstellungsfliche von 540
gm. Auf dem gleichen Stockwerk ist auch die Afrika-Abteilung
untergebracht und iiber einen Durchgang mit den Sammlungen
Vorderer Orient verbunden.

Die Orient-Abteilung wurde 1985/86 neu eingerichtet und von dem
zustindigen Fachwissenschaftler Dr. Johannes Kalter gemeinsam mit
dem Architekten Knut Lohrer gestaltet. Gezeigt werden in fiinf
Riumen, die einen in sich geschlossenen Rundgang darstellen, (vgl.
GrundriB-Skizze, S. 29) Religion und geistige Kultur des Vorderen
Orients, die Stadt als Zentrum der Verwaltung, prignante
Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstinde des - Alltagslebens
vornehmlich der Oberschichten sowie ldndliche Lebensformen am
Beispiel einer Jurte und eines aufgeziumten Pferdes. Den fiinften
Raum bildet die begehbare Bazarstrafle.

Anordnung der Exponate und Design in den ersten drei Riumen
wirken iibersichtlich, sachlich und klar gegliedert. Ein wichtiges
Objekt im ersten Raum ist eine nach Mekka ausgerichtete
Gebetsnische mit farbenprichtigen Kacheln und Kalligraphien, deren
Riickseite fiir ausfiihrliche Text-Graphik-Information iiber den
Islam genutzt wurde. Die iibrigen Objekte in diesem Raum werden
in Vitrinen und an den Winden gezeigt. Nach Durchschreiten einer
Passage mit beidseits eingerichteten mit Kenotaphen ausgestatteten
Grabkapellen (Tiirben) sieht sich der Besucher im zweiten Raum mit
vier quadratischen Glasvitrinen konfrontiert, die um die Andeutung
eines Brunnens konzentrisch plaziert sind und einen Hausgrundrif3
symbolisieren (Bild 1). Hier, wie auch fiir den dritten Raum mit zwei
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Nischen gilt das Prinzip der Ubersichtlichkeit und Sachlichkeit in
gleicher Weise, wihrend die beiden weiteren Rdume mit ihren
Inszenierungen dazu in deutlichem gewollten Kontrast stehen. Als
didaktische Besonderheit zu erwidhnen sind an mehreren Stellen
ausgelegte hard-cover-Klappbiicher mit weiterfilhrenden Informa-
tionen und reicher Bebilderung. Diese konnen von interessierten
Besuchern im Sitzen studiert werden und erfiillen ohne jede Zu-
gangsbarriere jene Funktion, die man heute an vielen Orten mit
interaktiven Bildschirminformations-Systemen anzubieten bestrebt
ist (Bild 2).

Im Hinblick auf den von uns nidher betrachteten Bazar ist insbeson-
dere eine Serie solcher Informationsangebote in Raum 3 von Bedeu-
tung (vgl. Grundrif-Skizze und Foto 1), die zum Thema -einfiihren.
Eine Kurzinformation zum Bazar erhidlt der Besucher auBlerdem
durch eine Tafel links vor dem Eingang.

Bei der Beschreibung des Bazars selbst konnen wir uns auf den von
J. Kalter verfaBiten Text des Abteilungsfiihrers Islamischer Orient im
Linden-Museum Stuttgart, 1986, stiitzen. Die BazarstraBe wurde
1979 in Taschkurgan, Nord-Afghanistan iibernommen und auf ca.
20 m Linge originalgetreu wiederaufgebaut. An seinem Ursprungs-
ort entstand dieser aus Lehm gebaute Einzelhandelsbazar mit um-
liegenden Khanen etwa um 1850. Die Uberdachung der Bazargasse
besteht aus einer mit Schilfmatten abgedeckten Pappelholzkon-
struktion. Charakteristisch fiir diesen Bazartyp ist der etwa sofa-
hoch vor den einzelnen Liden durchlaufende Sockel. Die Ladenein-
richtungen und Ladentiiren wurden so, wie sie ausgestellt sind, aus
Taschkurgan iibernommen. Aus Platzgriinden mufite hingegen das
Branchensortiment umgeordnet und gestrafft werden (in Taschkur-
gan gab es allein 50 Miitzenhdndler!). In Laufrichtung des Besu-
chers zu sehen sind nunmehr links: Standfotograf, Souvenirladen,
Drechsler, Kridmer, Topfer, Fidrber und rechts: Kupferschmied, Satt-
ler/Schuhmacher, Silberschmied, Kleider- und Miitzenladen, Stell-
macher sowie eine Teestube (Bild 3 und 4). Ein weiterer Grund fiir
den Erwerb gerade dieses Bazars (der durch Bomben zerstort
wurde) war dessen traditionell ausgerichtetes Warensortiment, wie
es in Reise-berichten des vergangenen Jahrhunderts beschrieben
wird. Taschkurgan lag an der SeidenstraBe und war Umschlagplatz
im Handel zwischen Kaschmir und den Emiraten Chiwa, Buchara und
Samarkand (Kalter, 1986, S. 55 ff.)

In dem Expertengesprich, welches von den Verfassern gemeinsam
mit den Herren Kalter und Lohrer gefiihrt wurde, kam ausdriicklich
der Stellenwert einer so raumgreifenden Inszenierung innerhalb
der Abteilung zur Sprache. Nach einer von Kalter fiir zentral und
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zutreffend erachteten Feststellung von E. Wirth, ist der Bazar
grundlegendes Definitionsmerkmal der orientalisch-islamischen
Stadt. Stddtische Kultur gehoért zu den konstitutiven Elementen des
islamischen Orients und die eigentlich innovative Hervorbringung
der islamischen Stadt ist der Bazar. Der Bazar war stets mehr als
nur "Geschiftsdistrikt". Im Bazar (oder sukh) schligt das Herz der
islamisch-orientalischen Stadt - und nur dieser; denn der Bazar ist
zugleich politisches, soziales und religioses Zentrum und Nachrich-
tenborse fiir den Handel. Von diesem Grundgedanken leitete sich
das Konzept der Abteilungsprdsentation mit der Rekonstruktion der
Bazargasse als zentraler Inszenierung ab.

In dem Expertengesprich kam ferner zum Ausdruck, daB es bei
dem ProzeB der Aushandlung und Umsetzung des Ausstellungs-
konzepts durchaus ernsthaft durchdachte Alternativen gab. Das
reichte von einer stirkeren Hervorhebung der Kulturelemente des
lindlichen Raums und Nomadentums bis hin zu anderen stidtischen
Strukturformen. Lange wurde im Planungsproze nach Worten von
Lohrer an der parallel zum Bazar zu verwirklichenden Rekonstruk-
tion eines marokkanischen Innenhofs festgehalten. "Bis wir, als die
Zeit reif war, gemerkt haben: weniger kann mehr sein. Ich kann
nicht ein biichen Innenhof und 3 m Bazar machen" (Lohrer). Und
Kalter erginzte: "Es gibt immer ein Programm, das grofler ist als das,
was man realisieren kann."

Zum Rollenverhiltnis von Fachwissenschaftler und Designer bzw.
Architekt wurden der intensive Dialog und die jeweils maBgebliche
Fachkompetenz bei Entscheidungsfragen hervorgehoben. Was die
Realisierung der Inszenierungen - Kalter bevorzugt den Ausdruck
"Lebensbilder" - anbetrifft, so konzedierte er, dal dem Designer, der
sich auch als Kiinstler empfindet, durchaus Spielriume der Selbst-
darstellung zuzugestehen sind. Die Grenze liege da, wo es ums In-
haltliche geht. "Letztendlich ist ein Konzept realisiert worden, das
meines ist. Mit Mitteln allerdings, auf die ich nicht gekommen wire.
So sollte es eigentlich sein" (Kalter).

Wie wurde nun versucht, dem Besucher Flair und die geschilderte
Bedeutung des Bazars nahezubringen? Beherrschender Eindruck
beim Betreten des Bazars ist wohl der einer gewissen Enge und
Fiille sowie des Halbdunkels oder Dammerlichts. Schon dies allein
begriindet auch, warum es in der Bazargasse keinerlei Schrifttafeln
gibt. Ein wichtiger Bestandteil der Inszenierung ist der wellige,
holprige Boden, der den gestampften Lehmboden nachempfinden
lassen soll. Die Gasse verlduft zwar gerade, aber der seitwirtige
Ausgang am Ende ist nicht erkennbar, was dem Besucher eine
gewisse labyrinthartige Verunsicherung vermitteln kann. Zudem
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vernimmt er beim Betreten geddmpfte orientalische Musik, deren
Herkunft und Kontext (sie "stammt" aus der Teestube) er zunichst
nicht identifizieren kann. Alle Sinne auBer Geschmack und Geruch
sind also angesprochen. Die Mboglichkeit, etwa einen Korb mit
Gewiirzen auszustellen, war im iibrigen durchaus erwogen worden,
mufte jedoch aus verschiedenen, u.a. konservatorischen Griinden
verworfen werden.

Ein ganz wichtiger Punkt betrifft das "menschliche Element" im
Bazar, also das Gedringe, Geschiebe, Stimmengewirr. Grundsitzlich
hat man im Taschkurganer Bazar auf jede Menschendarstellung in
Form von "Hindlerfiguren" oder Fotomontagen verzichtet. Auch in
der iibrigen Orient-Abteilung sind nur drei lebensgroBe "Puppen"
vorzufinden, deren Funktion sich darauf beschrinkt, originale No-
madenkleidung zu prisentieren. Es handelt sich dabei um abstrakt-
gesichtslose Figuren, die laut Kalter im Linden-Museum grundsitz-
ich aus ethischen Erwidgungen verwendet werden. ("Mochten Sie bei
einem Urlaub in Japan mit einer naturgetreuen Abbildung Ihres
GroBvaters konfrontiert sein?" Expertengespriach). Allerdings
raumte der Fachwissenschaftler die Moglichkeit durchaus ein, statt
der eingespielten Musik originale Bazargerdusche als Klangtapete zu
verwenden.

Nur am Rande sei hier erwihnt, daB in unserem Erhebungspro-
gramm fir Vergleichszwecke auch auf das Nomadenpferd und die
Jurte (Bild 5 und 6) sowie auf zwei Inszenierungen aus der benach-
barten Afrika-Abteilung (Souvenirbude und Marktszene in Nigeria)
kurz eingegangen wurde. Im Gegensatz zu dem vorwiegend rekon-
struktivistischen Typus des Bazars als Untersuchungsobjekt kom-
men dabei auch stidrker Ziige des dekorativen und symbolisierenden
Typus ins Spiel.

Mit welchem Fragenprogramm und welcher Vorgehensweise haben
wir uns nun der Rezeptionsseite angenommen? Grundsitzlich wur-
de, wie in allen Vergleichsfillen, eine Beobachtung des Verhaltens
ausgewihlter Besucher sowie deren anschlieBende Befragung in
Form eines qualitativen, teilstrukturierten Interviews durchgefiihrt.
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Grundsitzlich interessierte hierbei

- wieviele der Besucher der Abteilung den Bazar begehen,
(a) die sich vorher die iibrigen Bereiche angesehen haben
(b) die durch den Durchgang aus der Afrika-Abteilung kommen

- welche Verweilzeiten im Bazar auftreten, wie stark deren Vari-
anz ist und ob dafiir bestimmte Determinanten bestimmbar
sind

- wie es sich mit der Relation von Leseverhalten, besonders bei
der einschlidgigen thematischen Vorinformation und Begehen
des Bazars verhilt.

Die noch wichtigeren Informationen erhofften wir iiber das Ge-
sprich ermitteln zu konnen. Dazu zdhlen

- Informationen dariiber, ob der Bazar als solcher spontan er-
kannt und wie das Begehen empfunden wurde

- Aussagen dariiber, ob die Besucher die inszenatorischen Ein-
satzmittel (Beleuchtung, Boden, Musik) wahrgenommen haben
und wie sie diese Mittel bewerten

- ob das Publikum z.T. auch aufgrund eigener Reiseerfahrungen
den Bazar als zeitgenoOssisch oder "historisch alt" und als "reali-
stisch” einschitzt

- wie die "Botschaft" oder Sinn-Aussage dieser Inszenierung in-
terpretiert wird

- wie man zur Einbeziehung einer Darstellung des Menschen in
diesem konkreten Fall steht

- und ob die Themenabgrenzung zur vorangehenden Inszenie-
rung "Nomaden" gelingt

- sowie die Frage, inwieweit die einige Zeit zuvor betrachteten
Afrika-Inszenierungen noch erinnerbar sind.

Die Beobachtungen wurden teils mittels einer sogenannten "Wege-
verfolgung”, teils vom Eingangsbereich des Bazars aus durchgefiihrt.
Weitaus iiberwiegend waren die "verdeckt beobachteten” Besucher
auch zu dem anschliefenden Leitfadengesprich bereit. Besucher, die
aus der Afrika-Abteilung direkt in den Bazar einbogen, wurden
nach dessen Verlassen angesprochen, da sonst die Gefahr bestand,
daB sie die Abteilung sofort verlieBen. Auf diese Weise kamen
insgesamt 70 Gespriache und 63 Beobachtungen zustande.
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Bild 1

Darstellungsprinzip der Abteilung Vorderer Orient, Beispiel
Saal 2 "Stadt und Staat"
Linden-Museum Stuttgart
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Bild 2
Hardcover-Klapp-Biicher
Linden-Museum Stuttgart
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Bild 3

Endbereich Bazarstralle
Linden-Museum Stuttgart
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Bild 4

Detail "Teestube
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ild 5
Jurte (Nomadenzelt)

B

Museum Stuttgart
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Bild 6
Aufgeziumtes Nomadenpferd
vor dem Eingang zum Bazar

Linden-Museum Stuttgart
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2.2 Fallbeispiel 2: Der Raum Biirgertum im Ruhrlandmuseum Essen

Angesichts der geringen Zahl der in die Pilotstudie einbeziehbaren
Fille sollte das zweite ausgewihlte Beispiel einer Inszenierung in
Dauerausstellungen sich deutlich und in mehrfacher Hinsicht von
dem Untersuchungsobjekt "Bazar" unterscheiden. Diesen Vorstellun-
gen und Bedingungen entspricht, wie wir meinen, der Raum Biirger-
tum im Ruhrlandmuseum, auf den unsere Wahl fiel, in besonders
geeigneter Weise. Zum einen handelt es sich thematisch um die Dar-
stellung eines Stiicks regionaler Sozialgeschichte unserer eigenen
Gesellschaft. Zum zweiten ist im Ruhrlandmuseum "Inszenieren" zu
einem Grundprinzip der Prisentation gemacht worden und insofern
steht das gewihlte Beispiel in einem anderen Kontext als die Ba-
zarstrafe. Zum dritten handelt es sich um die Gesamtinszenierung
eines grofen Themenraumes, die sich des Mittels der Teilinsze-
nierungen bedient (vgl. dazu unsere Ausfiihrungen zum Effekt der
Emergenz in Abschnitt 1.2). SchlieBlich sind hier im Ruhrlandmu-
seum andere Formen und Mittel der Inszenierung in Verfolgung
bestimmter Vermittlungsabsichten gewihlt worden, was noch n#her
zu erliutern sein wird. In unserer Taxonomie unter strukturfunk-
tionalen Gesichtspunkten entspricht das gewihlte Beispiel daher
recht gut dem "symbolisierenden Typus" von Inszenierung.

Die Schausammlungen des Ruhrlandmuseums entstanden in ihrer
jetzigen Form im gemeinsamen Gebdudekomplex mit dem Folk-
wangmuseum 1983. Die Konzeption entwarf Heinz Reif, die Gestal-
tung erfolgte durch Volker Geissler. Die Sammlungen des Hauses
gliedern sich in naturgeschichtlich-geologisch-mineralogische Abtei-
lungen im Erdgeschof und industrie- und sozialgeschichtliche Dar-
stellungen des Ruhrgebiets im Obergeschofl. Die Verbindung erfolgt
in sehr eindrucksvoller Weise iiber den Bergbau, d.h. der Besucher
steigt im sogenannten Tiiblingschacht von Untertage in die Alltags-
welt aus Arbeiten, Wohnen, Freizeit um die Jahrhundertwende.

Hier wiederum ist eine deutliche Zweiteilung vorgenommen worden
in die Lebenswelt der Arbeiter einerseits und die der "Bourgeoisie”
einschlieBlich der Fabrikbesitzer andererseits. Schon im rdumlichen
Abstand der Schauriume ist die soziale Distanz und Trennung bei-
der Klassen symbolisiert. Des weiteren driicken sich in der Form der
Darstellung: das einfache, direkte, hdufig in Armut gefristete Leben
der einen, die iiber Sachbesitz, Werthaltungen, Beziige zu Vaterland,
Politik und Macht vermittelte biirgerliche Existenz der anderen, die
Klassenunterschiede aus.

Entsprechend darf man vermuten, daB sich die Lebenswelt der Ar-
beiter in ihrem plastischen, ja drastischen "So-sein" dem heutigen
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Besucher leichter erschliefit, als die von gebrochenen historischen
Beziigen geprdgte biirgerliche Welt.

Die Ausstellung ist durch einen Band der Westermann-Reihe "Muse-
um" gut dokumentiert. Zusitzlich stellte uns nach einem Informa-
tionsgesprdch der heutige Leiter des Hauses, Ulrich Borsdorf, das
unverdffentlichte Manuskript eines Experteninterviews zur Verfii-
gung, welches 1988 mit dem ausgeschiedenen Aufbau-Direktor Reif
gefiihrt wurde und in welchem dieser seine Absichten und die Be-
grindungen zu diversen inhaltlichen und gestalterischen Lo&sungen
dargelegt hat.!!l  Ganz wichtig erscheint die dort betonte Tatsache,
dal die Schausammlungen, wie sie sich auch uns 1989
priasentierten, noch keineswegs die "fertige" Form der Prisentation
darstellen. Gedacht ist an didaktische Ergidnzungen vor allen Dingen
fir den ungefiihrten Einzelbesucher in Form von Einfiihrungstexten,
mit-nehmbaren Saalzetteln und Dia-Ton-Schauen.

Zu den Grundvorstellungen Reifs gehort dieses Museum zu einer
Arbeitsstitte und einem Gesprichsort zu machen, insofern als "...
iber viele Stufen, nicht nur mit einer einzigen Ausstellung, sondern
iiber ein System von Arbeitsbeziehungen - in dieser Region ... ein
ProzeB der Geschichtsarbeit in Gang gesetzt werden sollte."
(Gesprich mit Heinz Reif 1988, S. 5f.). Dem Besucher (aus dem
Ruhrgebiet) sollte kein "lernbares wund zu lernendes
Geschichtswissen vor die Augen" (ebd.) gestellt werden, sondern er
sollte die Chance erhalten, sich innerhalb einer Ausein-
andersetzung mit der Ausstellung unter Einbringung von Erfahrung
und personlicher Geschichte eine "minimale Kompetenz" (ebd.) zu
erwerben. Diese Kompetenzen "... liegen in der Arbeitserfahrung der
Menschen, in der Kenntnis des Lokalen und Regionalen ...", "... also in
der spezifischen Bildlichkeit, den typischen Entscheidungsformen
des Ruhrgebiets” (ebd.).

Auf Beschriftung und Erlduterung wurde bei diesem Ausstellungs-
konzept weitgehend verzichtet, da man davon ausgeht, daf die Be-
sucher mit der Thematik vertraut sind und die Generation, die
Bergbau und Verhiittung nicht mehr miterlebt hat, ebenfalls in
Grundziigen durch miindliche Uberlieferung vorinformiert ist
(Gesprdch zwischen Elterngeneration und Kindergeneration; ebd.
S.7).

Es kam den Ausstellungsmachern darauf an, Bilder aus dem Alltag
des Ruhrgebietsmenschen um 1900 zu zeigen. Der Besucher soll "...
seine Alltagserfahrungen gleichsam freilegen, sich durch Erzihlen
und Beschreiben der Dinge in Alltagszusammenhinge und in die
verschiedenen Bedeutungsebenen von Gegenstinden ..." (ebd. S. 8)

40



hineinbewegen. Deshalb sind auch die ausgestellten Gegenstinde
Dinge des alltiglichen Lebens.

Durch die Konfiguration der Gegenstinde zu Ensembles soll aber der
nachdenkliche Besucher zugleich eine Struktureinsicht angeboten
bekommen, z.B. in das Verhiltnis Herrschaft - Untertan im Kaiser-
reich. Einzelne Objekte, wie ein "Henkelmann", haben ihre symbo-
lischen Sinnzusammenhinge mit Arbeitswelt und Familie tber die
isthetische Authentizitit hinaus, jedoch erst in der Zuordnung zu
anderen Objekten konnen sich emergente Einsichten und Bedeutun-
gen erschlieBen. Ensemble oder Inszenierung heiBt fiir Reif, "daB
drei, vier oder noch mehr Gegenstinde mit bestimmter historischer
Bedeutungskonzentration in Zusammenhang miteinander gestellt
ein Assoziationsgeflecht aufbauen, das nicht beliebig ist, das aber
auch keineswegs eindeutig ausfillt" (ebd. S. 11).

Borsdorf hat dies folgendermaflen erginzt:

"Die Multiperspektivitit als Prinzip historischer Betrachtungsweise
ergibt sich aus der visuellen und haptischen Qualitit der Original-
objekte in Museen offenbar leichter als im verbalen Kontext der
Geschichtsschreibung. Die Tendenz zur Beliebigkeit der Interpreta-
tion bleibt als stete Gefahr die Kehrseite der sozusagen kulturwiich-
sigen Mehrdeutigkeit der Dingwelt virulent. IThr an jedem Ort entge-
gen zu steuern, ist aber sicher weniger sinnvoll, als einen Zusam-
menhang zu etablieren, der zuvor eine Bandbreite der Deutung zu-
1iBt, Ausfransungen in Inplausibilititen jedoch unterbindet” (Bors-
dorf 1989, S. 94/95).

Wichtig ist Borsdorf auch die bewufite Sichtbarmachung der Insze-
nierung, z.B. durch "Verfremdung" statt rekonstruktiver Illusion. Die
Exponate sind zwar "original", aber sie sollen nicht als "vergangene
Wirklichkeit" miBverstanden werden. "Geschichte ist ein mensch-
liches Konstrukt, dessen Eigenart auch im Museum erkennbar sein
soll. Die >Wahrheit< ist auch museal nicht zu haben" (Borsdorf, 1989,
S. 95).

Beim mehrmaligen Begehen der Ausstellung verdichtete sich bei
uns die Hypothese, daB in Anbetracht geringer Vorinformation,
Aufklirung oder "Gebrauchsanweisung" fiir Besucher insbesondere
der Saal Grofbiirgertum sich nicht nur als vieldeutig, sondern
partiell als miBigedeutete oder gar nicht decodierbare Prisentation
erweisen kann. Bei einer Fiihrung lassen sich alle diese Rezepturen
fiir Lesarten vermitteln, z.B. der "Hintersinn" eines Schattens, den
dank geschickter Beleuchtung eine im Raum stehende Bis-
marckbiiste auf ein Gemilde Kaiser Wilhelms wirft. Aber welch ein
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historisches Wissen, konzentriertes Sehen und Erkennen miissen
hier beim Betrachter zusammenkommen, um diesen Effekt ausko-
sten zu konnen (vgl. Grundriss Saal).

Der Grundriss des ca. 500 qm groBen Biirgertumsaals ist auf S. 40
dargestellt. Der Raum ist in dunklen Farben gehalten, spérlich
ausgeleuchtet und mit z.T. groBen dunklen Objekten bestiickt, was
insgesamt zu einer diisteren, geheimnisvollen oder bedriickenden
Atmosphire fiihrt. In der Mitte des Raumes befindet sich als zen-
trale Teilinszenierung ein riesiger Kohleberg, auf welchem Werk-
zeuge und Kleidungsstiicke von Bergarbeitern liegen (Bild 7, Nr. 23
im GrundriB). Er symbolisiert das "schwarze Gold" des Ruhrgebiets,
die Quelle der Arbeit und des kapitalistischen Reichtums, soll aber
auch an die Opfer erinnern, die mit der Bergung dieses Schatzes
verbunden waren. Ihm kontrastreich zur Seite gestellt ist ein
Klavier, dessen Tasten zdgernd dann und wann von einem Besucher
beriihrt werden, welches aber, vorab sei es verraten, nur &HuBerst
geringe Beachtung findet.

Eine weitere besondere ridumliche und thematische Konstellation
besteht zwischen Kohleberg und einem volumindsen Manager-
Unternehmer-Schreibtisch (Bild 8, im Grundriplan Nr. 21), in des-
sen Riicken eine Tafel iiber das Rheinisch-Westfilische Kohlesyn-
dikat im Jahr 1900 informiert. Entlang der Winde des Saales wer-
den an ausgewihlten Themen biirgerliche Mentalitdt und Interes-
sen zur Zeit der Jahrhundertwende - teils in Vitrinen - dargestellt.
Im Uhrzeigersinn vom Eingang "A" her gesehen sind dies: die Welt-
ausstellung 1900 in Paris, auf der u.a. der Aufstieg des Eisens als
Werkstoff prisentiert wurde; eine Vitrine mit Krupp-Produkten;
das Thema Mobilitit-Reisen-Auto; Alltagsutensilien von Minnern
und Frauen; Grammophon-Spielsachen-Puppenstube; eine Wasch-
tisch-Kombination mit Jugendstil-Elementen, die den Standard ge-
hobener Hygiene-Einrichtungen verkorpert; das Thema Jagd mit
Trophden und Utensilien; ein Ensemble iiber Tod und protestan-
tische Ethik; Kolonialismus mit Fahnen und dem sprichwdrtlichen
"Sarotti-Mohr": das Verhiltnis von und zu Militarismus, Industrie
und Politik mit der schon angedeuteten Konfiguration von Kaiser,
Krupp und Bismarck (Bild 9); getrennt davon durch Eingang "B” eine
Tafel iber die groBen Erfinder-Unternehmer, ferner etwas im
Hintergrund u.a. ein gewaltiger Holzbalken einer frilhen Dampf-
maschine, eine Draisine, eine Kohletransportbahn und ein Miniatur-
Diorama der Ruhrtallandschaft. Bei unseren Beobachtungen von und
Gesprichen mit Besuchern wollten wir einerseits bewulit Ver-
gleichsmoglichkeiten mit der Bazar-Untersuchung herstellen, ande-
rerseits ergaben sich inhaltlich und methodologisch zusidtzliche As-
pekte.
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Verweilzeiten und Laufrouten sollten iiber das allgemeine
Raumverhalten der Besucher AufschluB geben, wobei der beschrie-
bene Saal "Biirgertum" als BezugsgroBe diente. Waren schon auf
diese Weise Anhaltspunkte fiir die Art der Rezeption zu gewinnen,
so kam es doch entscheidend darauf an, aus dem Mund der Be-
trachter selbst spontane Eindriicke und Urteile zu héren, welche auf
die Ebenen der Wahrnehmung und Deutung des (selektiv) Gesehe-
nen schlieflen lassen. Dabei interessierte, ob und bei welchen Be-
suchern in angebbarer Weise Assoziationen mehr auf der kogni-
tiven oder mehr auf der affektiven "Schiene" ausgeldst worden sind.
Grundsitzlich stellt sich die Frage, ob der Raum als ein Gesamt-
thema rezipiert wird oder ob "nur" die Biume, sprich: die Einzel-
exponate und -inszenierungen, nicht aber "der Wald" gesehen wer-
den. Ferner wollten wir wissen, inwieweit eine zentrale Inszenie-
rung, wir vermuteten, daB dies der Kohleberg sei, andere Darstel-
lungen dominiert.

SchlieBlich gehorte es auch hier zum Programm, herauszufinden, ob
und welche Besucher inszenatorische Mittel als solche wahrnehmen.
Gedacht war an die Beleuchtung und an den FuBbodenbelag
(Parkett), der sich vom Boden in den arbeiter-spezifischen
Lebensbereichen (Dielen) deutlich abhebt.

Dieser Vergleich mit einer oder einigen "externen" Inszenierungen,
wie wir ihn im Linden-Museum als methodischen Zugang genutzt
haben, sollte auch im Ruhrlandmuseum zur Anwendung kommen.
Nach Begehungen und Gesprichen mit der Museumsleitung
entschieden wir uns fiir ein Ensemble aus vier Arbeiterkiichen, die
sich, in ihrer unterschiedlichen Ausstattung vier Abstufungen von
bescheidenem Wohlstand bis zu krasser Armut widerspiegelnd, auf
einer iiber aufwendige Transmissionen betriebenen Scheibe drehen
(Bild 10). Damit sollen die Zusammenhinge von Arbeits- und
Wohnbereich symbolisiert werden (der Transmissionsantrieb fiihrt
in die "nahegelegene Fabrik"), wie durch die Drehbewegung die
Ausgesetztheit und Unsicherheit des Arbeiterdaseins gegeniiber
Schicksalsschldgen, Verlust der eigenen Leistungsfihigkeit und
Verdienstausfdllen, die sich sofort im Lebensstandard und sozialem
Abstieg niederzuschlagen pflegten, angedeutet werden sollte.
Rezeption zu gewinnen, so kam es doch entscheidend darauf an, aus
dem Mund der Betrachter selbst spontane Eindriicke und Urteile zu
horen, welche auf die Ebenen der Wahrnehmung und Deutung des
(selektiv) Gesehenen schliefen lassen. Dabei interessierte, ob und
bei welchen Besuchern in angebbarer Weise Assoziationen mehr auf
der kognitiven oder mehr auf der affektiven "Schiene" ausgeldst
worden sind. Grundsitzlich stellt sich die Frage, ob der Raum als ein
Gesamtthema rezipiert wird oder ob "nur" die B#ume, sprich: die
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Einzelexponate und -inszenierungen, nicht aber "der Wald" gesehen
werden. Ferner wollten wir wissen, inwieweit eine zentrale Insze-
nierung, wir vermuteten, daB dies der Kohleberg sei, andere Dar-
stellungen dominiert. SchlieBlich gehorte es auch hier zum Pro-
gramm, herauszufinden, ob und welche Besucher inszenatorische
Mittel als solche wahrnehmen. Gedacht war an die Beleuchtung und
an den FuBbodenbelag (Parkett), der sich vom Boden in den arbei-
terspezifischen Lebensbereichen (Dielen) deutlich abhebt.

Erginzend wurden in diesem Kontext Fragen nach der Art der Men-
schendarstellung gestellt, die im Ruhrlandmuseum (nur im Bereich
der Arbeiterlebenswelt) durch abstrahierende, gesichtslose, lebens-
groBe Puppen (Mannekins) erfolgt  Exemplarisch wurden dazu
Fragen gestellt, bezogen auf die Darstellung einer Gruppe Kartoffeln
schilender Arbeiterfrauen in einem Hof (vgl. Abb. 11), eine
Inszenierung, iiber die Gemeinsamkeiten, Gepflogenheiten und
Geselligkeit des Alltagslebens verdeutlicht werden sollte. Weitere
Fragen galten der Verwendung von Nachbildungen und Modellen
zusammen mit oder in Ergidnzung von Originalen.

Schlieflich muB an dieser Stelle noch etwas zu einer methodolo-
gischen Besonderheit ausgefiihrt werden, mit der bei den Besucher-
gesprichen im Ruhrlandmuseum probeweise gearbeitet wurde. Es
handelt sich um ein sogenanntes "semantisches Differential” (SD),
ein aus der empirischen Psychologie stammendes Verfahren zur Er-
mittlung der Anmutungsprofile bestimmter Begriffe, Objekte oder
Objektkategorien. Urspriinglich wurde das SD als ein indirektes Ver-
fahren zur Auslotung von Wortbedeutungen, besonders des "Neben-
sinns" von Bezeichnungen oder Namensgebungen verwendet!2? . In-
zwischen wird das SD auch auBerhalb von sprachwissenschaftlichen
Fragestellungen genutzt, z.B: fiir Meinungs- und Produktbewertung,
Personen-, Fremd- und Selbstbeurteilung und zur Einstellungs- bzw.
Imagemessung (Kroeber - Riehl 1984, S. 191; v. Rosenstiel et al.
1979, S. 40).

Im Prinzip geht es darum, aus einer Liste gegensitzlicher Adjek-
tivpaare (z.B. hiBlich - schon, aktiv - passiv, rund - eckig usw.),
jeweils dasjenige auszuwihlen, welches im Hinblick auf einen zu
beurteilenden Begriff (einen Politiker oder den Politiker als Beruf,
egin Museum oder das Museum als kulturelle Institution, eine
Stilrichtung usw.) eher als das andere fiir zutreffend gehalten wird.
Dabei wurde die Liste der Adjektivpaare bei der Osgoodschen Ori-
ginalversion nach Vortests aus einer Vielzahl durch Reduktion mit-
tels Faktorenanalyse gewonnen. Es handelte sich um sogenannte
konnotative Adjektive, die zunichst in keiner direkten Beziehung zu
dem zu beurteilenden Objekt standen (also: kalt-heill, rund-eckig
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usw. zu einem Politiker). Entwickelt wurde dann eine Standard-
version des SD, bei der mittels ca. 12 Adjektivpaaren drei Dimen-
sionen (Bewertung, Stirke, Aktivitit), die sogen. "EPA"-Struktur von
Wortbedeutungen beschrieben werden kann. Mittlerweile gibt es
zahlreiche methodische Varianten, bei denen auch mit denotativen
Adjektiven, also solchen Eigenschaften gearbeitet wird, deren Bezug
zu der zu beurteilenden Begriffsklasse spezifisch und unmittelbar
einsichtig ist (z.B. klug-dumm, ehrlich-unehrlich usw. beziiglich des
oder eines Politikers). Fiir die Erhebungsprozedur in sozialen Fel-
dern erweist sich dieses Vorgehen als leichter durchfiihrbar.

In der Praxis legt man der Auskunftsperson A eine Skala vor, wel-
che meist eine ungerade Zahl von Ausprigungen aufweist, zumeist 5
oder 7. Sie besteht aus zwei symmetrischen Asten mit den jeweili-
gen MefBwerten "trifft stark", "trifft mittel", "trifft etwas zu". Anzu-
geben ist also (a) dasjenige Adjektiv, welches mehr als sein Gegen-
teil zutrifft und (b) die Stirke des Zutreffens. Ein neutraler Mittel-
punkt dient der Einordnung aller Fille, in denen der AP eine Zuord-
nung nicht moglich ist oder eine ambivalente Beurteilung vorliegt.
Dieses Einschidtzen wird vor Beginn des eigentlichen Tests an ein
oder zwei Beispielen eingeiibt.

In der Literatur werden folgende Vorteile der Methode herausge-
stellt:

- Okonomie bei Anwendung, Durchfithrung und Konstruktion
(Schifer, 1975, S. 101);

- schnelle Verfiigbarkeit;

- Vergleichbarkeit zwischen Beurteilern und Konzepten (ebd.);

- Einsatz von Skalen fiir viele Meinungsgegenstinde (Bergeler
1975, S. 12);

- leicht verstindliche Darlegung der Ergebnisse (z.B: durch graphi-
sche Darstellung der Profile und Punkte im semantischen Raum)
(Bergeler 1975, S. 12);

- Vielfiltigkeit der Anwendung (ebd.);

- der Bedeutungsgehalt komplexer Phinomene 148t sich in ver-
gleichbarer Weise abbilden (ebd.);

- bessere Vergleichbarkeit gegeniiber freien Assoziationen;

- der Reaktionsspielraum der AP ist systematisch eingeschrinkt
im Interesse einer individuellen Vergleichbarkeit (ebd.).

Wie man sieht, besteht der Erkenntnisgewinn vor allem in einer
komparativen Betrachtung, also entweder der Gegeniiberstellung
der jeweiligen semantischen Felder verschiedener Begriffe (z.B: der
Inszenierungen A,B,C ...) oder der partiellen Felder eines
Bezugsobjekts bei verschiedenen Personengrupen (Anmutung der
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Inszenierung A bei Experten und Laien, Jugendlichen und Senioren
usw.)

Da wir in einer methodologischen Erprobungsphase des Instruments
mehr an grundsitzlichen als an spezifisch-inhaltlichen Erkenntnis-
sen interessiert waren, haben wir es bei einer einmaligen Anwen-
dung des Instruments auf den Raum Biirgertum bewenden lassen,
konnen also nur komparative Aussagen beziiglich Teilgruppen des
Publikums vorlegen.

Das A und O eines solchen artifiziellen Tests besteht in den einge-
gebenen Urteilsdimensionen. Wenn diese "giiltig" sind fiir die Wahr-
nehmung des zu untersuchenden Phidnomens "Museumsinszenie-
rung" bzw. die davon jeweils ausgehenden Anmutungen, so kann es
moglich sein, iiber die Decodierung der in ihnen angelegten Bedeu-
tungsgehalte Erkenntnisse abzuleiten. Die in unserem Fall letztlich
nach zahlreichen Vorarbeiten gewihlte Wortpaarliste wird in Teil 3
zusammen mit den FErgebnissen prisentiert und kommentiert und
ist in der vorgelegten Originalversion dem Fragenbogen zu
entnehmen.
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Bild 7
Kohleberg, Biirgertum-Saal
Ruhrlandmuseum Essen
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Bild 8
Direktor-Schreibtisch, Biirgertum-Saal
Ruhrlandmuseum Essen
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Bild 11
Kartoffelschilende Frauen, Arbeiterviertel
Ruhrlandmuseum Essen
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2.3. Fallbeispiel 3 und 4: Inszenierungen in den temporiren
Ausstellungen "Soviel Anfang war nie" und
"40 Jahre Bundesrepublik Deutschland"

Ausgehend von der Behauptung, daB in tempordren oder Wechsel-
Ausstellungen mutiger zum Mittel der Inszenierung gegriffen wird
als in den auf lingere Zeit und unter anderen Vorzeichen angelegten
musealen Dauerausstellungen, haben wir auch zwei zeitgeschichtli-
che Ausstellungen, die aus Anlal des 40jdhrigen Bestehens der
Bundesrepublik Deutschland eingerichtet wurden, in unseren Unter-
suchungsplan einbezogen. Dabei handelte es sich um zwei Ausstel-
lungen, die im Rahmen eines anderen Projektvorhabens in ihrer Ge-
samtwirkung auf Besucher von uns evaluiert wurden. Dank des Ein-
verstindnisses des Auftraggebers dieser Studie, des "Hauses der Ge-
schichte der Bundesrepublik Deutschland", wurde eine kostenspa-
rende Kooperation moglich und konnen einige der Inszenierungen
betreffenden Befunde an dieser Stelle dargelegt und diskutiert wer-
den.

Wir wollen uns dabei jeweils auf die Gestaltung der Eingangssitu-
ation, eine oder zwei fiir die Ausstellung typische Einzelinszenierun-
gen und auf eine Besonderheit, nidmlich "iberlaufbare Bodeninsze-
nierungen”, beschrinken. Tempordre Ausstellungen werden ja meist
unter ein bestimmtes Motto gestellt bzw. auf eine zentrale Idee hin
focussiert und der Eingangsbereich dient in der Regel dazu, den
Besucher effektvoll - sozusagen mit einem Paukenschlag - auf
dieses Motto hinzufiihren. Andererseits ordnen sich Inszenierungen,
zumal wenn sie alle von dem gleichen Designer stammen, in einen
bestimmten Rahmen ein bzw. folgen in ihrem Verhiltnis zu Expo-
naten und Didaktik einem einheitlichen Grundprinzip. Die Nutzung
der belaufbaren Bodenfliche zur Vermittlung von Informationen
oder Animation ist ein relativ neuer Gedanke, dem wir in den
beiden Ausstellungen in sehr unterschiedlichen Varianten begegnet
sind.

Die Ausstellung "Soviel Anfang war nie" wurde bei zweijdhriger
Vorbereitungszeit von Klaus-Jirgen Sembach im "Centrum
Industriekultur" in Niirnberg gestaltet. Nach gut einem Vierteljahr
wanderte sie im Sommer 1989 nach Berlin, wo sie im Hamburger
Bahnhof gezeigt wurde.

Das noch im Aufbau befindliche "Centrum Industriekultur" wurde
1988 eroffnet, allerdings erst in Teilen in einer alten Fabrikhalle,
von der 600 gm fiir die genannte Wechselausstellung abgezweigt
wurden. Das Museum stellt sich die Aufgabe, "am Beispiel Niirn-
bergs die Geschichte der Lebensformen im Industriezeitalter zu er-
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forschen, zu dokumentieren und der Offentlichkeit bekanntzu-
machen"”. Dabei wird der Begriff "Kulturgeschichte” im umfassenden
Sinn verstanden als "die Gesamtheit der menschlichen Lebensfor-
men unter industriellen Bedingungen" (Thorn-Prikker 1989, S.16)

Die Ausstellung "Soviel Anfang war nie" behandelt die Zeit von 1945
bis 1949 im Sinne eines historischen Riickblicks mit sehr starkem
Aktualitdatsbezug. Es wurde hier nicht nur der kulturelle Aufbruch
aus den Triimmern, die die nationalsozialistische Herrschaft und der
Krieg hinterlassen hatten, dokumentiert, sondern auch nach den
Grundlagen gefragt fiir eine geistige Neuorientierung. So wurden die
Einfliisse auf die Entwicklung von Literatur und Kunst, Theater,
Musik, Film, Architektur und Wiederaufbauplanung thematisiert.
Ebenfalls gezeigt wurde, wie in den Stddten der drei westlichen Be-
satzungszonen und in der Viersektoren-Stadt Berlin alte kulturelle
Zentren wiederauflebten und neue entstanden. Die Ausstellung war
in sieben Themenbereiche gegliedert und enthielt viele interessante
Inszenierungen, iiber deren Deutung und Bedeutung wir uns im
Rahmen eines Expertengesprichs Informationen beschafften.i3

Die Ausstellung in Niirnberg wird betreten durch einen relativ en-
gen, mit rohen Holzplanken verschalten Gang, iiber dessen Eingang
ein Schild mit der Inschrift "So viel Anfang war nie" (Bild 12)
prangt.

Der Gang Offnet sich ziemlich iiberraschend in einen runden, weil}
gestrichenen, sehr hell ausgeleuchteten Raum. Dessen Boden, den
man iiberschreiten muf}, ist mit weiBem Granulat bedeckt, die Decke
ist von heller Gaze =zeltartig iiberspannt, wodurch der Effekt des
grellen Lichts noch gesteigert wird. In dem Raum befindet sich eine
weifle Sdule mit Ausziigen aus Reden u.a. Theodor Adornos und
Thomas Manns aus der unmittelbaren Nachkriegszeit. Am Ausgang
der Ausstellung befindet sich iibrigens eine zweite S#dule mit den
gleichen Texten (Bild 13).

An den Winden des Einfiihrungsraums befinden sich Schwarzweif3-
Fotos mit Bildern kriegszerstorter Stddte. Die Aufreihung, die weni-
gen, ungeheuerlichen Zahlen der Opfer aller beteiligten Nationen,
das Ausmall von Vernichtung, machen betroffen. Klaus J. Sembach
will, wie er im Expertengesprich niher ausfiihrte, in der Tat die
Stunde Null, das Nichts, aber auch bei aller Hoffnungslosigkeit den
Augenblick der Geburt, den Neuanfang aufzeigen. Die Farbe Weif}
symbolisiert sowohl den grellen Blitz der Zerstérung, Armageddon,
wie auch die "Un-Schuld", das unbeschriebene Blatt des Neuen. Der
Raum soll ein Mahnmal sein, den Besucher nachdenklich stimmen,
bevor er in die eigentliche Ausstellung eintritt.
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Im ersten Themenbereich ("Wechsel, Wandel, Wiederkehr") befand
sich eine groB angelegte, farbenprichtige Inszenierung - ein richti-
ger Blickfang: ein amerikanischer Jeep vor einer untergehenden
Abendsonne. Uber dem Jeep schwebt eine iiberdimensional grofe
Tafel Schokolade. Rechts neben dem Jeep befindet sich ein riesiger
Kiihlschrank mit einem Fernsehapparat darin. Man konnte sich Se-
quenzen eines Jazzfilmes ansehen. Als Backgrounduntermalung lief
noch der bekannte "Nachkriegsschnulzensong” vom "Capri-Fischer"
(Bild 14).

Durch dieses Arrangement sollten Wiinsche und Sehnsiichte der
Menschen in der Nachkriegszeit aufgezeigt werden. Auf der einen
Seite standen die Wiinsche, die "materielle Giiter" betrafen, auf der
anderen Seite gab es auch eine "tiefe Sehnsucht" nach Harmonie und
Ruhe. Der Jeep symbolisiert die Besatzungsmiichte und den voran-
gegangenen Krieg gleichermaBien. Nach der ernsten Einstimmung
sollte diese Inszenierung, so Klaus-Jirgen Sembach im Gesprich,
den Besucher ein bifichen zum Schmunzeln bringen.

Ebenfalls in diesem Themenbereich hatten die Ausstellungsmacher
sich entschieden, Daten, die im Zeitraum "Stunde Null / Griindung
der BRD 1945-49" relevant gewesen waren, auf den FuBboden zu
schreiben im Sinne einer "begehbaren Chronologie”. Da man den Be-
sucher nicht mit Daten und Fakten auf vielen Texttafeln "iiberfiit-
tern" wollte, war Sembach auf die Idee gekommen, eine derartige
Darstellungsweise zu wihlen (Bild 15).

Im Rahmen des Gesprichs wollten wir von den Besuchern wissen,
wie der "WeiBe Raum" auf sie gewirkt hatte, welche Assoziationen
ausgelost worden waren und ob die Inszenierungsintention erfalit
wurde. Wir gingen davon aus, daB die Besucher in der Lage sein
miiiten, dazu interessante Statements abzugeben und arbeiteten
deshalb primdr mit offenen Fragen, um den Assoziationen "freien
Lauf" zu lassen. Durch Beobachtung und Befragung der Besucher
wollten wir herausbekommen, ob das "Geschichtsdatenband" auf
dem FuBboden bemerkt und gelesen worden war.

Bei der "Jeep-Inszenierung" wurde im Rahmen einer geschlossenen
Frage mit Antwortvorgaben getestet, welche Bedeutungsgehalte
dieser Inszenierung beim Besucher abgenommen wurden. Dariiber-
hinaus sollte durch die Besucherbeobachtung erfa3t werden, ob die-
se Inszenierung tatsichlich ein "dominanter Blickfang" ist. Wiirde
der Besucher sich vor dieser Inszenierung linger aufhalten?

Bei der erstgenannten Inszenierung "weiler Raum" und bei der
"Jeep-Inszenierung" haben wir es mit zwei sehr unterschiedlichen
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Ausfiihrungen des symbolisierenden Inszenierungstypus zu tun.
Farbgebung und Beleuchtung waren hier wesentliche Faktoren, bzw.
Bedeutungstriger. Es wurde weitgehend darauf verzichtet, mit ori-
ginalen oder wertvollen Exponaten zu arbeiten. Teilweise wurde so-
gar aus der "Not eine Tugend" gemacht, indem man sich entschlo8,
dort zu inszenieren, wo es an originalen Exponaten zur jeweiligen
Thematik mangelte.

Wenn man das begehbare "Geschichtsdatenband" ebenfalls als In-
szenierung sehen will, ist es nicht einfach, eine Subsumtion unter
die von uns vorgeschlagenen Definitionen vorzunehmen. Faft man
das Ganze als Symbol fiir Zeitgeschichte auf, so kann sich der Besu-
cher dieser Inszenierung visuell und taktil ndhern, er kann sich so-
zusagen "mitten durch die Geschichte" bewegen.

Die Inszenierungen waren insgesamt nicht mit erkldrenden Texten
versehen. Der Besucher war aufgefordert, sich selbst etwas zu iiber-
legen und die Inszenierungen mit dem Ausstellungsthema in Ver-
bindung zu bringen

Wihrend diese Ausstellung mit dem Schwergewicht kultureller
Aspekte des Neubeginns nur einmal "wanderte", war die vom Bun-
desarchiv in Koblenz im Auftrag der Bundesregierung entwickelte
und gestaltete Ausstellung "40 Jahre Bundesrepublik Deutschland"
von vornherein als zentrale Veranstaltung ihrer Art zu den Jubili-
umsfeierlichkeiten fiir wechselnde Ausstellungsorte in allen Lan-
deshauptstiddten konzipiert. Diese Flexibilitdt, Transporteignung und
AnpaBbarkeit an unterschiedlichste Raumkonditionen muB fiir jede
Art von Wertung in Rechnung gestellt werden.

Erster Schauplatz war das Wissenschaftszentrum in Bonn, wo die
Ausstellung nicht unter idealen rdumlichen Bedingungen gezeigt
werden konnte. Ehrlicherweise mu man sogar von einer sehr re-
striktiven Raumsituation sprechen, sowohl was die Gesamtfliche,
die Anordnung der Teilriume und die Raumhéhe anbetrifft. Ein
zweites Mal wurde die Ausstellung einige Monate spiter von uns im
"Haus der Wirtschaft" in Stuttgart evaluiert, wo diese MiBstinde
nicht gegeben waren.

Nach Vorbesprechnungen seit Herbst 1987 stand dem fiinfképfigen
Team im Bundesarchiv unter der Leitung von Prof. Kahlenberg fiir
die "heifle Phase" der Vorbereitung (Planung, Recherchen, Beschaf-
fung, Ausfiihrung) nur ein knappes Jahr zur Verfiigung. Grund-
sdtzlich war man sich einig, keine chronologische Abfolge, sondern
eine systematische Gliederung nach Themenbereichen zu verwirk-
lichen. Die Konzeption mit 12 Themen-Inseln oder -riumen wurde
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mit einer Begleitgruppe aus dem BMI erarbeitet und nach Aus-
schreibung der Design-Idee mit dem gewihlten Biiro von Slatow in
Frankfurt/Main umgesetzt.

Ein Charakteristikum der Ausstellung ist die Darbietung der Inhalte
auf sogenannten Modulen, d.h. in den Abmessungen genormten 1
Meter breiten und 2,20 Meter hohen hinterleuchteten Acryl-
Tafelkisten, auf denen Texte (hell auf dunklem Grund), Graphiken
und Fotos angebracht sind. Diese "Archiv-Komponente" ist kom-
biniert worden mit dreidimensionalen Darstellungen (Objekte, da-
runter wenige in Vitrinen, Inszenierungen, AV-Medien). Die Texte
auf den 142 Modulen sind in der SchriftgroBe einheitlich, d.h. es
gibt keine Heraushebungen, der Besucher mufBl selbst entscheiden,
was er von dem Leseangebot auswihlt. Die einzelnen Themenbe-
reiche sind durch Leuchtrohren mit unterschiedlicher Farbgebung
markiert. Besonderheiten stellen dar ein Ausstellungskino mit Origi-
nalbestuhlung, in dem alte Wochenschau-Dokumentationen gezeigt
werden (in Bonn aus Platzmangel nicht aufgestellt); ferner eine
Spiegelwand mit eingelassenen Bildschirmen, auf denen ein 12-
miniitiges Programm iiber die Grundrechte ablduft (die auf einem
Podest vor den Monitoren sitzenden Betrachter sollen sich als "Teil
des Volkes" empfinden); sowie akustische Wiedergaben von Rede-
ausschnitten der 6 Bundesprisidenten und schlieBlich zahlreiche
von der Bundespost zur Verfiigung gestellte Terminals mit BTX-
Programmen. Inszenierungen zeigen u.a. eine Triimmerfrau beim
Ziegelputzen in einer Ruinenlandschaft, eine Kuh als Sinnbild der
Landwirtschaft, eine "soziale Kette", eine Gastarbeiterfigur in Le-
bensgrofe, ein begehbares Biotop, Freizeit-Alltagsutensilien aus der
Nachkriegszeit, drei Wohnzimmereinrichtungen mit "Hausfrau” im
Stil der 50er, 60er und 70er Jahre, eine Kulturpyramide, ein Stiick
Berliner Mauer (nachgeahmt!) und einen abstrakt gehaltenen soge-
nannten Zukunftsraum

Den Anfang der Ausstellung markiert ein sogenannter Zeittunnel,
(Bild 16), ein Eingangskorridor mit halbbogenférmiger Decke, in
dem zahlreiche, unkommentierte Farbbilder ein Kaleidoskop von
Dingen und Ereignissen aus der 40jdhrigen Geschichte der
Bundesrepublik aufspannen. Riickwirts in die Vergangenheit
schreitend soll der Besucher hier auf das Thema eingestimmt
werden. Er soll, so Frau Toyka-Seid (Mitarbeiterin des
Ausstellungsteams im Expertengesprich am 21.3.89) "konfrontiert
werden mit Bildern, die ihm vertraut sind, also eine vertraute
Umgebung erinnern und wiedererkennen”. Am Ende verldfit der
Besucher durch einen kleinen, abgeknickten Durchgang in einer
dunklen Wand den Zeittunnel, nachdem er das "dahinter"
Befindliche bereits durch eine Einspiegelung vage wahrnehmen
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konnte: er befindet sich in der Triimmerlandschaft der
Nachkriegsjahre.

Bei unserer Befragung von Besuchern, die sich in mehreren Ab-
schnitten jeweils auf Teile der Ausstellung konzentrierte, haben wir
Aussagen liber die Eingangssituation von Auskunftspersonen erbe-
ten, nachdem diese die ersten beiden Themenbereiche passiert hat-
ten. Die teils offenen, teils geschlossenen Fragen bezogen sich auf
Wahrnehmung und Beurteilung des Zeittunnels und des Spiegel-
effekts an dessen Ende.

Aus der Vielzahl weiterer Inszenierungen sollen hier die Befunde
fir drei Beispiele mit unterschiedlichem Schwierigkeitsgrad der
Decodierung einbezogen werden. Es handelt sich zum einen um den
realistisch-rekonstruktiven Fall der Triimmerfrau, die als lebens-
groBe Puppe ("Mannekin") mit Gesichtsziigen zwischen Ziegeln und
Ruinen sitzt, eine "echte" Ziegelputzmaschine zur Seite und die Imi-
tation eines Ladens in einem halbzerstorten Haus als Hintergrund
(Bild 17 und 18). "Wo man Inszenierungen machen kann, wo Atmo-
sphire oder Lebensechtheit nachempfunden werden konnte, sollte
das geschehen. Bei der Triimmerfrau war fiir uns von Anfang an
klar, daB man diese Aufbauzeit mit besonderer Deutlichkeit heraus-
stellen sollte. Wir wihlten eine Triimmerfrau, da die Frauen die
Last des Wiederaufbaus in besonderer Weise trugen. Der Lebens-
mittelladen und die kaputte Mauer runden das Szenario ab" (Frau
Toyka-Seid im Expertengesprich).

Neben Gefallens- und Urteilsaspekten iiber die Inszenierung als
Ganzes sollten daher auch speziell zu der Art der Menschendar-
stellung - &hnlich wie im Ruhrlandmuseum - Besuchermeinungen
gesammelt werden. AuBer der in ein Enxemble eingepaBten
Trimmerfrau wurde dazu als ein zweites Beispiel eine isolierte
Figur, ndmlich die Darstellung eines "Gastarbeiters in
Freizeitkleidung" aus der Abteilung "Soziales" ausgewihlt (Bild 19).

Im Themenbereich "Wirtschaft" interessierte uns zum anderen die
Rezeption einer eher lustigen Inszenierung, nidmlich einer lebens-
grolen Pappmasché-Kuh, welche als Symbol fiir die Landwirtschaft
aufgestellt war. Unter gedringten Raumverhiltnissen und in Konfi-
guration mit kleineren anderen Objekten wirkte die Kuh fast iiber-
dimensioniert. Die Kuh - die unabhingig von ihrem isthetischen
"Gefallen" - den dekorativen Inszenierungstypus wiedergibt, inter-
essierte uns, abgesehen von den vom Publikum vorgenommenen
Bedeutungszuordnungen, vor allem hinsichtlich ihres eventuellen
"Dominanzeffekts". Dies bezieht sich, wie wir im Einleitungskapitel
ausgefiihrt haben, auf die Tatsache, daB besonders hervorstechende,
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iiberraschende Inszenierungen die Exponate ihres Umfelds optisch
so unterdriicken, da vor allem die Inszenierung von den meisten
Besuchern erinnert wird, der "Aufmacher", die unterstreichende
Geste also den eigentlichen Erlebnisrahmen verdriangt (Bild 20).

Als drittes Beispiel wollen wir Ergebnisse zu dem begehbaren Biotop
vorstellen. Unter einem Glaspodest war auf ca. 20 qm durch Be-
pflanzung mit verschiedenen Gewidchsen ein Stiick "heile Natur"
prisentiert. Dieses Biotop sollte die Natur symbolisieren, wie man
sie einerseits mit FiiBen treten muB, weil sie ja unser Lebensraum
ist, und wie man sich andererseits mit ihr arrangieren mul, sie
schiitzen muB. Dieses "Schiitzen" wird durch die Glasplatte symbo-
lisiert (Bild 21).

Die Entschliisselung dieses Inszenierungsgehaltes ist, wie auch die
Ausstellungsmitgestalterin bekannte, nicht ganz einfach. Sie be-
merkt dazu: "Das ist eine tiefere Symbolik, die eine gewisse Ab-
straktion in der Reflexion voraussetzt ... Wenn man diese Symbolik
mit dem Betreten und den Scheiben nicht sofort begreift oder auch
nicht weifl, was  das soll, dann sollte zumindest der Gegensatz
zwischen Bewahrung und Zerstorung der Natur deutlich werden”
(Frau Toyka-Seid im Expertengesprich).

Hinzu kommt, daB der Raum des Themenbereiches "Umwelt" rund-
um mit groflen Schwarz-weil-Fototapeten an den Winden ausge-
stattet war, welche die Umweltzerstorungen in ihren verschiedenen
Aspekten (Boden, Wasser, Luft) zeigen. In den groBlen Gegenwarts-
darstellungen der bedrohten Umwelt befanden sich kleine farbige
Inserts mit der jeweils "heilen Welt" als Ziel (!) der Umweltpolitik.
Ob diese Assoziation ungestiitzt bei der Mehrzahl der Besucher
"iiberkommt", ist ebenso fraglich, wie die vollstindige Entzifferung
des begehbaren Biotops. Insgesamt haben wir dieses Beispiel daher
am ehesten dem "symbolistischen" Inszenierungstypus zuzurech-
nen.

Zusammenfassend sei noch einmal betont, daB die exemplarischen
Fille ausgewihlter Inszenierungen aus Wechselausstellungen einer-
seits der "Gunst der Stunde" einer bestimmten Forschungskonfi-
guration entstammen und somit nicht auf einem umfassenden theo-
retischen Konzept fuBen, sie andererseits u.E. in ihrer gréferen
Spontaneitit des Entstehens und Wirkens eine wichtige Erginzung
zu den beiden Fallstudien aus den Dauerausstellungen bilden.
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Bild 12

Eingangssituation Ausstellung "Soviel Anfang war nie"
Centrum Industriekultur Niirnberg
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Bild 13
"WeiBer Raum" Ausstellung "Soviel Anfang war nie"
Centrum Industriekultur Niirnberg
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Bild 14

Inszenierung Jeep und Konsumwiinsche
Ausstellung "Soviel Anfang war nie"
Centrum Industriekultur Niirnberg
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Bild 15

Geschichtsdatenband
Ausstellung "Soviel Anfang war nie"
Centrum Industriekultur Niirnberg
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Bild 17
Ausstellungsraum Nachkriegszeit
"40 Jahre Bundesrepublik Deutschland”, Bonn
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Bild 18
"Trimmerfrau"
Ausstellung "40 Jahre Bundesrepublik Deutschland”, Bonn
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Bild 19
Inszenierung "Gastarbeiter”, Abteilung Sozial
Ausstellung "40 Jahre Bundesrepublik Deutschland”, Bonn
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Bild 20
Inszenierung "Kuh", Abteilung Wirtschaft
Ausstellung "40 Jahre Bundesrepublik Deutschland”, Bonn
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Bild 21
Begehbares Biotop, Abteilung Umwelt
Ausstellung "40 Jahre Bundesrepublik Deutschland”, Bonn
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Kapitel 3
Befunde der Besucherbeobachtung und -befragung

3.1 Wahrnehmung und Wirkung des Bazars im Linden-Museum

Besucherprofil

~ Beobachtete Personen 63 - befragte Personen 70%*

Geschlecht
35 = 50% méannlich
35 = 50% weiblich
Alter
6= 9% unter 20 Jahre
18 = 26% 20-29 Jahre
12 = 17% 30-39 Jahre
10 = 14% 40-49 Jahre
10 = 14% 50-59 Jahre
14 = 20% 60 Jahre und ilter
Schulabschluf
12 = 17% Hauptschule
17 = 24% Realschule
19 = 27% Abitur
22 = 32% Studium
'Erwerbsstellung
2= 3% Arbeiter/in
26 = 37% Angestellte/Beamte/in
= 3% Selbstindig/Freiberuflich
9=13% teilerwerbstdtig/in  Ausbildung
12 = 17% Rentner/in
4= 6% Hausfrau/mann
7 = 10% Schiiler/Student/in
8=11% Sonstige

*Strukturangaben auf diese

70 Personen bezogen; einige

beobachtete Besucher waren nicht zu Gespriachen bereit,
daher wurden zusitzlich andere Besucher interviewt.
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Etwa 60% der beobachteten Personen kamen durch den Durchgang
aus der Afrika-Abteilung, 40% hatten den Abteilungseingang
benutzt. Von den ersteren begingen knapp die Hilfte den Bazar in
einer Richtung und schauten sich darauf Raum 1 und eventuell noch
weitere Rdume der Abteilung an, wihrend mehr als die Hilfte am
Ende des Bazars umkehrte, um den Rundgang durch die Abteilung
fortzusetzen. In der zweiten Gruppe von Besuchern, welche die
"Vorderer Orient"-Abteilung vom ‘"richtigen" Eingang her betrat,
fiihrten zwei Drittel den vorgesehenen Rundgang mit abschlies-
sendem Bazarbesuch durch - und wurden von uns beim Verlassen
der Abteilung durch die gleiche Tiir, durch die sie eingetreten
waren, angesprochen -, widhrend ein Drittel am Ende des Bazars
ebenfalls umkehrte, um zur Afrika-Abteilung weiterzugehen.

Nicht beriicksichtigt wurden diejenigen Besucher, die nur einen
fliichtigen Blick vom Eingang her in den Bazar warfen und weiter-
gingen. Bei den Beobachtungen betraf dies weniger als ein Drittel
des Publikums.

Bei der Gesamtverweilzeit in der Abteilung lassen sich drei Katego-
rien unterscheiden: Kurzzeit-Besucher (bis unter 8 Minuten = 36%),
"Normalbesucher" (8-18 Minuten = 51%) und Langzeit-Besucher,
wobei 7 Fille = 10% von 24-45 Minuten und sogar ein Fall mit 78 (})
Minuten Aufenthalt registriert wurden.

Bei der Verweilzeit lassen sich ebenfalls diese drei zeitlichen
Rezeptionstypen nachweisen: 40% blieben dort nur bis zu einer
Minute, ebenfalls 40% zwischen einer bis zu 4 Minuten und 20%
verweilten dort iiber 4 bis zu knapp 10 Minuten.

Schliefen wir hier noch die Beobachtung des Leseverhaltens an, da
dies etwas iiber die Nutzung von Vor- oder Nachinformationsan-
geboten aussagt. Gut die Hilfte (55%) der Abteilungsbesucher haben
keinen der angebotenen Texte gelesen oder auch nur angelesen
(Beschriftungen ausgenommen). 20% haben fliichtig (bis zu 30 sec.
auf eine oder mehrere Stellen verteilt) etwas gelesen und nur jeder
vierte Besucher hat sich eingehender mit Wandtexten oder Klapp-
blichern befallit. Von diesen "lesenden Besuchern" haben etwa 10%
den Wandtext am Eingang des Bazars in Anspruch genommen, aber
die Hilfte hat in den hard-cover-Klappbiichern mit Informationen
iiber den Bazar geblittert und gelesen (unter den befragten Besu-
chern waren es etwas weniger).
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Man darf also sagen, daB das an dieser Stelle konzentrierte Infor-
mationsangebot durchaus wahrgenommen und angenommen wird,
jedenfalls stirker als bei disperser Plazierung.

Kommen wir nun zu der "Hauptbotschaft", die mit dem Bazar von
Taschkurgan vermittelt werden sollte. Zunichst ist festzustellen, da}
80% der befragten Besucher den Bazar als solchen erkannt haben.
Die iibrigen hielten die Inszenierung fiir eine Ansammlung von
Wohnungen bzw. eine "kunterbunte Auswahl von Gebrauchsgegen-
stinden" aus dem Orient. Das Erkennen des Bazars "gelang" allen
Besuchern, welche die Klapptexte gelesen hatten - vermutlich nicht
deswegen, sondern weil es sich dabei meist um den iiberdurch-
schnittlich interessierten Teil des Publikums handelte -, ebenso fast
allen Wiederholungsbesuchern in der Abteilung und denjenigen, die
aufgrund eigener Reiseerfahrung schon Bazare kennengelernt ha-
ben.

Was die Aufmerksamkeit bei der Betrachtung und die Genauigkeit
der Rezeption bzw. die Erinnerbarkeit des Gesehenen anbetrifft, so
versuchten wir iiber die Zahl und Art der nennbaren Handwerke als
Kriterium zu einer Abschitzung zu kommen. 85% hatten iiberhaupt
derartige Handwerksambientes erkannt, allerdings machte von ih-
nen jeder Vierte unzutreffende Angaben. 30% konnten ein oder
zwei Handwerke, 45% immerhin drei und mehr korrekt benennen.
Kupferschmied und Teestube waren die meistgenannten Einzeldar-
stellungen.

Die weit schwierigere Frage nach der Funktion oder Bedeutung der
Inszenierung haben wir mit drei verschiedenen Anndherungen aus-
zuloten versucht. Zum einen durch drei Vorgaben als mdglichen
Griinden der Ausstellungsmacher, von denen zwei auf einer relativ
beliebigen oder "dekorativen" Dimension angesiedelt sind ("passen-
der Umraum fiir Ausstellungsstiicke” - "Abteilung wird aufge-
lockert, Vorstellung vom Leben im Orient"), wihrend die dritte das
Thema "stidtische Kultur als zentrales Element" betrifft. Knapp die
Hilfte der Besucher, vor allem solche mit gehobener Bildungsqua-
lifikation entschieden sich fiir diese "anspruchsvollere” Deutungsva-
riante. Ein zweiter Anlauf betraf die Frage, ob es sich bei den Aus-
stellungsstiicken im Bazar um kostbare und antike Originale han-
delt. Dies wurde lediglich von 40% bejaht, wihrend die Mehrheit
erkannte, daB es darauf hier nicht ankdme. SchlieBlich wurde ganz
offen gefragt, ob die Darstellung des Bazars realistisch wirke. 60%
bestitigten diesen Eindruck - auch diejenigen, die zuvor erst iiber
die Identitit der Inszenierung aufgekldart worden waren.-, aller-
dings machten doch ein gutes Drittel Einwinde geltend. In erster
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Linie bezogen sich diese auf die fehlende Belebtheit, also die Abwe-
senheit von Menschen und Gerduschen.

Dementsprechend fielen auch die Aussagen zu einer an anderer
Stelle angesprochenen Implementierung von menschlichen Figuren
geteilt aus. Uberwiegend reagierten, darauf angesprochen, die Besu-
cher skeptisch. Der Einbezug von Puppen, die etwa die Ladenin-
haber oder Handwerker verkorperten, lenke von den Exponaten ab,
wirke insgesamt eher unpassend und gekiinstelt ("der Orientale ist
sehr gesprdchig und lebhaft in seinen Bewegungen, und das kann
man doch nicht darstellen”, "ich mochte mir das selbst ausmalen,
wie es hier wirklich zugegangen ist", "eine schematische Darstellung
ohne Gesichtsausdruck wire nichtssagend, man miifite einen be-
stimmten Menschentyp von der Physiognomie her treffen und das
konnte wieder zu Fehldeutungen bei Besuchern fiihren"). Die Befiir-
worter, ein Drittel der Befragten, duBerten sich genau umgekehrt
("der Eindruck des Lebens konnte so besser vermittelt werden, und
die Enge kdme besser heraus”, "man konnte sich besser vorstellen,
wie die Menschen auf kleinstem Raum arbeiten, feilschen, mitein-
ander umgehen", "im allgemeinen sollte man das zwar der Phantasie
des Betrachters iiberlassen, aber man konnte auf diese Weise viel-
leicht eine bestimmte Arbeitshaltung oder die Sitzweise verdeutli-
chen"). Wie man sieht, koénnen beide Grundeinstellungen durchaus
bedenkenswerte Argumente ins Feld fiilhren. Eines aber wird bei
den Befiirwortern der "Mannekins" ganz deutlich: In einer rekon-
struktiv, auf Authentizitit hin angelegten Inszenierung plidieren
sie im Fall des figiirlichen Einbezugs von Menschen zu vier Fiinfteln
fir eine lebensechte Darstellung und gegen Verfremdung. D.h., in
einem solchen Ambiente findet eine "gesichtslose" oder sonst be-
wuflt abstrahierende Prisentation wenig Freunde. Fototapeten als
Hintergrund, die das Bazartreiben zeigen, oder vereinzelte lebens-
grole Fotos von Gesichtern oder Gestalten, finden nur bei einem
Viertel der Befragten Zustimmung. Die iiberwiegende Ablehnung
griindet wohl in der damit befiirchteten Uberfrachtung der Bazar-
szenen.

Zur Frage der Deutbarkeit von Inszenierungen bzw. deren themati-
scher Abgrenzung oder Zuordnung bot das vor dem Bazareingang
stehende aufgezdumte Pferd eine willkommene erginzende Test-
Gelegenheit. Ganz eindeutig schien uns aufgrund der Plazierung der
Zusammenhang zu den Reiternomaden und ihrer transportablen
Wohnform, der Jurte, nicht gegeben. Es bedurfte dazu wohl schon
eines zweiten vergleichenden Hinschauens.

90% unserer Auskunftspersonen haben das Pferd vor dem Betreten
des Bazars wahrgenommen. Auf die Frage, "wofiir das Pferd symbo-
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lisch stehe", waren nicht alle, aber doch die meisten in der Lage,
eine Antwort zu geben. Das Spektrum dieser Aussagen ist weit-
reichend und dennoch fast immer "vertretbar", auch, wenn sich
durch eine Nachfrage primidr nicht intendierte Zuordnungen heraus-
stellen: "Ein edles Pferd ist bei den Arabern Symbol von Reichtum
und Macht" (Angestellter, 45 J., Hauptschulabschlufl); "das Pferd
steht fiir Bewegung und Aufbruch" (Studentin, 25 J.); "in der ara-
bischen Welt hat das Pferd einen hohen Stellenwert und ist ein Teil
des Lebens schlechthin" (Angestellte, 45 J., Realschule); "in der No-
madenkultur hat das Pferd den Rang eines Statussymbols, hier aber
geht es wohl mehr um die Prisentation von Sattel und Zaumzeug"
(Lehrer, 35 J.); "die Araber haben eine bedeutende Pferdezucht und
ein besonderes Verhiltnis zum Pferd" (Beamter im Kulturbereich,
55 J.); "das Pferd steht fiir die Gras- und Steppenlinder, z.B. die
Mongolei" (Pensiondr, Akademiker); "es war das grundlegende
Transport- und Fortbewegungsmittel fiir Orientalen" (Arbeiter,
55J.); "Pferde tragen Lasten und haben mit Handel zu tun, es be-
steht also eine Beziehung zum Markt" (vermutl. Lehrerin, 35 J.).

Was die Zuordnung anbelangt, haben 55 % der Gesprichspartner, die
das Pferd wahrgenommen haben, die "richtige" Beziehung iiber das
Nomadentum zur Jurte hergestellt. 15% sahen iiber die Funktion
Handel-Transportmittel eine Verbindung zum Bazar ("es gehort zur
Markszene", "beim Schmied im Bazar konnten die Hufeisen erneuert
werden", "am Rande des Bazars standen die Pferde nach dem Her-
antransport und Abladen der Waren", "Kultur und Handel verbrei-
teten sich mittels des Pferdes und der Karawanen"). Eine spezifisch-
europidische Sichtweise einer Fremdkulturbetrachtung klingt in der
Aussage an "Das Pferd gehért wohl eher zur Jurte, denn ich kann
mir nicht vorstellen, daB jemand sein Pferd vor dem Bazar anbin-
det". Die iibrigen Befragten konnten sich bei der Zuordnung nicht
oder nicht eindeutig entscheiden.

Es stellt sich nunmehr die zentrale Frage der Gesamtanmutung, die
von der Inszenierung ausgeht, und die der Wahrnehmung der ver-
schiedenen eingesetzten Mittel. Wir haben zunidchst ganz offen ge-
fragt, was man beim Begehen des Bazars spontan gedacht oder
empfunden hat. Ganz sicher geht man nicht fehl in der Annahme,
daB die iiberwiegende Art der Rezeption stark affektiv aufgeladen
ist. Wihrend minnliche Besucher sowohl sachlich-kognitive wie
emotionale Reaktionen miteinander gekoppelt &duflern, betonen
weibliche Besucher deutlicher das stimmungsmiflige Gesamtemp-
finden.

Vom methodologischen Standpunkt her aufschluBreich ist die unter-
schiedliche, jeweilige Interpretation der Frage seitens der Besucher.
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Zum einen gibt es da den reflexartig wiedergegebenen momentanen
Grundgedanken ("jetzt fehlt nur noch, daB einer kommt und mir
was andrehen will"). Neben diese, vermutlich "echte", Spontanidee
tritt der Versuch, die eigenen Gefiihle, Anmutungen, Gestimmthei-
ten ex post zu beschreiben ("Wirme, Geborgenheit, aus der Hitze in
den Schatten kommen", "exotische Urlaubsstimmung", "man bildet
sich ein, Geruch von Tee wahrzunehmen, fiihlt sich in den Orient
versetzt"). Deutlich dagegen abgesetzt sind die Aussagen, aus denen
die Auffassung spricht, man hitte die Objektseite beschreiben sollen
(naturgetreu; realistisch; alt, primitiv und fremdartig; gut ausge-
leuchtet usw.). Wiederum anders akzentuiert sind Antworten, die
auf eine Bewertung hinauslaufen: toll, sehr geschickt gemacht; oder
auch kritische Stellungnahmen wie "sehr einseitig, da habe ich
schon ganz andere Bazare gesehen". Bei diesem EinflieBen eigener
Erfahrungen meist aus Urlaubsreisen sind auch die zufillig erfaBten
Aussagen von zwei aus dem Orient stammenden und einem ameri-
kanischen Besucher erwihnenswert. Erstere betonen, daB sie "das
aus der Heimat her noch so kennen" bzw. daB "es Erinnerung an die
Heimat weckt", wihrend der iltere amerikanische Besucher auf die
halboffentliche-halbprivate Sphire verweist und einen Vergleich zu
Japan zieht.

Aus dieser Streuung der Antworten, dies kann, unserem Resumée
vorwegnehmend, gefolgert werden, ergibt sich die Notwendigkeit
einer sehr prédzisen, vielleicht umstindlich ausfiihrlichen Fragefor-
mulierung bei derartigen Themen, um den Gesprichspartner auf
genau das Gleis zu fiihren, auf dem man eine Aussage erwiinscht.

Eine Nachfrage, die schon auf den instrumentellen Aspekt iiber-
leiten sollte, lautete, was denn in dieser BazarstraBe anders als in
der iibrigen Darstellungsweise der Abteilung sei. Interessanterweise
wird bereits bei einem Drittel der Auskunftspersonen der Boden ge-
nannt, der hier wie im Bereich der Jurte aus - imitiertem - ge-
stampftem Lehm (Zementboden) besteht. Andere Besucher spre-
chen von der diisteren Beleuchtung, vom Fehlen von Texten, von
der Begehbarkeit, der Einbezogenheit des Besuchers in den gezeig-
ten Lebensraum, dem Gegensatz zur Vitrinendarstellung, der
"ruhigen, natiirlichen" Prisentation verglichen mit der "theoreti-
schen Art in der iibrigen Abteilung".

Diejenigen Besucher, die bei dieser Frage keine Antworten geben
konnten, wurden noch einmal darauf angesprochen, ob ihnen beim
Laufen etwas aufgefallen sein. Auch in diesem Fall erinnerte sich
ein Drittel an die Beschaffenheit des Bodens.
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Hiufig genannt wurden wie erwidhnt die der Realitit nachemp-
fundenen abgedunkelten "schattigen" Lichtverhiltnisse. 80% der
Gesprichspartner beurteilten dies positiv und als angemessene
inszenatorische MaBnahme. Aber auch diejenigen 20%, die fiir ihr
Empfinden die Ausleuchtung als "zu dunkel" einschitzten, erkann-
ten iiberwiegend den Sinn der Vorkehrung fiir die beabsichtigte
Gesamtwirkung.

Ebenfalls in mehreren Fillen spontan genannt wurde die Wahr-
nehmung der Musik. Nur jeder fiinfte Besucher gestand, davon gar
nichts gemerkt zu haben. Jeder zweite betonte, daB es sich um einen
wichtigen Bestandteil der Atmosphire, der realistischen Anmutung
oder des sich-gut-Einfiihlens in das Ambiente handele. Weitere 20%
erklirten, daB es einfach schon sei, so etwas an diesem Ort zu hdoren.
Aus alledem spricht eine iiberragende Zustimmung zu einer gut
abgestimmten akustischen Ansprache des Publikums.

AbschlieBend wurde noch einmal nachgefragt, ob die Begehung des
Bazars in der Erinnerung "mehr Information oder mehr Stimmung"
vermittelt habe. Uberwiegend fillt das Urteil zugunsten einer Ani-
mation aus: von 10 Befragten bekennen sich 6 zur emotionalen
Ansprache, 3 zu einem "sowohl als auch”, aber nur ein Besucher zu
einem vorwiegend kognitiv-informativen Eindruck. Natiirlich ist
dies (a) eine subjektive Bewertung, (b) steht sie im Kontext zu den
iibrigen Schauangeboten in der Abteilung, die betont sachlich kon-
zipiert sind und (c) ist durch das Gesprich eine gewisse Sugge-
stivwirkung in Richtung dieser Aussage nicht auszuschliefen.

Auf eine direkte Frage nach der Priferenz beziiglich der Darstel-
lungsart Vitrinen vs. Inszenierungen, kam es zu einem deutlich po-
pulistischen Urteil zugunsten der Inszenierung. Drei Viertel der
Auskunftspersonen entschieden sich fiir die integrierte, ganzheit-
liche Darstellungsart, weil diese lebendiger, ansprechender und
aussagekriftiger sei. Auf diese Weise seien Funktionszusammen-
hinge erkennbar oder doch erahnbar, die sonst keinesfalls ausge-
dacht oder assoziiert wiirden.

Zweifel angesichts dieser Aussagen bleiben bestehen. In vielen Fil-
len handelt es sich wahrscheinlich um nachgeschobene Argumente
aus zweiter Hand, durch die eher eigene Bequemlichkeit, Erfreutheit
iiber offenkundige Anschaulichkeit und Befriedigung iiber eigenes
"Verstehen-konnen" zum Ausdruck kommen. Auflerdem - und dies
haben zahlreiche Besucher bestitigt - ist diese Frage nicht im Sinne
eines "entweder ... oder", sondern nur eines "sowohl ... als auch"
beantwortbar.
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Bei dem Versuch, differentielle Wahrnehmungsmuster in verschie-
denen Teilgruppen des Publikums nachzuweisen, stellt sich die
geringe Fallzahl der Beobachtungen und Interviews erwartungs-
gemifl als restriktives Handicap heraus. Auf die sich andeutenden
Unterschiede zwischen minnlichen und weiblichen Auskunftsper-
sonen hatten wir bereits hingewiesen, wobei klar ist, daB es sich bei
der Betonung affektiver Elemente durch letztere - wie auch bei den
"gemischteren” Voten der Minner - um eine Selbsteinschitzung der
empfundenen Eindriicke handelt. Erstaunlicherweise lassen sich
zwischen den Aussagen jiingerer und ilterer Personen kaum
Abweichungen aufzeigen, erstaunlich deshalb, weil das Lebensalter
meist die fundamental diskriminierende Determinante bei Ein-
stellungen und Werturteilen bildet. Insbesondere fallen also auch
Erkennungs- und Gefallensaspekte bei jiingeren wie bei ilteren
Besuchern sehr #dhnlich aus,.

Auch die jeweilige Schulbildung als mégliche Quelle unterschied-
licher "Decodierungskompetenz” schligt sich bei Rezeption und Be-
urteilung der populdren Darstellung "Bazar" nicht in erkennbar
unterschiedlichen Rezeptionsmustern nieder. Vorbehaltlich der er-
wihnten schmalen Aussagebasis scheint es daher angemessen, den
Bazar als eine "besuchergerechte”, weil weitgehend vorausset-
zungslos aufnehmbare Prisentation zu charakterisieren. DaB sich bei
lingerem Aufenthalt, genauerem Hinsehen und Nachdenken und
mit mehr Vorkenntnissen, die u.a. iiber die hard-cover-Binde zu-
ginglich oder auffrischbar sind, zusitzliche Einsichten und Zusam-
menhédnge erschlieBen lassen, ist kaum bezweifelbar, wenngleich ein
entsprechender quantitativ-empirischer Nachweis sich im Rahmen
unserer (zu) kleinen Stichprobe nicht fiihren lieB.

In unserem Forschungsprogramm steht die Frage einer moglichen
Wirkungsdominanz von Inszenierungen gegeniiber anderen Expo-
naten innerhalb einer Ausstellung. Hinweise darauf koénnten iiber
die Art erinnerbarer Exponate, Themen oder Eindriicke bei Besu-
chern gewonnen werden. Im gegebenen Fall bot sich dazu die
Bezugnahme auf andere, schon besuchte Abteilungen an, denn
betreffend den Bazar und die vorderer-Orient-Abteilung hitte eine
gesonderte Erhebung an einem "neutralen" Ort stattfinden miissen.
Eine Frage nach als eindrucksvoll erlebten und erinnerbaren
Exponaten birgt natiirlich die Gefahr einer stark suggestiven Ten-
denz, daBl eben solche emotional ansprechenden, auffallenden Be-
standteile, wie sie Inszenierungen nun einmal darstellen, vorrangig
benannt werden. Der Wunsch zur Sammlung von Erfahrungen, die
dann vielleicht zur Verwendung indirekter Frageformen veran-
lassen, lieB uns in der Pilotstudie gleichwohl den "einfachen Weg"
beschreiten.
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Hinsichtlich der benachbarten Afrika-Abteilung als Auskunftsbe-
reich, in der sich vor Eintritt in den "Vorderen Orient" knapp 60%
der Besucher aufgehalten hatten, kam eine doch recht bemer-
kenswerte Antwortverteilung zustande. Mehr als die Hilfte der
Befragten, die eine Auskunft geben konnten, nannten "Masken" als
eindrucksvollstes Exponat bzw. als herausragende Kategorie von
Exponaten. Dann aber folgten bereits jene Inszenierungen im Ein-
gangsbereich, die durch Souvenirbuden und Lidden mit westlichen
Industrieprodukten (Cola, Waschmittel) auf den interkulturellen
Einbruch in die afrikanischen Traditionsgesellschaften aufmerksam
machen sollten. Auf diese, uns besonders interessierenden Inszenie-
rungen entfielen gut ein Drittel weiterer Nennungen. Mit Abstand
folgten dann Einzelangaben zu Themen (Sklavenhandel, Markt-
szene) oder zu Environments (Palasteingang, Hiitten) und originir-
historischen Kulturobjekten (Waffen, Elfenbeinschnitzereien).

Eine direkte Nachfrage nach den "Buden" am Beginn der Afrika-
Abteilung ergab, daB sich daran 23 von 30 Befragten erinnern und
eine prizise oder eher vage Beschreibung davon geben konnten. Das
Generalthema "zum Nachdenken anregen iiber den Eingang indu-
strieller Massenprodukte in afrikanische Gesellschaften und inter-
kulturelle Kontakte und ihre Folgen" ist durchweg so oder #hnlich
"heriibergekommen".

SchlieBlich ist noch die Hervorhebung der Exponate in der Orient-
Abteilung selbst durch Besucher auf eine entsprechende offene
Frage zu erwihnen. Besonders bemerkenswert im negativen Sinne
ist, daB 13 von 70 Befragten = 19% nicht ein einziges Einzelexponat
nennen konnten und dies nicht etwa, weil ihnen nichts "gefallen"
hitte. Diese "sprachlosen" Besucher verteilen sich iibrigens auf alle
Altersgruppen und zu beinahe gleichen Teilen auf Minner und
Frauen. Positiv hervorzuheben ist, da die iibrigen vier Fiinftel des
Publikums fast immer mehrere, meist sehr konkrete Nennungen
machten, was bei der fremdartigen Beschaffenheit vieler Exponate
gar nicht so selbstverstindlich ist. An der Spitze einer "Hitliste" lie-
gen die in der Tat beeindruckenden Kacheln/Mosaike, die von 40%
aller Besucher genannt werden. Gleichauf, mit je einem knappen
Viertel der Nennungen folgen Schmuck, die Jurte, sowie Topfe,
Vasen, Glas (mit teils priziser Bezeichnung). Je 14% der Angaben
entfallen auf Kalligraphien/Schriftzeichen und Waffen/Helme, ge-
folgt von den Grabnischen mit den Sirgen (13%). Im 10%-Bereich
liegen dann noch: die medizinischen und astronomischen Instru-
mente, die Gebetswand bzw. -nische, Koran(texte) und das schon
niher behandelte gezdumte und gesattelte Pferd.
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Alles in allem zeigt diese Auflistung eine recht ausgeglichene Ver-
teilung zwischen systematisch prisentierten Exponaten und Insze-
nierungen. Das Ergebnis widerlegt aber auch nicht die Domi-
nanzthese, wenn man beriicksichtigt, daB der Bazar vom Schau- und
Erinnerungswert her zweifellos "Spitzenreiter" dieser Abteilung ist.
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3.2 Wahrnehmung und Wirkung ausgewihliter Inszenierungen im
Essener Ruhrlandmuseum.

Besucherprofil

Beobachtete Personen 75 - befragte Personen 100*

Geschlecht
43 = ménnlich
57 = weiblich
Alter
6= unter 20 Jahre
35 = 20-29 Jahre
27 = 30-39 Jahre
22 = 40-49 Jahre
6= 50-59 Jahre
4 = 60 Jahre und dlter
Schulabschluf
14 = Hauptschule
14 = Realschule
34 = Abitur
38 = Studium
Erwerbsstellun
5= Arbeiter(in)
38 = Angestellte/Beamte/in
6 = Selbstindig/Freiberuflich
7= teilerwerbstitig/in Ausbildung
3= Rentner/in
6= Hausfrau/mann
29 = Schiiler/Student/in
6= sonstige/k.A.

*Strukturangaben auf 100 befragte Personen bezogen; wegen
Schwierigkeit verdeckter Beobachtung teilweise nur
Interviews.

81



Ahnlich wie bei der Untersuchung im Linden-Museum in Stuttgart
gibt es auch im Ruhrlandmuseum nur eine Teilidentitit, jedoch
weitgehende Strukturgleichheit zwischen beobachteten und befrag-
ten Personen. Wegen der rdumlichen Verhiltnisse und z.T. geringer
Besucherzahl erwies sich verdecktes Beobachten als nicht immer
durchfiihrbar.

Im Vergleich zum Publikum des Linden-Museums wurde ein
hoherer Anteil jiingerer Besucher erfaBt, vor allem deutlich mehr
Schiiler und Studenten und insgesamt mehr Personen mit Abitur
und Hochschulabschlu. Anders gesehen: der Anteil der
Auskunftsper-sonen iiber 50 Jahre, insbesondere auch der Rentner
und Pensio-nédre, ist sehr niedrig. Weibliche Besucher iiberwiegen
leicht in der Stichprobe.

Ergidnzend zu dem soziographischen Profil 148t sich sagen, daB 70%
der Besucher aus dem Ruhrgebiet kamen, darunter die Hilfte aus
Essen selbst; unter den iibrigen Befragten waren 3% Auslinder. Der
primédre Anspruch des Hauses als "regionales" Museum spiegelt sich
in der Publikumsstruktur also durchaus wider. Drei Viertel der
Besucher kamen in Begleitung von Partnern, Freunden oder
Verwandten. Fiir gut die Hilfte war es der erste Besuch im Ruhr-
landmuseum,

Diese Angaben diirfen nur als Rahmen fiir die niher interessieren-
den Fragestellungen unserer Studie gewertet werden, d.h. sowohl
aus methodologischen Griinden wie infolge der geringen Fallzahl
kann nicht auf einen reprisentativen Publikumsquerschnitt ge-
schlossen werden.

Beginnen wir auch hier mit der Beschreibung des riumlichen Besu-
cherverhaltens. Unser Hauptinteresse konzentrierte sich, wie be-
schrieben, auf den Raum "Biirgertum". Nur hier wurden Beobach-
tungen durchgefiihrt. Der Raum besitzt, dhnlich wie die Abteilung
"Vorderer Orient” im Linden-Museum zwei Zu- bzw. "Abginge", von
denen der vom Korridor bzw. Treppenhaus her als Haupteingang zu
betrachten ist (vgl. in Grundriss-Skizze "A"). Der Nebenein- und -
ausgang "B" stellt die direkte Verbindung zu anderen Ausstellungs-
teilen dar.

Es ergeben sich daher im Prinzip 4 Besichtigungsmoglichkeiten: ein
Rundgang in A beginnend und endend, der lediglich in 13% aller
Fille auftrat; ein Rundgang oder "Halbrundgang" ebenfalls in A
beginnend, wobei jedoch der Raum durch Ausgang B verlassen wird:;
dies scheint offenbar der "Normalfall" zu sein, da er in 68% unserer
Beobachungen registriert wurde; ein Zugang und Abgang iiber B
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macht 8% und schlieBlich ein Zugang iiber B mit Abgang iliber A 11%
aller Fille aus. Insgesamt betrigt also die Relation des Betretens des
Raums Biirgertum zwischen den Eingingen A und B 4:1.

Entsprechend den 4 verschiedenen Zu- und Abgangskombinationen
treten auch innerhalb der Abteilung sehr unterschiedliche Bege-
hungsvarianten oder "Laufrouten” auf. In stark typisierter Form
lassen sie sich auf drei Alternativen reduzieren: (a) die Verfolgung
einer Wandorientierung im Uhrzeigersinn ("Linksldufer"), was etwa
fiir die Hilfte aller Fille gilt, (b) im umgekehrten Sinne in Gegen-
Uhrzeigerrichtung ("Rechtsldufer”) und (c) ein Pendeln zwischen
Raummitte und Wand ("Zick-zack-Liufer", wobei auf (b) und (c) je
ein Viertel der Beobachtungen entfallen.

Betrachten wir als nichstes die Gesamtverweilzeit. Zu erinnern ist
daran, daB hier kaum Texte (eine Einfiilhrungstafel!) oder andere
zeitintensive mediale Informationsangebote vorliegen, sodal Ge-
samtverweilzeit und Objektzuwendung nahezu identisch sind. Die
beobachteten Aufenthalte schwankten zwischen einer und 20 Minu-
ten. Es lieBen sich recht trennscharf wiederum 3 Gruppen unter-
scheiden. "Kurzbesucher" mit 1-5 Minuten Aufenthalt (Mittel 3 1/2
Minuten), die etwa 50% der Beobachtungsfille umfassen; Besucher
mit mittlerer Verweilzeit von 6-9 Minuten (Mittel 8 Minuten), auf
die weitere 30% entfallen; und "Langzeitbesucher” mit 10-20 Mi-
nuten Aufenthalt (Mittel 14 Minuten), die die iibrigen 20% des Pub-
likums ausmachen.

Zwischen Laufrouten und Verweilzeit lassen sich keine sonderlich
deutlichen Zusammenhinge nachweisen, obwohl dies durchaus vor-
stellbar gewesen wire. Bei dem von uns als "Normalfall" apostro-
phierten Zugang in A und Abgang in B treten zugleich die lingsten
Verweilzeiten auf. Ein Viertel der diesen Weg wihlenden Besucher
bleibt immerhin 10 Minuten und lédnger im Saal, ein Verhalten,
welches bei keinem (!) von B her eintretenden Besucher und nur in
einem Fall eines kompletten von A gestarteten Rundgangs
registriert wurde. Eng im Zusammenhang damit steht der
Tatbestand, daB nur bei "Linksldufern", also im Uhrzeigersinn sich
im Saal bewegenden Besuchern und solchen, die einen oder
mehrere "Abstecher" in die Saalmitte unternehmen, Verweilzeiten
von iiber 10 Minuten auftreten, kaum aber bei Personen, die im
Gegenuhrzeigersinn den Raum begehen.

Die Betrachtungszeiten der einzelnen Raumteile, Vitrinen, Exponat-
gruppen oder Inszenierungen liefern ein recht erstaunliches Ergeb-
nis. Wir haben 6 Teilbereiche in die Auswertung einbezogen und
zusitzlich das etwas abseits plazierte Diorama "Das Ruhrtal bei
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Steele um 1860" als Vergleichsobjekt hinzugefiigt. Die Vitrinen- und
Installationsfolge auf der (im Uhrzeigersinn) linken Saalseite
schneidet demnach, wie aus den tabellarischen Werten hervorgeht,
relativ am besten ab. Einerseits riihrt das daher, daB es hier auch
wirklich vergleichsweise viel zu sehen gab, andererseits mag es das
Thema des Reisens, der Freizeit und der Einrichtung und des per-
sonlichen Hab und Guts sein, welches viele Besucher anspricht. Im
Vergleich dazu nimmt die Intensitit der Rezeption an der Stirnseite
des Saals (vom Eingang her gesehen), besonders aber die der sym-
bolisch stark ‘aufgeladenen Eck-Konfiguration "Bismarck und Kaiser-
reich" erheblich ab. Die neben dem zweiten Ein- und Ausgang be-
findliche Tafel "Erfinder-Unternehmer" findet beachtliches Inter-
esse, wohl weil hier Fotos, Namen und (Wieder-)Erkennungspro-
zesse angeboten werden.

Betrachtungszeiten verschiedener Exponatgruppen im Raum
Biirgertum im Ruhrlandmuseum Essen (% Besucher)

Verweilzeit Exponatgruppen

1 2 3 4 5 6 (1)

nicht betrachtet 15 23 39 30 52 81 48
fliichtig betr. (bis 10 s) 12 17 13 9 13 11 11
kurz betr. (10s.-1 Min) 31 35 36 33 26 5 25
linger betr. (iiber 1 Min)|{ 43 25 12 28 9 3 16

n =75 100 100 100 100 100 100 10
1= biirgerliche Wohnkultur

2= Militar und Kolonialismus

3= Bismarck und Kaiser

4 = Erfinder-Unternehmer

5= Industriemanagement

6 = Kohleberg und Klavier

7 = Diorama Ruhrtal

Einigermaflen erschiitternd sind fiir uns die Befunde, was die zentral
plazierten Inszenierungen "Direktoren-Schreibtisch als Sinnbild des
Industrie-Management” und "Kohleberg und Klavier" anbetrifft.
Diese letztere, eigentlich raumbeherrschende Gruppe, speziell der
Kohleberg als Fundament des biirgerlichen Wohlstands, eine der,
wenn nicht die zentrale Aussage der Abteilung oder "Dreh- und
Angelpunkt”, fungiert eigentlich nur als Raumteiler, wird offenbar
mit all ihren Accessoirs nur en passant wahrgenommen. In Rela-
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tion dazu nehmen sich die Betrachtungsfrequenzen von iiber 10 Se-
kunden durch iiber 40% der Besucher bei dem Diorama "Ruhrtal”
durchaus respektabel aus.

Die Befunde iiber die FErinnerbarkeit der Ausstellungsobjekte und
das Erfassen der Ausstellungsinhalte wollen wir mit den spontanen
Reaktionen auf den Raum insgesamt bzw. die Art der Prisentation
des Themas einleiten. Die entsprechende Frage lautete "Was dem
Besucher in diesem Raum wohl gezeigt werden solle"?

Nach den ersten, sehr konkreten Eingangsfragen des Gesprichs loste
dieses Ansinnen, welches Erinnern, Nachdenken und eigene Artiku-
lation einer Aussage erforderte, erwartungsgemifl in vielen Fillen
Ratlosigkeit und ein allmihliches "Heranformulieren" an die rezi-
pierten Inhalte aus. DaB die prisentierten, vielfach wie beschrieben
symbolisch gebrochenen Aussagen der Prisentation in ihrer Ab-
straktheit und Gesamtschau nicht von einem einzigen Besucher an-
nihernd wiedergegeben werden konnten, darf nicht iiberraschen.
Im Gegenteil werten wir es als positiv, daB anndhernd zwei Drittel
der Befragten einen gewissen Grundtenor dieser Aussagen getroffen
haben. Am hiufigsten, nimlich in einem knappen Viertel aller Fille
wurden Assoziationen um "Bergbau und Kaiserreich” hergestellt. Die
Datierungen der dargestellten Epoche streuten weit zwischen "Friih-
kapitalismus" und 1. Weltkrieg, aber Bismarck und Kaiser Wilhelm
erwiesen sich, falls wahrgenommen, als willkommene Anhalts-
punkte. Zahlreiche andere Beschreibungen hoben auf den Gegensatz
von Biirgertum und Arbeiterklasse ab, wobei "Bourgeoisie” und "In-
dustriebonzen", "Neureiche", "Direktoren" dann vielfach gleichge-
setzt wurden. Hiufig wurde schon bei dem Bemiihen, das Gesamt-
thema bzw. Inhalt oder Ziel der Raumdarstellung wiederzugeben,
zum Mittel der Nennung von Einzelobjekten gegriffen: die Schmet-
terlingssammlung (!), Kinderspielzeug, Kolonialismus usw. Selten
sind ausfiihrliche Schilderungen wie: "Ein zentrales Thema habe ich
nicht gesehen, nur verschiedene Einzelthemen; eben Dokumente aus
der Zeit um die Jahrhundertwende. Da war die Vitrine mit der Spei-
sekarte anliBlich einer Einladung in der Villa Hiigel; verschiedene
Pfeifen und Gliser, Kolonialzeit, der Sarottimohr. Interessant ist der
Mittelpunkt des Raums, der Kohleberg mit Schaufeln und Helmen.
Eindrucksvoll, weil damit das Grundelement und die Wirtschafts-
basis des Reviers wiedergegeben werden. Darum gruppiert Vitrinen
mit Gegenstinden, Fahnen, Flaggen aus der Zeit der Jahrhun-
dertwende. Interessant auch der Schreibtisch des Bergwerkdirek-
tors und die Bilanzen der Zeche dahinter” (Bild 8, S. 47)

Was hier anklingt, allerdings durch positive Urteile iiberspielt, wird
bei weniger aufnahmefihigen Besuchern harsch kritisiert: "ein To-
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huwabohu von Gegenstinden", "die Dinge haben nichts miteinander
zu tun", "sehr unstrukturiert - ein Durcheinander vom Koffer bis
zum Anker", "es geht um die Entwicklung, die Sozialgeschichte des
Ruhrgebiets, aber das miilte besser gestaltet sein". Diese Aussagen
sind allerdings in der Minderzahl. Uberwiegend kreisen die Assozia-
tionen doch um "Herrschaftsstrukturen in der Zeit damals", um die
"Gegensitze des Lebens von Arbeitgebern und Arbeitnehmern" um
den Alltag derjenigen, "die von der Industrialisierung profitiert ha-
ben", um "Zusammenhinge von Militarismus und Unternehmerge-
schichte", d.h. infolge der fehlenden eindeutigen Lesart treten sehr
unterschiedlich selektive Wahrnehmungen auf, bei denen mehr
"Ahnungen" statt "Erkenntnissen" die Briicken zwischen den rezi-
pierten "Bildern" formen.

Unter den memorierbaren Einzelobjekten fehlt selten der Kohleberg,
der auch als Halde, Haufen oder "Meiler" angesprochen wird, ob-
wohl, wie aus den Beobachtungen hervorging, dieser Komplex samt
seiner "Zutaten" und dem Klavier meist nur im Vorbeischlendern
wahrgenommen wurde. Weiterhin hidufig genannt werden "die
Bismarck-Ecke" und die groBle Fahne, auch die Schiffschraube und
entsprechend der Hauptlaufroute Objekte aus einzelnen Vitrinen
entlang der linken Wand. Uberraschend oft wird die Schmetter-
lings-Sammlung angefiihrt, meist mit dem Kommentar, daB man
nicht wisse, was "die da zu suchen habe". Personliche Utensilien und
Akzessoirs werden mehrfach als "alter Plunder" bezeichnet, der
aber wohl "besseren Leuten”, eben dem Biirgertum gehért habe.

Generell gilt, daB groBe, isoliert plazierte Exponate bzw. Inszenie-
rungen naheliegenderweise hiufiger "auffallen" (Kohleberg, Balken,
Schreibtisch), daB dies aber keineswegs zu hiufigerem "Nachden-
ken" iiber Bedeutung, Sinn oder Funktion fiihrt. Wie man am Bei-
spiel der Schmetterlingssammlung sieht, kann das an kleinen, aber
unerwarteten Objekten ausgeloste Uberraschungsmoment in be-
stimmten Fillen sogar noch eher einen "Denk-mal-AnstoB" auslésen.
Zu beriicksichtigen ist ferner, daB bei den genannten Objekten, un-
ter denen etwas hidufiger Ensembles als Einzelexponate auftreten,
die mangelnde Benennbarkeit bei der freien sprachlichen Artiku-
lation eine blockierende Rolle spielen kann, fehlte es doch an Be-
schriftungen mit zugleich erklirendem Gehalt. Dies soll nicht als
Argument gegen die Art der Darstellung verstanden sein, vielmehr
als Hindernis fiir die von uns gewihlte Art der Kommunikation und
als methodologischer Hinweis im Falle einer umfassenderen Folge-
untersuchung.

Bei diesen Fragen nach Einzelobjekten wird auch besucherseitig der
Wunsch nach ‘"realistischer Darstellung” mehrfach deutlich. Anhand
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des Dioramas der Ruhrlandschaft bei Steele, habe er, so ein ilterer
Arbeiter bzw. Rentner, der jungen Frau in seiner Begleitung mal er-
kliren wollen, wie das damals so ausgesehen habe. Heute sei das ja
alles zugebaut und man komme gar nicht mehr heran. Dieses Wie-
dererkennen, sich-Erinnern, Bilder-Wachrufen entspricht ganz stark
den Intentionen der Ausstellungskonzeption, scheint aber bei den
einfachen Symboliken des Arbeiter-Alltags wesentlich besser und
breiter zu gelingen als bei der vergleichsweise verschlungen dar-
gestellten Welt des Biirgertums. Es ist sicher kein Zufall, dafl der alte
Mann sich gerade von der Rekonstruktion des Dioramas, welches
eigentlich gar nicht zentral zum Hauptthema des Raums gehort, be-
sonders angesprochen fiihlte.

Die groe "Sprachlosigkeit" setzt ein, wenn Besucher nach der
Bedeutung der von ihnen erinnerten Objekte befragt werden. Die
Mehrzahl der Befragten reagiert eher ratlos und sucht in Allge-
meinplitzen wie "der Beginn der Industrialisierung”, "das Leben der
groBen Dynastien"”, "der bescheidene Wohlstand auf der Grundlage
der Kohle" und "das waren eben wichtige Gegenstinde" oder "die er-
sten Dinge dieser Art" eine Antwort. Dennoch ist nicht zu ver-
kennen, daB in einigen Fillen gewisse "Bildgeschichten” mit den me-
morierten Objekten assoziiert werden: "mit dem Klavier verbinde
ich die >hohere Tochter<, man hat versucht, ein biichen Kultur in die
Familie zu bringen, ein Kind wurde ausgeguckt, das Klavier spielen
lernen muBte ..." "bei den Bad-Utensilien, der Zahnbiirste, habe ich
daran gedacht, daB es damals zum ersten Mal eine Schicht gibt, die
sich das leisten kann und daB ein Markt geweckt wird dafiir; das
steht auch fiir die Frauen, die zu Hause bleiben konnen und was
Schones bekommen und Freude daran haben ..." oder "in diesen
biirgerlichen Prunkstiicken zeigt sich mir ein starker Nachah-
mungstrieb dem Adel gegeniiber, ich denke an Moliere, das ist so
eine Art Anbiederung: wir gehoren zwar nicht dazu, aber wir wollen
als Geldaristokratie genauso leben, als ob wir dazu gehorten. Die
Jagd war ja frilher ein adeliges Privileg und da klafft bei aller
Nachahmung eben doch vieles auseinander ..."

Der Selektivitit der Wahrnehmung folgt also eine nochmalige Vari-
anz der Assoziationen, denen zufolge sich ein auBlerordentlich
vielschichtiges Erinnerungsbild an einen Raum oder ein ganzes
Museum aufbaut. Die Offenheit der vorliegenden Prisentation for-
dert - ganz bewufBit - diese Vielfalt in besonderer Weise. Erhe-
bungstechnisch ergaben sich dadurch Grenzen, die teilweise enger
gesteckt waren, als wir vermutet hatten. Erwartet hatten wir, daf
bei einer Frage nach der vermuteten Bedeutung von uns ausge-
wihlter, charakteristischer Objekte mehr Schwierigkeiten fiir die
Befragten auftauchen wiirden, als bei den von ihnen selbst spontan
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benannten Objekten. Tatsdchlich waren diese Exponate jedoch we-
gen der gewihlten Laufroute oft gar nicht gesehen oder so fliichtig
betrachtet worden, dal dazu nichts ausgesagt werden konnte. Hier
wire es im Wiederholungsfall geboten, eine solche Diskussion direkt
vor den Exponaten zu fiihren.

Diese Einschridnkungen gelten nicht fiir die zentrale Rauminsze-
nierung "Kohleberg". Wenn sich auch unsere Vermutung, daB der
Kohleberg aus Sicht der Besucher als die mit Abstand eindrucks-
vollste Darstellung sich herausschilen wiirde, nicht bewahrheitet
hat - nur etwa jeder sechste Besucher machte diese Aussage -, so
bleibt doch diese Inszenierung ein uniibersehbares und herausfor-
derndes Merkzeichen. Im iibrigen hat auch keine andere Einzeldar-
stellung mehr Voten auf sich vereinigt als der Kohleberg, sodaB
auch dieses Ergebnis eigentlich positiv als Abwesenheit einer domi-
nanten oder gar erdriickenden Zentralfigur gewertet werden kann.

Ein Drittel der Besucher #duflern tendenziell, das Sinnbild des Kohle-
bergs sei der Rohstoff, der Basis und Mittelpunkt der Industrie im
Ruhrgebiet verkorpere. Weitere 17%, zusammen also die Hilfte aller
Befragten, sehen ihn als Symbol fiir Arbeit und Arbeitsplitze (Ar-
beit unter Tage, hartes Malochen, Dunkelheit, Dreck, Schweifl), noch
einmal 15% als Ursprung des Reichtums fiir einen Grofteil des
Biirgertums (der Kontrast und die dunkle Seite des Wohlstands; da
denke ich an das "Kapital" von Marx; Ausbeutung der Arbeitskraft).
Nur etwa jeder Vierte - oder doch: immerhin jeder Vierte - konnte
mit der Darstellung iiberhaupt nichts anfangen. Selten, dafiir aber
sehr prignant, sind negative Kommentare wie "mit der Kohle geht’s
zu Ende, deshalb muf} sie ins Museum", "der Haufen wirkt auf mich
wie ein groBes Grab, insgesamt ein sehr negativer Aspekt, paBt nicht
in den Raum hinein" oder gar "diesen iiberladenen Haufen finde ich
schon wegen der niedrigen Decke richtig schlecht gemacht, eine
vollig pathetische Geschichte. Diese platte Kohle-Symbolik, Schaufel,
Helm - wunderbar! Das ist auf dem niedrigsten intellektuellen
Stand, einfach primitiv, aber typisch Ruhrgebiet. Schon aus d#sthe-
tischen Griinden vollig unlogisch, weil viel zu steil. Man sieht form-
lich den Kleister oder irgendeinen Fiillstoff ..."

Wie schon beschrieben wurde, ist der Kohleberg mit diversen Werk-
- zeugen und Kleidungsstiicken dekoriert. Dafiir gibt es keine eindeu-
tige, festumrissene Inszenierungsintention, sodaB sich auch hier ein
Feld fiir vielfache Assoziationen auftut. Wiederum knapp ein Viertel
der Befragten hatten nach eigenen Angaben diese Gegenstinde gar
nicht registriert. 16% hatten sie zwar bemerkt, konnten jedoch da-
mit keine klare Vorstellung verbinden. 30% #uBerten sachliche Er-
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klirungen, wihrend bei einem Viertel teils oder iiberwiegend eher
affektuelle Anmutungen zutage traten.

Zu den sachlichen Erklirungen gehéren Angaben wie "das ist halt
die Ausriistung von einem Bergmann" und "das briichige Holz habe
ich als konkrete Verbindung zur Arbeit verstanden"; "der Zylinder
ist ein Symbol fiir die, fiir die gearbeitet werden muBte"”; "die Klei-
der waren wohl Sonntags-Ausgehanziige der Bergleute". Emotionen
sprechen aus Formulierungen wie "ich habe die Vorstellung von
Verschiitteten - der Mensch nimmt nicht nur, sondern er mufl auch
sein Leben geben"; "ich fand es merkwiirdig und habe gestutzt, da
waren so Grabgegenstinde auf dem Berg versammelt, oben dieser
Zylinder und so eine Art Sarg"; oder gar "ich war vorhin unten in
der Ausstellung >Uberleben im Krieg< und von daher ergeben sich
fiir mich Assoziationen wie: zuerst Kohle - dann Gas - Vergasung ..."

Aus diesen Aussagen spricht durchaus eine betroffen machende,
bedriickende, vielleicht sogar gespenstische Stimmung, die vom
Ensemble bzw. dessen Beziigen ausgeht. Viel trdgt dazu, wie schon
erwihnt, die stark gedimpfte Ausleuchtung des Raums bei. Diese
diistere Atmosphdre wurde von einem Drittel der Auskunfts-
personen nicht nur bemerkt, sondern bewuBt als "Inszenierungs-
mittel" wahrgenommen, insofern als dadurch "die Dunkelheit der
Bergwerkssituation symbolisiert wurde"; "man bekommt ein
schwermiitiges Gefiithl von den Lebens- und Arbeitsverhiltnissen
und diese Beleuchtung verstirkt das alles”; "nur die Gegenstinde
sind erhellt, die Menschen, auch man selbst, bleiben im Dunkeln".
Rationale Erkldrungsversuche ("die Wohnungen waren damals
meistens dunkel eingerichtet") bilden eher die Minderzahl, rund
15% der Befragten bringen eindeutig die "Zeitldufe" mit der Ab-
dunkelung in Beziehung ("es waren finstere Zeiten", "die diistere
Kaiserzeit", "Sozialistengesetze, Ausbeutung der Menschen, Kinder-
arbeit, bose, dunkle Zeiten"). Alles in allem genommen, dies darf
man folgern, verfehlt also das geplante Ambiente seine Wirkung
nicht. Ob damit tendenzitse Effekte bzw. Assoziationen iiber ein
gedachtes MaB hinaus ausgelost werden, sei an dieser Stelle erst
einmal als Frage nur angerissen.

Erginzend sei erwihnt, daB der Versuch einer Differenzierung der
Aussagen und Reaktionen der Besucher etwa nach Geschlecht, Alter
und Bildung keine vertretbaren Hypothesen zuldBt. Frauen reagie-
ren nicht gefiihlsbetonter als Minner, junge Leute nur in Ausnah-
mefillen gewohnt kritischer als dltere Besucher und vom Bildungs-
abschluf her sind ebenfalls keine durchgingig unterschiedlichen
Rezeptionsmuster nachweisbar. Erneut mufl dabei auf die sehr Kklei-
ne Zahl von Auskunftspersonen verwiesen werden, die alle Mog-
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lichkeiten fiir abweichende Befunde einer groferen, systematischen
Studie offen 14ft.

An dieser Stelle sollen nun die Ergebnisse der Einschitzungen des
Raumes und seiner Anmutungen mittels des semantischen Diffe-
rentials (SD) zur Sprache kommen, welches wir als Methode schon
im vorangehenden Kapitel ausfiihrlich besprochen haben. Es wurde
den Besuchern anhand einer 7-stufigen "Thermometer-Skala" und
nach ausfiihrlicher Erlduterung eine Liste von 12 Adjektivpaaren
"denotativer Art" vorgelesen und um eine entsprechende Wertung
gebeten. Die Wortpaare waren einerseits gemischt, was Bewertungs-
Assoziationen anbelangt (links-rechts-Verteilung), andererseits in
der Abfolge von "einfachen" zu "schwierigen" Entscheidungen hin
"didaktisch"” aufgebaut.

Die "Original-Liste" ist dem Fragebogen im Anhang zu entnehmen.

Die Durchfiihrbarkeit des Tests erwies sich daran, da 96 von 100
Gesprdchspartnern bereit und in der Lage waren, diese "Prozedur
auf sich zu nehmen" und vermittels entsprechender Schulung und
dankenswertem Engagement der jungen Interviewerinnen auch
letztlich zufrieden mit der eigenen Leistung abschlossen.

Die Befunde werden hier nur in der einfachsten Form von Durch-
schnittswerten der errechneten Punktwerte nach Items und Stan-
dardisierung auf einer von +3 bis -3 reichenden Skala prisentiert.
(Faktorenanalytische Berechnungen dienen vor allem zukiinftigen
Planungen und bleiben hier auBler Betracht). Eine Differenzierung
zur Gewinnung von komparativen "Profilen" ist nur "intern" mog-
lich, d.h. eine Vergleichsbasis fiir andere Bezugsobjekte liegt nicht
Vor.

Das Standardprofil zeigt demnach die auf der folgenden Seite darge-
stellte Einschitzung.

Sehr bemerkenswert an diesen Basisdaten erscheint, daB die Ein-
schidtzung sich ausschlieBlich im "positiven" Bereich bewegt - man
denke an die z.T: harsche Kritik einzelner Besucher - und daB es
dabei deutliche "Spitzenpositionen" gibt und andere Aspekte, die,
auch von den Varianzen der einzelnen Aussagen her, "umstrittener"
erscheinen. Herausragend sind die Voten beziiglich der "Interes-
santheit", der "Dunkelheit", der "Informativitit" und der "Viel-
schichtigkeit” der Ausstellungs-Anmutung. Umstritten erscheinen
"Echtheit" vs. "Kiinstlichkeit", "Lebendigkeit" vs. "Sterilitit" und
"Einfachheit" vs. "Schwierigkeit" der Rezeption des Saales.
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Wenn diese Aspekte nun hinsichtlich einzelner Teilgruppen von Be-
suchern betrachtet werden - jeweils nach einem herausgegriffenen
Merkmal - so zeigen sich einige sehr betrichtliche Einschitzungs-
unterschiede. Diese lassen sich statistisch nach dem sogenannten t-
Test in folgenden Kernpunkten zusammenfassen.

Zwischen Minnern und Frauen ergeben sich einige eklatante Anmu-
tungsdifferenzen. Minner sehen den Raum signifikant deutlicher als
"kiinstlich", "weniger schon" und "eher niichtern” aber "ungewdhn-
lich" an, wihrend weibliche Besucher das Arrangement als "echt",
"schon im d&sthetischen Sinn", "stimmungsvoll", aber doch auch als
"liblich" empfinden. Zur Verdeutlichung sind die beiden Teilprofile
nachstehend noch einmal aufgezeichnet worden, wihrend fiir die
weiteren Aussagen auf eine analoge Darstellung verzichtet wird.

Bei einer Unterteilung der Auskunftspersonen in zwei Altersgrup-
pen (unter 30 Jahre - 30 Jahre und ilter) zeigen sich wiederum ei-
nige deutliche Abweichungen, allerdings bei anderen Eigenschafts-
paaren. Altere Besucher beurteilen den Raum und seine Themen als
"vertrauter”, "interessanter”, "vielschichtiger", "informativer" und
"anregender” im Vergleich mit den meisten jungen Leuten.

92



"sehr" "mittel" "etwas” "etwas"
+3 +2 +1 0 -1
dunkel o o hell
\\‘} 1
echt >. linstli
/
’/
interessant (/ langweilig
schon hidBlich
vielschichtig & einseitig
\
lebendig » steril
A
J/
informativ (< aussageschwach
~
einfach schwierig
vertraut unbekannt
stimmungsvoll niichtern
[\
ungewohnlich e iiblich
//,
//
anregend & \ ermiidend

Minner e— @
Frauen e————-@

93



Starke Differenzierungen bei bestimmten Aspekten treten auch bei
Zugrundelegung der jeweiligen Schulabschliisse in Erscheinung. Be-
sucher mit Haupt- bzw. Realschulbildung sehen den Biirgertums-
raum als wesentlich "vielschichtiger”, "informativer" und "vertrau-
ter" als eine Gegengruppe mit Abitur oder HochschulabschluB. Teil-
weise, dies muBl betont werden, spielen hier die unterschiedlichen
Alterszusammensetzungen beider Gruppen mit hinein. Besucher mit
einfacher Bildung empfinden den Raum auch als "echter", wihrend
Akademiker die Verfremdung durch die prisentierten Konfigura-
tionen wahrnehmen und betonen.

Bewohner des Ruhrgebiets urteilen verglichen mit auswirtigen Be-
suchern im allgemeinen recht #hnlich, sehen aber tendenziell das
Ambiente des Raumes als "vertrauter” und "lebendiger" an. Der
erste Eindruck scheint sich nicht so sehr von dem von Folge-
besuchen zu unterscheiden bzw. etwaige Unterschiede in den An-
mutungen - die wir sehr wohl fiir gegeben halten - werden durch
die stirkeren Effekte aufgrund der personlichen Daten iiberlagert.
Deutlichere Abweichungen treten hingegen je nach Art und Weise,
ob und wie sich die Auskunftspersonen mit Ruhrgebietsgeschichte
beschiftigt haben (Beruf, Studium, Schule, Literatur, Elternhaus
usw.) in Erscheinung.

Zusammengenommen ist festzuhalten, daB das MeBinstrument "Se-
mantisches Differential” sich durchaus als sensibel und aussagefihig
in der gewiinschten Richtung erwiesen hat. "Trennscharfe Faktoren",
die auf relativ unabhingigen Dimensionen "Anmutungsladungen"
messen, konnten bei diesem ad hoc-Einsatz ohnehin nicht erwartet
werden. So ergeben sich aus der Interkorrelationsmatrix der Items
relativ starke Zusammenhinge der Voten fiir "informativ", "anre-
gend”, "echt" und "ungewdhnlich” einerseits sowie "stimmungsvoll"
und "lebendig" andererseits, aber auch relativ stirkere Verket-
tungen dieser beiden Muster als einiger anderer vergleichsweise
isolierter Items zueinander. Es bedarf also zweifellos modifizie-
render Tests, um das Instrument fiir eine universellere Verwen-
dung tauglich zu machen.

AbschlieBend sollen noch einige Befunde zu Aussagen angefiihrt
werden, die sich auf Aspekte der sehr anschaulichen Darstellung
der Arbeiter-Lebenswelt der Jahrhundertwende in anderen Aus-
stellungsrdumen beziehen und zu Vergleichszwecken dienen sollten.
Wir gehen dabei davon aus, daB hier die vom Besucher zu deco-
dierenden Sinnbezeichnungen leichter herzustellen sind, weil die
Strukturen in der Realitit "einfacher" waren und sich dement-
sprechend "augenfillig" umsetzen liefen.
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Die meisten Besucher konnten auf die Frage, was sie in diesem
Ausstellungsbereich besonders aufschlufireich fanden, recht prizise
Angaben machen und diese auch begriinden. Am hédufigsten ge-
nannt wird die Inszenierung der vier sich drehenden Kiichen vor
dem "Tante-Emma-Laden" und den Wohnstuben. Hiufig werden no-
stalgisch anmutende Einzelobjekte genannt, Gegenstinde, die per-
sonliche Erinnerungen wachrufen. "Es sind Dinge, die man von frii-
her her kennt, Dinge des tiglichen Lebens, die Email-Schilder, Pla-
kate, die Waren..." "Das ist gut wiedererkennbar, Taubenkasten,
Waschhaus, Kneipe, das war die Welt der Eltern und GrofBeltern”.
"Das ist alles viel aufschlufireicher als in dem dunklen Raum, hier ist
die Identifikation viel leichter, ein Stiick Geschichte, welches die
Vergangenheit in der Gegenwart erhdlt". Und: "Fir Kinder ist das
sehr anschaulich, hier kann man ihnen viel erkldren, manches
kommt ihnen noch bekannt vor".

Auf die direkte Frage, was denn die Darstellung der vier Kiichen auf
der Drehscheibe aussagen soll, gab es in sehr unterschiedliche
Richtungen zielende Antworten. Zum einen wurde unabhéngig von
den Qualititsunterschieden auf die Bedeutung der Kiiche als Sub-
sistenz- und Lebensraum der Arbeiterexistenz abgehoben. Etwa
gleich viele Besucher deuteten die gezeigten Komfort- ,bzw. besser
gesagt Armutsniveaus, als Querschnitt nebeneinander bestehender
Lebensverhiltnisse in breiten Bevdlkerungsschichten und als chro-
nologische Abfolge verinderter Wohlfahrtssituationen, eventuell in
Abhiingigkeit von den Arbeitsverhidltnissen. Die Drehbewegung gab,
wenn iiberhaupt darauf eingegangen wurde, zu unterschiedlichsten
Deutungen AnlaB8: "es hat sich alles um die Kiiche gedreht", "man
kann als Betrachter ohne sich selbst zu bewegen, etwas an sich vor-
iiber ziehen lassen", "es ist der Wandel der Zeit", "das ist die Tret-
miihle des Alltags - fiir alle Hausfrauen gleich, man kann nicht
heraus aus dem Kreis", "die Scheibe ist die Uhr, der Zeitverlauf der
dargestellt wird, die Lebendigkeit und der Kreislauf des Lebens".

Bei einer geschlossenen Nachfrage mit drei verschiedenen Vorgaben
bestitigt sich die "Offenheit" der Deutbarkeit gleich in mehrfacher
Weise: die Hilfte der Auskunftspersonen bekennt sich gleichzeitig
zu mehreren moglichen Sinngehalten, darunter entfallen absolut die
meisten Voten auf eine Kombination der Darstellung unterschied-
licher Lebenslagen und eine Verdeutlichung der Arbeiterwohnsitu-
ation im Zuge fortschreitender Industrialisierung. Bei der anderen
Hilfte der Aussagen, die fiir eine dieser beiden Mdoglichkeiten pli-
dieren, halten sich beide Alternativen die Waage. Ein drittes Inter-
pretationsangebot ("die Wechselhaftigkeit und Unsicherheit der
Arbeiterexistenz") kann nur relativ wenige Stimmen auf sich ver-
einigen.
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Alles in allem haben zwei von fiinf befragten Besuchern die iiber
die vier Kiichen auf der Drehscheibe ausgedriickte "Botschaft" zur
sozialen Alltagssituation in der Arbeiterklasse des ausgehenden 19.
Jahrhunderts in etwa erkannt und nachvollzogen.

Bei ungefdhr weiteren 40% mischen sich "richtige" und nicht zutref-
fende Assoziationen, was an dieser Stelle hinsichtlich der eindeutig
nicht gegebenen historisch-chronologischen Abfolge behauptet
werden darf. Die restlichen 20% der Besucher interpretieren demzu-
folge das Kiichenensemble eindeutig "falsch".

Von Interesse ist, daB die iiber den Kiichen angebrachten Zitate,
welche Schilderungen von Zeitzeugen ausdriicken ("oral history"),
hdufig gelesen wurden und - vor allem jiingere - Besucher be-
eindruckt haben. Der sparsame Einsatz von Text, der in diesem
Zusammenhang eigentlich eher ein zusidtzliches Exponat darstellt,
welches ja auch in sprachlicher Form iiber Kopfhorer oder Laut-
sprecher vermittelbar ist, erhilt eindeutig ohne eine Flut von Be-
schriftungen und Erlduterungen einen besonderen Stellenwert.

Ahnlich wie bei dem Bazar und in besonderen Zonen der tempo-
riren Ausstellungen ist auch im Ruhrlandmuseum in beiden Raum-
bereichen die Bodenfliche als inszenatorisches Mittel genutzt wor-
den. Im Biirgertumsraum ist es Parkett - was u. a. den Kontrast
oder "Widerspruch" zum Kohleberg noch mehr heraushebt -, in den
Arbeiterrdumen sind es rot gestrichene Holzdielen als zeitgenos-
sisch-typischer Bodenbelag. Mehr als die Hilfte der Befragten hat
diese Unterschiede allerdings nicht wahrgenommen. Von denen, die
sich daran erinnern konnten, war wiederum nur knapp die Hilfte in
der Lage, die mit dieser Materialwahl verbundene Inszenierungs-
absicht zu erkennen bzw. zu artikulieren. Man darf daher wohl
folgern, daBB - im Gegensatz zu "zentralen", unmittelbaren Inszenie-
rungen - der Einsatz ergidnzender, zur gewiinschten "Redundanz"
beitragender Mittel fiir sich genommen weniger vom Betrachter
bewuBt aufgenommen wird, wohl aber - vergleichbar dem
einzelnen Instrument im Orchester - seinen Beitrag liefert.

Im groBen und ganzen fallen beim Vergleich der "Zuginglichkeit"
von Biirgertumsraum und Arbeiterwelt die pauschalen Unter-
schiede nicht so drastisch aus, wie wir das erwartet hatten. Zum
einen diirfte dies an zu groben Kategorien der Auswertung liegen.
Zum anderen lieferten Ruhrgebietsbewohner doch erkennbar hiu-
figer als auswirtige Besucher beim Arbeitermilieu nicht nur kog-
nitiv "zutreffende" Interpretationen, sondern auch affektiv aufge-
ladene Assoziationen und neigten, unabhingig vom Bildungsstatus,
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zu spontanen Identifikationen ("ja, so war das hier friiher"). Unsere
nur punktuelle Sondierung erlaubt in diesem Fall kein weiter-
gehendes Urteil, welches auf einer breiter angelegten, detailreiche-
ren Untersuchung fuflen miifte.

Wie zu erwarten haben sich im Ruhrlandmuseum die Besucher fiir
Inszenierungen als Darstellungsmittel generell mit iiberwiltigender
Mehrheit ausgesprochen. Die Lebendigkeit, die Anschaulichkeit vor
allem auch fiir Kinder, die durch Begehen und "Be-greifen-diirfen”
erzeugte "ErfaBtheit" beim Besuch sind die meist gebrauchten Argu-
mente fiir diese Darstellungsart und ihr Ambiente. Kopien und Mo-
delle anstelle fehlender Originale werden in diesem Kontext mehr-
heitlich akzeptiert. Dementsprechend verwundert es auch nicht, dafl
rund 85% der Befragten sich fiir den Einbezug von Menschendar-
stellungen durch Puppen, Mannekins usw. aussprechen. Die Begriin-
dungen laufen im wesentlichen in die gleiche Richtung wie bei der
Befiirwortung der Inszenierung als Stilmittel allgemein: Erhohung
der Anschaulichkeit, Belebung, menschliches Element mit Kleidung,
Korperhaltung in bestimmten Situationen, Arbeitsvollziigen usw. ge-
hort dazu. Bei der Frage, welcher Art der Menschendarstellung man
den Vorzug gibt, sprechen sich 60% fiir stilisierte Figuren (wie im
Ruhrlandmuseum verwendet), 40% fiir naturalistische "lebens-
echte" Gestaltungen aus. Einerseits driickt sich darin die "normative
Kraft des faktisch Gesehenen" aus, andererseits wird einmal mehr
die verbreitete Priferenz fiir ungebrochen-unverfremdet prisen-
tierte Pseudo-Realitit in den 40% Gegenvoten erkennbar.
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3.3 Wahrnehmung und Wirkung ausgewihlter Inszenierungen in

den temporéiren Ausstellungen "40 Jahre Bundesrepublik

Deutschland" und "So viel Anfang war nie".

Besucherprofile

Geschlecht

maiannlich
weiblich

Alter

unter 20 Jahre
20-29 Jahre
30-39 Jahre
40-49 Jahre
50-59 Jahre
60 Jahre u. ilter

Schulabschluf}

Hauptschule
Realschule
Abitur
Studium

Erwerbsstellung

Arbeiter(in)
Angestellte/Beamte
Selbstidndig/Freiber.
teilerw./in Ausbild.
Rentner/in
Schiiler/Student/in
sonstige, k.A.

40 Jahre soviel Anfang
154 = 64% 40 = 52%
88 = 36% 37 = 48%
16 = 7% 2=3%
73 = 30% 25 = 32%
42 = 17% 17 = 22%
35 = 15% 15 = 19%
42 = 17% 12 = 16%
34 = 14% 6= 8%
14= 6% 3= 4%
39 =17% 14 = 18%
61 = 26% 17 = 22%
119 = 51% 43 = 56%
= 1% 1= 1%
95 = 41% 43 = 56%
15= 7% 4= 5%
21 = 9% 5= 7%
22 = 10% 4= 5%
44 = 19% 16 = 21%
31 = 13% 4= 5%
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Die Besucherzusammensetzung der beiden tempordren zeitge-
schichtlichen Ausstellungen unterscheidet sich vom Publikum der
beiden Museen in einigen Aspekten doch betrdchtlich. Auffallend ist
zum einen das starke Uberwiegen des minnlichen Geschlechts bei
der Ausstellung "40 Jahre Bundesrepublik Deutschland”, wihrend
ansonsten die Geschlechterproportion ziemlich ausgeglichen ausfillt.
Die Altersstruktur entspricht hingegen in etwa den Werten am Lin-
denmuseum, wihrend im Ruhrlandmuseum wie erwidhnt sehr we-
nig dltere Besucher ab 50 Jahre erreicht werden konnten. Wegen
der vorgegebenen Mindest-Altersgrenze - es sei nochmals betont -
sind Kinder nicht einbezogen und Jugendliche unterreprisentiert.

Auffallend ist der sehr geringe Anteil von Personen mit Haupt-
schulabschlufl in beiden zeitgeschichtlichen Ausstellungen, was am
Thema und/oder auch am Standort liegen mag. Hoch {iberpri-
sentiert sind andererseits Akademiker, nicht allein gegeniiber ih-
rem Anteil in der Bevdlkerung, sondern auch verglichen mit dem
Publikum an anderen Museen. Angestellte und Beamte (darunter
viele Lehrer) ragen innerhalb der erwerbstidtigen Personen als in
sich komplexe Kategorie noch stirker als in den Dauerausstellungen
heraus. Auffallend noch sind Soldaten und Zivildienstleistende in
Bonn, die hier unter den "Sonstigen" subsumiert wurden.

Diese strukturellen Besonderheiten der Stichprobe sollten bei der
Wertung der folgenden Befunde stets Beachtung finden.

Wie in Kapitel 2 beschrieben, wollen wir uns auf drei Aspekte bei
der Betrachtung von Inszenierungswirkungen in den beiden tempo-
riren Ausstellungen beschrinken: die Eingangssituation, pointieren-
de Blickfinge und die Wahrnehmung und Beurteilung von Botschaf-
ten auf begehbaren Flichen.

Der mit zahlreichen hinterleuchteten farbigen Bildern ausgestattete
"Zeittunnel” als Einstimmungsbereich (vgl. Bild 16) erfihrt von
Besuchern, die in der Ausstellung ca. 10-20 Minuten nach Betreten
danach gefragt wurden, sehr verschiedene Einschidtzungen. Bei etwa
40% iiberwiegt in der Tendenz ein positives Urteil von belanglos
dsthetischem Gefallen (nett, bunt, interessant) bis zum Kompliment,
einen gut vorbereitenden, kritischen Querschnitt von Momentauf-
nahmen aus 40 Jahren Geschichte angeboten zu haben. Bei der
Hilfte der Besucher aber fillt die Einschidtzung negativ aus. Spontan
genannt wurden der geringe Informationswert, die Beliebigkeit,
Durchschnittlichkeit, das Ganze sei "nichts Besonderes", unklar in
der Absicht, gedringt dargeboten, allenfalls technisch sauber
gemacht. 10% der Auskunftspersonen konnten sich gar nicht mehr
an den durchschrittenen "Zeittunnel” erinnern.
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Bei der Nachfrage unter Nennung einiger moglicher Wirkungs- oder
Aufmunterungseffekte verfestigt sich der Eindruck einer eher
schwachen bis fehlenden Ansprache und Einstimmung der meisten
Besucher durch die gewihlte Inszenierung. Nur acht von 85 Be-
suchern fiihlten sich in die Nachkriegszeit zuriickversetzt, nach-
denklich gestimmt. Einige mehr gaben eine gewisse Irritation zu
Protokoll, was positiv oder negativ gemeint sein kann. Immerhin 23
(z. T. die gleichen, die auch nachdenklich geworden waren) sprachen
von der Weckung von Neugierde bedingt durch die Bilder und den
nicht iiberschaubaren Ausgang des Tunnels. Die meisten Nennungen
aber gingen in Richtung Uberfrachtung mit Details gleich am Anfang
der Ausstellung oder pauschal dahin, da eine solche Bilderschau zu
normal, alltiglich, eben gewodhnlich sei.

Nur 16% der Befragten ist die spiegelnde Wand am Ende des Tun-
nels mit dem Signet aller Jubildumsveranstaltungen sowie den far-
bigen Leuchtrohren, welche die einzelnen Themenbereiche der Aus-
stellung kennzeichnen, aufgefallen. Das Spiegelobjekt soll zugleich
erste visuelle Andeutungen der Nachkriegs-Trimmer-Landschaft
transportieren. Von den 13 = 16% der Auskunftspersonen, welche
das Objekt wahrgenommen hatten, konnten jedoch nur drei eine
Angabe iiber dessen vermeintliche Bedeutung machen. Die Leit-
funktion der Neonrohren war nach Begehung des ersten Themen-
bereiches 85% der Befragten noch nicht klar geworden. Man darf
daher folgern, daBl das Spiegelobjekt als didaktisches Instrument
gekoppelt mit einem idsthetischen Gag iiberfordert wurde und in
dieser Form und Plazierung seine Funktion nicht erfiillen konnte.

Die Besucheraussagen in der Ausstellung "Soviel Anfang war nie" zu
deren "weilen Einstimmungsprogramm" fallen demgegeniiber etwas
anders aus. Ein Fiinftel der knapp 80 Befragten konnte spontan
dessen Wirkung auf sich selbst nicht in Worte fassen. Ein weiteres
Fiinftel beschrinkte sich auf eine Beschreibung des Vorgefundenen.
Die iibrigen 60% aber gaben eine recht lebhafte Schilderung ihrer
Eindriicke wieder, wobei die Hilfte eine starke affektuelle Ange-
sprochenheit zum Ausdruck bringt. "Der Kies ist mir gleich auf-
gefallen und ich habe ihn in Beziehung zu den unzidhlig vielen

Toten ... als Mahnmal verstanden"; "man kommt durch den engen
Gang wie durch einen Geburtskanal, man kommt vielleicht auch aus
einem Grab und tritt dann in das grelle Licht. ..."; "Es ist gleiflend

hell wie bei einem Bombenangriff, es ist wie eine Erinnerung an das
Inferno in Niirnberg 1945"; "das assoziiert zusammen mit dem Kies
Zerstorung, ich war erschrocken, die Augen haben sich nur langsam
an das Licht gewohnt". Bei der anderen Hilfte wird der Bezug zum
Thema der Ausstellung bzw. der Aspekt von "Ende und Anfang"
betont sowie personliche Stellungnahmen zu Inhalt und Form abge-
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geben, bei denen sich Zustimmung und Ablehnung die Waage hal-
ten."Am Anfang war nichts, ein volliger Neuanfang, der Raum ist
sparsam gestaltet, er soll das vermitteln"; "der Anfang vom Anfang
war zugleich ein Ende, das soll gezeigt werden"; "das ist die Stunde
Null, weif, tabula rasa, aber weiB als Unschuld, das pafit nicht so
recht, vielleicht wire ein dunkler Ton angemessener gewesen'".

Bei den wiederum vorgenommenen Nachfragen bewegt sich nur der
Aspekt der Irritation durch die Eingangssituation, der von 17% ge-
nannt wird auf dem etwa gleichen Niveau wie bei der "40-Jahre"-
Ausstellung. Hingegen bestitigen 43%, dafl der weile Raum ihre
Neugierde geweckt habe, auf 55% hat er wie ein "Mahnmal” ge-
wirkt und sogar 60% gestehen, dafl sie die Atmosphidre nach-
denklich gestimmt habe. Fast niemand ist von dieser Inszenierung
unberiihrt geblieben, ganze 6% geben an, "nichts Besonderes daran
gefunden zu haben".

Auch eine zusitzliche Frage nach dem Einfiihrungscharakter des
weiBen Raums fiir die Ausstellung liefert eine volle Bestitigung;
denn nur knapp 10% der Auskunftspersonen haben keinen Sinn-
zusammenhang herstellen konnen. 80% haben die von der eigent-
lichen Ausstellung abgesetzte "Preludiumsfunktion” erkannt und
immerhin ein Drittel gibt in den Antworten zu erkennen, sich in-
tensiv mit der Wechselbeziehung von "Anfang" und "Ende" und
dem, was danach begann, auseinandergesetzt zu haben. Das Ergeb-
nis in Niirnberg unterstreicht somit, daB Uberlegungen, Sorgfalt und
Miihe, die der Einfiihrungssituation als "advanced organizer" gewid-
met wurden, die gewiinschte Wirkung einer "Einstimmung" der Be-
sucher weitgehend erfiillen.

Das erste "Blickfang-Szenario", dem der Betrachter bei Fortsetzung
seines Rundgangs in Niirnberg begegnet, ist - im Kontrast zu der
Ernsthaftigkeit der menetekelartigen Einfithrung - das erheiternde
Ensemble aus Jeep und friihen Konsum- und Wohlstandsattributen
(vgl. Bild 14) Die Frage, ob diese Inszenierung alle anderen Exponate
in ihrem Umfeld dominiert, sodaB diese kaum wahrgenommen und
erinnert werden konnen, darf in diesem Fall verneint werden. Aus
Beobachtungen geht hervor, daB sich Besucher im Durchschnitt vor
dem Jeep-Szenario nicht linger aufgehalten haben als vor anderen
ausgestellten Gegenstinden dieses Bereiches. 10% der Auskunfts-
personen war das Ensemble nicht einmal aufgefallen. Von den iib-
rigen haben annihernd die Hilfte die Inszenierungsintention, ndm-
lich "Symbol fiir die Nachkriegszeit und die Wiinsche der Men-
schen", in diesem Sinne verstanden. 30% konnten aus der Kon-
figuration der Objekte keine besondere Botschaft herauslesen, 17%
fanden die Darstellung sogar "kitschig". Insofern konnen wir aufler
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der nicht eintretenden Dominanz, weitgehende korrekte Decodie-
rung, aber auch, verstindlich vielleicht nach dem Auftakt, einen ge-
wissen "Mangel an Humor" bei manchen Besuchern konstatieren.
Generell scheint unter den befragten Personen nur eine bedingte
und begrenzte Priferenz fiir Inszenierungen als Darstellungsart
vorzuliegen, also eine deutliche Reserviertheit verglichen mit dem
Publikum am Linden- und vor allem am Ruhrlandmuseum. Ver-
mutlich wurde manches von dem in der Ausstellung "Soviel Anfang
war nie" Gezeigten nach der Art der Darstellung nicht mit dem
Begriff "Inszenierung" assoziiert.

Im Vergleich dazu begegnet der Besucher bei der Ausstellung "40
Jahre Bundesrepublik Deutschland" im ersten Themenbereich der
Nachkriegssituation Deutschlands unter den Aspekten "Zerstdrung-
Entwurzelung-Heimatlosigkeit-Triimmerbeseitigung-Wiederaufbau".

Der Ausstellungsbereich wird von zwei aufeinander abgestimmten
Inszenierungen, einer Triimmerwand mit herumliegenden, nachge-
bildeten Backsteinen und einem behelfsmiBigen Lebensmittelladen
aus der Zeit vor der Wihrungsreform, dominiert. In den Triimmern
ist sitzend bei der Arbeit die realistische, also mit Gesichtsziigen
gestaltete Figur einer "Triimmerfrau" plaziert (vgl. Bild 18). Im
Katalog heiflt es dazu: "Die Figur einer Triimmerfrau erinnert an die
Zeit des Aufrdumens, der Organisation von Hilfsmitteln zur
Einrichtung von Notunterkiinften... Es waren vor allem die Frauen,
...die die Last des Wiederaufbaus in der ersten Zeit tragen muBten,
da ihre Minner gefallen, verschollen, interniert oder noch in der
Gefangenschaft waren" (Ausstellungskatalog 40 Jahre Bundesrepu-
blik Deutschland, S. 6/7).

Motiv und Art der Darstellung wurden von einer groBen Zahl von
Besuchern sehr positiv bewertet. Nach AbschluB des Rundgangs -
und somit nach auBerordentlich vielen und "frischeren" Eindriicken
- gehort das Triimmerensemble zu den meist erinnerten und als be-
sonders eindrucksvoll geschilderten Einzelobjekten. Unter allen be-
fragten Besuchern, die sich insgesamt positiv zur Gestaltung dieser
Themeninsel duBerten (75 von 80), entfielen etwa 40% der spon-
tanen Zustimmungen auf die Inszenierungen, wihrend unter den
kritischen Anmerkungen (44 von 80 Auskunftspersonen) neunmal
das Triimmer- und Ladenensemble genannt wurde. Zwei Drittel der
Angaben, die sich auf die Figur der Triimmerfrau selbst bezogen ( =
80) waren eindeutig positiv, sprachen von einem "guten, typischen,
passenden Symbol" oder - bei idlteren Besuchern - daB diese Szene
Erinnerungen geweckt, "Bilder von damals" heraufbeschworen habe.
Demgegeniiber nannten skeptische Besucher die Personifizierung
"entbehrlich”, hielten die Puppe angesichts des Themas und der Ku-
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lissen fiir "reine Dekoration" oder gar fiir "banal”, "kitschig", "vollig
{iberfliissig" u. 4. Immerhin entfielen insgesamt ein Drittel aller
Kommentare in diese "kritische Rubrik".

Bei einer Nachfrage mit vorgegebenen positiven und negativen Ar-
gumenten schilt sich heraus, daf die negativen Aussagen iiber-
wiegend nicht "ziehen", die positiven allerding auch nur partiell. Zu-
nichst wird das fiir das Grundverstindnis elementare Statement,
daB "diese Darstellung mir nichts gesagt hat" rundweg abgelehnt
(was bei anderen Inszenierungen ganz und gar nicht der Fall ist).
90% verneinen auch, daB die Trimmerfrau "ein einseitiges Bild
zeichne", 80%, daB die Gestalt "kitschig" wirke und 75%, daB sie
"weniger informativ als ein entsprechendes GroBfoto” sei. Ander-
erseits sprechen sich jeweils knapp 60 % der Besucher dafiir aus,
daB es sich um einen attraktiven Blickfang handele und daf} die Dar-
stellung das Zeitbild lebendig mache, jedoch nicht einmal 20% sehen
dadurch ihr Interesse am Thema geweckt.

Das Urteil des Publikums iiber die Inszenierungen der Ausstellung
wire jedoch vollig schief gezeichnet, wiirden wir es nur am Beispiel
der Trimmerfrau festmachen. Wir wollen daher noch die Reak-
tionen auf zwei andere Beispiele des dekorativ-symbolischen
Figuren-Einsatzes wiedergeben. Sie beziehen sich zum einen auf die
im Bereich Wirtschaft aufgestellte, die Landwirtschaft "verkor-
pernde" lebensgrofe Kuh, zum anderen die realistische Figur eines
tiirkischen Gastarbeiters in Freizeitkleidung.

Angesichts der groBen Themenvielfalt, die den Bereich Wirtschaft
oder "Wirtschaftswunder" der Bundesrepublik kennzeichnet, emp-
fanden wir bei der Begehung die auffallende, massige Gestalt der
Kuh, deren Pappmasché-Ausfithrung auch ein gewisser Hang zur
Komik nicht abzusprechen ist, als Uberpointierung des Teilthemas
"Landwirtschaft". Unsere Frage zielte demzufolge erneut auf eine
mogliche Dominanz der mit dieser Inszenierung bewirkten Effekte
bei Besuchern. Wir wollten wissen, welche anderen Objekte "aus
dem Raum mit der Kuh" ihnen noch in Erinnerung geblieben waren.
Tatsichlich haben von 89 Auskunftspersonen 55 = 61% nichts von
den gezeigten Vitrinen-Objekten benennen konnen, wiéhrend eine
freie Assoziation von Themen, Abbildungen oder Exponaten doch
einiges mehr erbrachte. Die Vermittlung der gemeinten Sinndeu-
tung der Kuh scheint zudem iiberwiegend nicht gelungen zu sein:
15% konnten "mit der Kuh nichts anfangen". Von fiinf Vorgaben wa-
ren zwei ganz abwegig (Uberziichtung von Tieren durch Hormone,
Auflockerung des Raums), doch wurden diese von 20% bzw. 37% der
Befragten als Sinngebung vermutet, wihrend die Kuh als "Symbol
der Landwirtschaft" auch nur 28% aller Voten erhielt; weitaus die
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meisten entschieden sich fiir die angebotene Deutung als Verkor-
perung fritherer Landwirtschaft verglichen mit heute, was so abwe-
gig ja nicht ist. Gleichwohl, die Verteilung der Antworten zeigt mehr
"Offenheit" der Rezeption an, als intendiert sein konnte.

Noch weiter in Richtung Beliebigkeit, ja, schlimmer noch: MiBver-
stindlichkeit in mehrfacher Hinsicht diirften die Reaktionen auf die
Figur des tiirkischen Gastarbeiters sein. Ganze 2 (!) von 89 Aus-
kunftspersonen finden diese Darstellung "gut getroffen”. 12 Befragte
duflern - trotz der Angabe, daB es sich hier um einen auslindischen
Mitbiirger handele - fiir sie stelle die Figur einen "Penner" oder
"Bettler” dar.

Unterstrichen wird dieser Eindruck durch die Haltung einer aus-
gestreckten Hand, in die von Besuchern hiufig scherzhaft Miinzen
gelegt wurden. Den meisten Befragten fillt bei dieser Figur denn
auch nichts ein bzw. sie finden die Darstellung deplaziert. Auf eine
Nachfrage bestitigen drei Viertel, in diesem Modell keinen Aus-
linder erkannt zu haben, nur 6 Besucher schitzen es als Veran-
schaulichung des Themas "Auslinder" ein, wihrend erneut 60% die
Aufstellung der Puppe als "unpassend” empfinden. Kurzum, der ge-
wollte Realismus verfehlt die Wirklichkeit, weckt im Gegenteil vage,
ungute Assoziationen und konterkariert damit die beabsichtigte
Zielsetzung.

Unser drittes Vergleichsbeispiel aus den beiden Sonderausstellun-
gen sind begehbare Flichen als Informationstriger und Inszenie-
rung. Bei "Soviel Anfang war nie" wurde ein Geschichtsdatenband
auf dem Boden angebracht, in der Ausstellung "40 Jahre .." war der
Themenbereich "Umwelt" als begehbares Biotop gestaltet (vgl.
Abb.15 und.21.). Dazu heiBt es im Ausstellungskatalog (S. 211): "In
der Mitte der Rauminsel findet der Besucher ein zum Begehen
einladendes Biotop mit lebenden Pflanzen. Es symbolisiert das
Grundproblem unseres Verhiltnisses zur Umwelt, die Spannung, in
der der Mensch mit der Natur lebt. Um leben und arbeiten zu
kénnen, mul er in sie eingreifen, so entstehen insbesondere im
Zeitalter der Industrialisierung Schiden. Sie sind in den das Biotop
umgebenden Schwarz-WeiB-GroBfotos angedeutet. Um das Anliegen
des Umweltschutzes zu unterstreichen, wird in farbigen Inserts auf
die Ziele des Umweltschutzes hingewiesen".

Bei der Nutzung des Bodens als Informationstriger muB man sich
die Frage stellen, ob dadurch erwiinschte Redundanz in Erginzung
zu anderen Medien oder Formen erzeugt wird oder ob die zusitz-
liche Codierung der Bodenfliche nicht eine visuelle Informations-
liberlastung darstellt. Das betrifft insbesondere solche Bereiche, die
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ohnehin schon ein reichhaltiges Schauangebot enthalten. In der
Ausstellung "Soviel Anfang war nie" haben offenbar fast 95% der
Besucher die Geschichtsdaten auf dem Boden wahrgenommen. Rund
zwei Drittel von ihnen haben sich den Angaben zufolge mit diesen
Daten "beschiftigt”, sie also auch als zeitliche Orientierung bewufit
nachvollzogen. 40% geben im iibrigen an, der Neuheitseffekt habe
sie zum Lesen veranlaBt, neugierig gemacht, aber #hnlich viele Per-
sonen sind der Ansicht, es seien doch alles in allem zu viele Daten,
um sich einzeln damit zu befassen bzw. dies als Leitlinie der Rezep-
tion zu verstehen.

Das Beispiel des Biotops enthdlt demgegeniiber iiberhaupt keine
schriftliche Information. Die Fakten der Natur sollen sozusagen fiir
sich zum Besucher sprechen. Die Begehbarkeit der kassettenartigen
Glasfliche war fakultativ, d. h. der Besucher konnte iiber einen
zweistufigen Rahmen auf das Podest gelangen (wozu ein Schild
aufforderte) oder aber an den Winden entlang das Biotop umgehen.
Leider entschieden sich mehrheitlich die Besucher fiir diese zweite
Mdglichkeit, sodaB wir sie nicht nach ihren Empfindungen beim
Begehen der Glasfliche fragen konnten. Die Griinde fiir das Nicht-
Betreten sind sehr unterschiedlich: teilweise wurde das Schild nicht
bemerkt, man nahm die Aufforderung nicht ernst, traute sich nicht,
weil man die Glasabdeckung fiir zu fragil hielt oder wurde von
anderen Besuchern vom Betreten abgehalten. Diejenigen, die iiber
die erleuchtete Pflanzenkultur liefen, empfanden dies zur Hilfte als
"schén" und "interessant", vielfach aber auch beschlich sie ein Ge-
fiihl von Unsicherheit.

Unter dem Gefallensaspekt hat die Inszenierung Biotop hohe Zu-
stimmung gefunden. Drei Viertel aller Auskunftspersonen duferte
sich in dieser Weise. Nur wenige Besucher fanden die Darstellung
schlecht oder konnten nichts damit anfangen. Varianten traten bei
der Deutung gleichwohl in Erscheinung, bewegten sich jedoch in
einer Bandbreite, bei der der Themenbezug nie verloren ging. So
war von Umweltschutz die Rede oder von Umweltzerstérung und-
gefihrdung, von der Vielfalt der Natur, von der heilen Welt von
friiher oder wie schon die Natur aussehen konnte, wenn der Mensch
sie nicht mit FiiBen tritt. Der Gedanke, der sich mit den umgebenden
GroBfotos zerstorter Umwelt und den eingelassenen farbigen Inserts
intakter Natur verbinden sollte, kam hingegen nicht eindeutig
"‘riiber." Nur jeder Vierte assoziierte in den kleinen Bildern Ziel-
oder Zukunftsprojektionen, ein Drittel sah darin im Gegenteil ein
vergangenes "Paradies”, wihrend die iibrigen sich fir ein "sowohl
als auch" bzw. ein "weder noch" entschieden.
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Zusammengenommen darf man in diesem Fall folgern, daB der
wortlose Appell einer Konfrontation des Themas "Umweltgefahr-
dung und -zerstorung” in zwei Raumdimensionen von den meisten
Besuchern verstanden wurde. Die Plausibilitit des Themas, der
Uberraschungseffekt und die Zsthetische Gesamtwirkung haben die
Botschaft iiberwiegend in gewiinschter Weise transportiert, was als
emotionale Betroffenheit durch den Zwang zur Begehung des Bio-
tops zweifellos noch hitte gesteigert werden konnen.
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Kapitel 4
Ergebnisdiskussion und Folgerungen

Am SchluB unseres Forschungsberichts wollen wir versuchen, aus
der zeitlichen Distanz einiger Wochen zu der durchgefiihrten Feldar-
beit ein vergleichendes und selbstkritisches Resumé zu ziehen.

Es muB damit beginnen einzugestehen, daf die Untersuchung mehr
Fragen aufgeworfen als beantwortet hat. Mit dieser Feststellung soll
keineswegs mit der Komplexitit unseres Forschungsgegenstandes
kokettiert werden, sondern uneingeschrinkt der Horizont unseres
Fragenkatalogs als viel zu weit gespannt angesichts der gegebenen
Moéglichkeiten empirischer Sondierung anerkannt werden. Nichts-
destoweniger halten wir die auf S. 21/22 aufgeworfenen Fragen -
und diejenigen, die hinzugekommen sind und noch hinzutreten
werden - verhaltenstheoretisch und museumspraktisch fiir so
wichtig, daB sie einem groBeren systematischen Untersuchungs-
programm unterworfen werden sollten.

Wir wollen in der Reihenfolge, wie wir nach unseren einleitenden
Uberlegungen ad hoc den Fragenkatalog formuliert haben, dazu auf
der Grundlage der gesammelten Erfahrungen mit Besuchern in den
vier ausgewihlten Ausstellungen noch einmal kurz Stellung neh-
men. Fallweise ergeben sich daraus einige Folgerungen, Differenzie-
rungen und modifizierte Perspektiven, die wir unvermittelt in den
Text einflieBen lassen wollen.

Als ersten Punkt hatten wir die Frage der Charakteristika von In-
szenierungen aufgeworfen. Dazu sei auf unsere Ausfilhrungen zu
méglichen Einteilungsprinzipien oder Betrachtungsweisen verwie-
sen, die auch dadurch nicht entwertet werden, daB wir im konkre-
ten Fall meist "Mischformen" und keine "reinen Typen" angetroffen
haben. Deutlich erkennbar wurde eine Bandbreite zwischen reali-
stisch-rekonstruktivistischen Formen von Inszenierung und solchen,
die stirker mit abstrakt-symbolistischen Mitteln oder "mehrfach
codierten" Bedeutungsebenen arbeiten. Letztere implizieren in aller
Regel Probleme fiir die Mehrheit des Publikums: zum einen fillt es
vielen Besuchern schwer, "zu sehen, was man nicht weifl", d.h. die
sinntragende Dimension als solche zu erkennen, und zum anderen,
den dort eingelagerten AnstoB zu eigenem Nachdenken nachzuvoll-
ziehen bzw. zu nutzen. Urteile des Publikums iiber solche Inszenie-
rungen kommen daher entweder gar nicht zustande oder sie offen-
baren Ratlosigkeit und Unverstindnis. Statt Zugidnge zu erleichtern,
ein plausibles, einprigsames Motto anzuschlagen, scheinen derartige
Installationen eher auf eine Uberforderung und damit bestenfalls
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auf eine Verdringung hinauszulaufen, wenn selbst intelligente und
thematisch interessierte Besucher den Schliissel zur Entzifferung
nicht finden koOnnen, wie dies im Biirgertumsraum im Ruhrland-
museum hidufig der Fall war.

Ein zweiter Komplex betraf die von Ausstellungsmachern und Desig-
nern mit Inszenierungen verbundenen Absichten und Funktionen,
sowie die dabei zu beriicksichtigende "Decodierungskompetenz" des
Publikums. Wie schon vorstehend vermerkt, konnten wir feststel-
len, daf} diese Befihigung und Bereitschaft auf seiten der Besucher
vielfach entweder nur unzuldnglich oder véllig falsch bei der In-
szenierungskonzeption ins Kalkiil einbezogen worden sein kann.
Spezialisten neigen offenbar aufgrund langjihriger BefaBtheit mit
"ihrem Thema" zu einer unrealistischen Uberschitzung des Sachver-
standes eines Laienpublikums oder der spontanen Eingebungskraft
ihrer Werke. Eine andere Erklirung fiir die Kluft zwischen voraus-
gesetztem und faktischem Wissen wire die bewuBite Orientierung
an Publikumseliten aus Fachkollegen, Experten und vielleicht noch
Journalisten. Wenn nicht die Ausstellung als "Metakunstwerk" ver-
standen werden soll, scheint es uns jedoch verfehlt, in diesen Ziel-
gruppen "das MaB aller Dinge" zu sehen. Als Folgerung aus den auf-
tretenden Diskrepanzen, die speziell Designern oft gar nicht bewuBt
zu sein pflegen und die von ihnen als irrelevant fiir die eigene Auf-
gabenstellung betrachtet werden, ist eine intensive Diskussion zwi-
schen Museumspiddagogen und Besucheranwiilten einerseits, Fach-
wissenschaftlern, Architekten bzw. Designern andererseits dringend
erforderlich. Im Sinne eines teamartigen Ansatzes zur Ausstellungs-
konzeption und -realisierung miissen die Rezeptionsbelange des
Publikums dabei wesentlich gewichtiger als bisher zur Geltung
gebracht werden.

Ein dritter Fragenbereich sollte Ansitze zur Bewertung verschie-
dener Inszenierungen bzw. Inszenierungstypen unter dem Gesichts-
punkt ihrer Rezeption liefern. Ist es also moglich, von besonders
"geeigneten” Formen einer Inszenierung je nach charakteristischen
Sammlungsbereichen zu sprechen oder gibt es gar dariiberhinaus-
gehende Generalisierungen? Diese Frage sieht sich zunichst erneut
mit dem Problem der Typisierung konfrontiert, vor allem aber mit
der Frage, woran "Eignung", "Erfolg" oder "Besucherakzeptanz" zu
messen sei. Da konnte an die Wahrnehmung und Entschliisselung
durch moglichst viele Besucher, an die Verweilzeit, an die Memo-
rierbarkeit der wesentlichen Elemente und Aussagen oder an die
spontane Hervorkehrung der Originalitit, des Gefallens und/oder
der Gesamtwirkung einer entsprechenden Installation seitens des
Publikums gedacht werden. Welche dieser Kriterien anzulegen sind,
hingt nicht zuletzt von der intendierten Funktion der betreffenden
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Inszenierung innerhalb eines Kontextes oder des Ausstellungs-Ge-
samtkonzepts ab. So kann die Wirkungsdominanz einer bestimmten
Inszenierung - etwa im Eingangsbereich - ein gewollter (Knall)-
Effekt sein, an anderer Stelle wire eine mittels Inszenierung erziel-
te totale Absorbtion des Publikumsinteresses jedoch nicht nur un-
beabsichtigt sondern ginzlich unerwiinscht.

Derartige Rahmenbedingungen einer Evaluation miissen stets expli-
ziert und mitgedacht werden, wenn man empirische Befunde kom-
mentieren will. Besonders "gelungen" erscheinen unter diesen Vor-
zeichen Lozierung und Gestaltung einiger Inszenierungen in der
Ausstellung "Soviel Anfang war nie": Der grell-weile Raum der
Eingangssituation erzeugt - fast ohne Exponate - beim Besucher eine
Verhaltens- und Orientierungszisur, gepaart mit starker affektiver
Betroffenheit, ja Beklommenheit, die noch nachwirkt nach Verlassen
des Raums und durch die eher ironische Jeep-Eisschrank-Insze-
nierung nur bedingt gelockert werden kann. Diese wiederum fiigt
sich in den Rahmen des umgebenden Ausstellungsteils und erzeugt
ungeachtet ihrer "Kuriositdt" keinerlei Dominanzeffekt, der auch
unerwiinscht und unangebracht wire. :

Die Frage nach themenspezifisch "angemessenen” oder "geeigneten”
Inszenierungsformen soll auch unter den zwei wichtigen Aspekten
der Darstellung des "Alltags" und der Einbeziehung der Akteure in
diesen Alltag, also des Menschen, beleuchtet werden. Es féllt auf,
daB zeitbedingt Lebenswelten entweder unter Hervorkehrung
existentieller Besorgnisse (Armut, Mangel, Bedrohung) oder, wo dies
nicht gegeben scheint, unter eher distanziert-ironischen Vorzeichen
(s. oben), bestenfalls mit einem "erheiternden Appell" présentiert
werden. Eine riihmliche Ausnahme bilden unter den betrachteten
Fallbeispielen die sachlich und informativ dargebotenen Wohn-
zimmerstile der Ausstellung "40 Jahre Bundesrepublik Deutschland”
(dazu wurden allerdings keine Besuchervoten ermittelt). Anderer-
seits bot diese Ausstellung auch Negativ-Beispiele nicht allein fiir
Unverstindlichkeit und MiBdeutung von Inszenierungen (Gastar-
beiter, "soziale Kette", Kuh) sondern auch fiir deren mangelhafte In-
tegration und Halbherzigkeit, die sie einer mdoglichen Wirkung be-
raubten: Wire der "Gastarbeiter" besser in eine Kernaussage einbe-
zogen worden, hitte man das begehbare Biotop raum-bodenfiillend
zu einer zwangsweise zu begehenden Fliache gemacht oder die so-
ziale Kette nicht so beliebig-lieblos im Raum plaziert, so wire dies
zweifellos der Gesamtwirkung zugute gekommen. Hinzuzufiigen ist,
daB die Restriktionen verschiedenster Art fiir die Ausstellungs-
macher vieles erklidren.
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Die Ambivalenz einer naturalistischen Menschendarstellung wird
bei dem tiirkischen Mitbiirger, aber durchaus auch mit der Trim-
merfrau deutlich. Wesentliches Darstellungsmoment bei mensch-
lichen Figurinen ist ja nicht - wie etwa bei Tierpriparaten in Dio-
ramen - der menschliche Korper an sich, sondern ein Akzessoir bzw.
die zu "verkdrpernde” Situation. Dies kann mit der Kleidung begin-
nen, mit Schmuck, Waffen, Arbeitsgeriten, es kann um Korper-
haltungen in spezifischen symbolhaltigen Konfigurationen gehen
(wie bei der Szene Lohnauszahlung das erzwungene Biicken der
Empfinger im Ruhrlandmuseum) oder um den Ausdruck von Soli-
daritit, Kommunikation und Rollenklischees (z.B: die Runde der ge-
meinsam Kartoffeln schilenden Arbeiterfrauen im gleichen Muse-
um). Natiirlich konnte man versuchen, auch hier den Gesichtern
verruBBt-verhdrmte, quasi-authentische Charakterziige zu verleihen.
Aber eigentlich geht es bei der Darstellung um etwas anderes, wo-
von Mimik und Ausdruck als eine unangemessene Individualisie-
rung eher ablenken wiirden. Will man solcher Dominanz einer Pseu-
do-Realistik gegensteuern, erscheint eine verfremdende Abstrak-
tion, wie sie im Ruhrland-Museum gewihlt wurde, angebracht. Dies
gilt umso mehr, als die Vielfalt unterschiedlicher Besuchervoten
dafiir spricht, daB es kein favorisiertes Konzept gibt, anders gespro-
chen, daBl Gleiches in verschiedenen Situationen durchaus unter-
schiedlich bewertet wird.

Man konnte auch die empirischen Befunde so deuten, daB eine illu-
sionistische "Natiirlichkeit" weder als conditio sine qua non, noch als
generell wiinschenswert beurieilt wird, wobei eine Tendenz unver-
kennbar ist, daB Personen aus einfachen Bildungsschichten signifi-
kant hdufiger zum "Realismus" der Darstellung tendieren.

Dies leitet unmittelbar iiber zu unserem vierten Fragenbereich, der
Betrachtungsweise oder Lesart von Ausstellungen, speziell Inszenie-
rungen durch das Publikum und der Nachvollziehbarkeit dieser Re-
zeptionsvorgidnge. Grundsitzlich sind hier viele und schwerwie-
gende Fragezeichen angebracht. Unsere Untersuchungen wurden
nicht mit einem elaborierten wahrnehmungspsychologischen In-
strumentarium sondern, wenn man so will, mit naiven sozialwis-
senschaftlichen Standardprozeduren vorgenommen. Will man hier
nicht in einen ausgiebigen methodologischen Exkurs eintreten - der
an anderer Stelle sicher dringend angebracht wire - so sollte man
es mit dem Hinweis auf drei verschiedene, einander zurechenbare
Datenkategorien, die pro Aussageperson erhoben wurden, bewen-
den lassen: Verhaltensdaten, die durchaus etwas iiber Intensitit
und Bedingungen der Rezeption aussagen, standardisierte Angaben
(Skalen, Statements, z.T: Ansatz eines semantischen Differentials)
mit denen eine subjektive Zuordnung zu vorgegebenen Erklirungs-
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Kategorien versucht wurde und offene sondierende Fragen, die je
individuelle Reaktionsweisen zulieBen. Grundsitzlich scheint es uns
moglich, durch einen Ausbau dieses Instrumentariums, erginzt um
einen experimentellen Bezugsrahmen, in dem schwierigen Erhe-
bungsfeld verlidBliche, zum mindesten richtungweisende Erkennt-
nisse zu sammeln.

Unter Einbezug des folgenden Fragenpakets unseres Programmkata-
logs von lassen sich aus unseren Befunden folgende Feststellungen
und Desiderata fiir zukiinftige, noch konzisere Forschungskonzepte
formulieren.

Die Art der Reaktionen bei der Mehrzahl der Befragten 1ift darauf
schlieBen, daB vornehmlich rekonstruktivistische, naturalistische
und dekorativ angelegte Inszenierungen die Betrachter unmittelbar
auf einer affektiven Ebene ansprechen. Besucher, die primidr mit
einem kognitiven Informationsanspruch Ausstellungen aufsuchen,
empfinden solche Inszenierungen eher als "Beiwerk”, was aber nicht
heiBt, daB sie dies als stérendes oder "disfunktionales" Element
betrachten. In diesem Besucherkreis, dem hdufig jlingere, akade-
misch vorgebildete Personen angehdren, werden abstrakt-symbol-
haltig codierte Ensembles am ehesten als intellektuelle Herausfor-
derung wahr- und angenommen (Warum ist das hier? Was will man
damit aussagen? Auf welchen Zusammenhang soll verwiesen wer-
den? usw.). Erst mit dieser Erkennung der Fragestellung, eroffnet
sich auch das Feld moglicher Antworten - so banal dies klingen mag.
Genau daher riihrt jedoch die zunidchst iiberraschend hohe Quote
von weit streuenden Deutungen auch bei zahlreichen Personen mit
gehobener Schulbildung, Aussagen bei denen wir zdgern, von "Fehl-
interpretationen” zu sprechen, wenn die "gemeinte" Botschaft nicht
objektiv eindeutig festzumachen ist oder gar bewuft eine "offene”
Sinngebung mit mehreren "zuldssigen" Akzentsetzungen in einer
Inszenierung codiert worden ist.

Hier aber scheinen uns nicht zuletzt aufgrund unserer Befunde Fra-
gen fiir die weitere Diskussion angebracht. Wo liegt die Grenze zwi-
schen Offenheit und Beliebigkeit im Fall derartiger Freigabe von
Lesarten? Geridt eine solche Konzeption nicht in die Nahe intellek-
tueller Spielerei? Ist es redlich, dem ungefiihrten Individualbesu-
cher Schliissel vorzuenthalten, die wihrend Fiihrungen wohlgefillig
zur Vermittlung von "Aha-Erlebnissen" verteilt werden? Ist eine
postmodern-hierarchische Codierung nicht der Beweis fortbeste-
hender elitirer Grenzziehungen im Bourdieu’schen Sinne?

Wir meinen, da genau hier auf der kognitiven Dimension ein drin-
gender Forschungsbedarf besteht, der von Fragestellung und The-
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menbereich her in exakt zugeschnittenen Einzelstudien angegangen
werden miiite. Dies bezieht sich auf so wichtige Felder wie den
Einsatz von Inszenierungen bei der Vermittlung wissenschaftlich-
technischen Wissens u.a. um die in diesem Bereich fortbestehenden
Vorbehalte und Zugangsschwellen zu reduzieren. Selbstverstindlich
ist ebenso an die breite Palette von Zeit-, Kultur- und Sozial-
geschichte zu denken, sowie an neue Aufgabenfelder fiir naturge-
schichtliche Museen, wie Gesundheitsvorsorge oder Ernihrungswis-
senschaften, die in den USA schon zu einer Selbstverstindlichkeit
geworden sind.

Der Forschungsbedarf beschrinkt sich aber nicht allein auf die kog-
nitive Ebene. Im Gegenteil, ist man versucht zu sagen, liegt die gros-
sere Bedeutung von Inszenierungen in ihren #sthetischen oder Ge-
fallensaspekten oder eindeutig in dem Bemiihen um affektive Ein-
stimmung des Publikums, sei es auf die Exponate, sei es auf deren
Hintergrund, der infolge der Beschaffenheit mancher Objekte (oder
gar ihres Fehlens) nicht angemessen prisentabel sein mag. Insze-
nierungen erfreuen sich bei der iiberwiltigenden Mehrheit der Be-
sucher nicht zuletzt deshalb so groBer Beliebtheit, weil sie eine rou-
tinisierte Erwartungshaltung einlésen, ndmlich in Schausammlungen
den "Schau-Lustigen" eine "Schau" zu bieten, also expressiv den
Grundtenor des Besuchserlebnisses anzusprechen trachten: eine -
um mit dem Okospychologen Barker zu sprechen - Isomorphie zwi-
schen Verhaltensweisen, welche Besucher qua eigener Besuchs-
definition an den Tag zu legen bereit sind und den riumlichen Ge-
gebenheiten einer demonstrativen Herzeigewelt zu vermitteln. In-
szenierungen glitten insofern prinzipiell potentielle Diskrepanzen,
Unsicherheiten oder Verlegenheiten von Besuchern gegeniiber
"strengen" Sachartefakten, unabhingig davon, ob sie selbst ver-
bliiffen, erheitern, irritieren oder schockieren - solange sie nicht aus
dem ihnen gesetzten Rahmen als Medium fallen. Der geneigte Besu-
cher ist in der Regel bereit, sich diesbeziiglich "allerhand bieten zu
lassen", vorausgesestzt, er fiihlt sich nicht "verschaukelt". Ritsel gibt
es immer wieder, auch und gerade im Museum, aber deren Auflo-
sung sollte im unmittelbaren Umfeld ihrer Darstellung moglich sein
ohne oberlehrerhaften Gestus, d.h. die Bilderspiele der Inszenierung
bediirfen der Worterginzung, sei es als "Gebrauchsanweisung" (wie
sie ja auch die Fiihrung vermittelt) und/oder in Form einer Einbet-
tung der Inszenierung in eher kognitiv-systematische Prisenta-
tionsformen im gleichen Ausstellungsbereich. Beides scheint uns in
der Abteilung "Vorderer Orient" im Linden-Museum in Stuttgart
her-vorragend gelungen zu sein.

Inszenierungen sind offenbar besonders geeignete Darstellungs-
formen, um via Totalitit oder Originalitit beeindruckende Besuchs-

112



erlebnisse zu vermitteln. Das Erlebnis, als etwas meist iiberraschend
aus der "Welt" dem "Ich" ZustoBendes, Besitz-Ergreifendes pflegt
nachhaltig die Erinnerung zu prigen. Wir haben an friiherer Stelle
schon den neuen amerikanischen Begriff der "immersion" erwéhnt.
Dieses "Eintauchen" oder Einbezogensein beinhaltet den Effekt eines
starken affektiven Appells "auBer sich zu gehen", sich einer Situ-
ation ganz hinzugeben, sich faszinieren zu lassen. Erste Studien ha-
ben ergeben, daB fiir dieses Gefiihl einer Illusion oder Versetzheit in
eine andere "Welt" nicht unbedingt die technische Perfektion des
Mitteleinsatzes erforderlich ist. Nicht einmal die Begehbarkeit einer
Inszenierung, die Ansprache iiber alle Sinne, bedingt eine solche
"Faszination". Es bedarf also nicht notwendig der aufwendigen
Show-Effekte 2 la Disneyland, der Tricks zur Téduschung des Be-
wuBtseins, um den "Zauber" anderer Welten zu verspiren. Dieser
kann sich auf weit subtilere Weise mitteilen. Museen haben ihre
eigene, oft materiell weniger spektakulire Chance, Authentizitit zu
vermitteln, anzuriihren, ohne das Talmi der Trugbilder in die Waag-
schale zu werfen.

Wir wollen hier abschlieBend einen Begriff aus der Soziologie auf-
greifen, der uns geeignet scheint, fir weiterfiihrende Forschungen
eine theoretische Leitfunktion zu iibernehmen. Gemeint ist das Kon-
zept der "RollenerfaBtheit" von E. Goffman, d.h. die Bereitschaft zum
volligen Aufgehen in einer situationsbedingten Rollen-Anmutung.
Besucher begeben sich in ein "behavior setting", in ein insti-tutionell
definiertes Umfeld, genannt Museum, wohl wissend, daB dieses sich
von anderen Freizeit-Ambientes unterscheidet, dafl die "Besucher-
Rolle" gewisse Kompetenzen, Regeln, latente Verhaltens-
anforderungen impliziert. Was immer ihm dort begegnet, er bleibt
"Besucher", er ist sich also auch bewuBt, daB er nicht in Polynesien,
im antiken Rom oder im Inneren eines Vulkans sich befindet. Am
ehesten mag sich eine situative Grenziiberschreitung bei Kindern
ereignen, vermutlich haben jedoch massenmediale Routinen auch
hier einen Wandel im Umgang mit Fremdwelten bewirkt.

Nichtsdestoweniger vermuten wir - ohne dies aus den skizzenhaften
empirischen Erhebungen belegen zu konnen -, dal Inszenierungen
geeignet sein konnen zu spontanem "Erleben” anderer Welten zu
verhelfen, also einem nicht nur rationalen Nachvollziehen, sondern
auch dem Zauber der Imagination und des Sich-Hineinfiihlens.
Goffmann beschreibt wie erwihnt als "Rollenerfafitheit” den Zustand
des "Aufgehens" in solchen Traum-Zeit-Welten. Es wire doch to-
richt, wenn Museen, angesichts der Herausforderung michtiger
neuer Medien-Institutionen, sich nicht dieser ihrer Stdrke, der an-
gemessenen Prisentation der Exponate als authentischer Reliquien
bedienen wiirden. Im Geist und Stil unserer Zeit heifit das, die ei-
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gene Botschaft so wirkungsvoll wie moglich in das BewuBtsein von
Menschen zu tragen, die offen und sensibilisiert dafiir sind, neben
Inhalten auch Bemiihungen um "synomorphe" Formen der Ausein-
andersetzung mit diesen Inhalten zu honorieren.
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Anmerkungen

1 Zu nennen sind insbesondere die jihrlichen Workshops zu diesem Thema
am Science Museum of Minnesota in St. Paul, die als Austauschbbrse von
Erfahrungen zwischen Museen dienen. Der friiheste bekannte Versuch mit
dieser Art Aktionsinszenierung datiert aus dem Jahr 1934 (!), als das Newark
Museum mit einer stumm gespielten historischen Riickblende sein
25jihriges Jubildum beging (vgl. Museum News, 1934, (XII), No. 3 S. 7f).

2 Eigene Erfahrungen wurden anldBlich der Heinrich Hertz-Ausstellung "100
Jahre Radiowellen" gemacht. Die auf zwei Biihnen in der Ausstellung von
Schauspiclern dargeboteten Szenen erfreuten sich nicht nur hoher Beliebt-
heit bei Jung und Alt, sondern trugen nachweislich wesentlich zum
Verstindnis der zu vermittelnden naturwissenschaftlichen Phidnomene wund
der historischen Forschungs- und Lebenssituation bei. Vgl. dazu Hans-
Joachim Klein, Schauspielszenen in Ausstellungen - lebendige Prisentation
von Kontexten, in H. Auer (Hrsg.) Museologie - Neue Wege, Neue Zicle,
Miinchen 1989.

3 Dies scheint auch nicht immer gewihrleistet zu sein. So konstatiert
Boockmann in manchen historischen Museen einen "Ausstellungs-
dilettantismus". Es werden teilweise Exponate in eine Zeit "hineingesetzt", in
der sie nicht entstanden sind.

4 Dies wurde auch im Expertengesprich/Linden-Museum vom 27.4.1989
thematisiert; vgl. auch Westermann-Reihe/Museum: Museum der Stadt
Riisselsheim, Braunschweig 1982 und Ubersee - Museum Bremen,
Braunschweig 1988.

5 Korff beruft sich dabei auf die Auffassung von Geschichtsprisentationen,
die Walter Benjamin vertritt.

6 vgl. hierzu: Jirgen Zwememann: "Das wiedererdffnete Linden-Museum in
Stuttgart" in: Museumskunde 51/2, 1986, S. 86-95. Vgl. hierzu Schuck-
Wersig/Wersig 1986, die berichteten, daB Inszenierungen auch im Ausland
ein probates Mittel wurden.

7 vgl. hierzu auch Esser, 1970

8 Vgl. hierzu von Stachr, 1978. Diese berichtet sehr differenziert und
aufschlufreich iber die Problematik der Auswertung historischer Quellen.
Sie kommt zu dem SchluB, daB Analyseergebnisse in ihren Aussagen einer
zeitlichen Begrenzung unterworfen sind, und daB man aufpassen muB, sich
nicht in "iberhistorische Aussagen zu verlicben".

9 Stephen Bitgood, Elisabeth Ellingsen, Donald Patterson, Toward an Objective
Description of the Visitor Immersion Experience, in: Visitor Behavior, Vol. V,
2, 1990 p. 11ff; ferner Stephen Bitgood, The Role of Simulated Immersion in
Exhibitions, unverdfft. Manuskript, 1990.

10 Zzur Bedeutung der Symbole fiir menschliche Verhaltensformen,
Kommunikation und Imagination kann auf die reichhaltige Spezialliteratur
aus Soziologie (Hans Freyer, George Herbert Mead, Alfred Schiitz und der
Symbolische Interaktionismus), Psychologie und Psychoanalyse
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(Environmental Psychology, Freund, Jung u.v.a.) sowie der Semiotik und
Kunstinterpretation verwiesen werden. Eine  theoretisch fundierte
Zusammenfiihrung auf dem Feld musealer Rezeptionsforschung steht noch
aus und wire eine reizvolle Aufgabe.

11 Vgl. auch Ulrich Borsdorf, Das Ruhrlandmuseum Essen, In: Michael
Fehr/Stefan Grohe (Hrsg.), Geschichte. Bild. Museum. Zur Darstellung von
Geschichte im Museum, Koéln 1989

12 pies wird ausfiihrlich von Osgood, dem Begriinder dieser Methode,
beschrieben in : Psychological Bulletin 1952, 49 S. 197-237. Osgood et alt.: The
nature and measurement of meaning.

13 Expertengesprich mit Klaus J. Sembach, gefiihrt von Ellen v. Borzyskowski
und Holger Gust.
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Bildnachweis

Bild 1, 5, 6
Foto: Ursula Didoni

Bild 2, 3, 4 + 13-21
Foto: Hans-Joachim Klein

Bild 7-11
Foto: Klaus Pokmeier

Bild 12
Foto: Barbara Wiisthoff-Schifer
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Anhinge

7500 Karisruhe

Postfach 6380

Kollegium am SchloB, Bau Il
Telefon (07 21) 6 08 33 84

INSTITUT FUR SOZIOLOGIE

Fakuitat fur Geistes- und Sozialwissenschaften

UNIVERSITAT KARLSRUHE

Verantwortlich fiir den Inhalt:
Prof. Dr. H. J. Klein
B. Wiisthoff-Schifer, M.A.

Guten Tag, ich komme vom Institut fiir Soziologie der Universitit
Karlsruhe. Wir fiihren zusammen mit dem Linden-Museum eine
Besucherbefragung durch. Durch Ihre Beurteilungen konnen Sie
dazu beitragen, daB bei kiinftigen Ausstellungsplanungen mehr auf
die Wiinsche der Besucher eingegangen werden kann.

1. Ist das Ihr erster Besuch im Linden-Museum oder waren Sie
schon Ofters hier?

( ) erster Besuch
( )  Ich war schon 6fter hier und zZwar ........ccccvinieinniiiiiinninnen.

€800 uaEr o tauagursenesereresetssenserears s sseeasssess iaroasiacsseraesssissaeseenruisonestsesiosssssetscssscsscy

2. Haben Sie sich bereits schon andere Abteilungen im Haus
angesehen?

( ) nein
( ) a
Wenn ja, WelChe? ...

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Fiir_diejenigen, die schon der Afrika-Abteilung waren,
was ist Ihnen hier besonders lebhaft in Erinnerung geblieben?

e a0 o9 Paes et asEEEETEIeNtIOErINasennTaNINITEItr I IIeteen R PRIsIeTa0esII eIl e AN RttRoREEIIRIIIIeIPIslARIIstOTTCEITINIITITRIIILOIISS

688 Ees0seeu o8 0000 0cEosIETIEureeeeroarN rITeeotan iures e nosor NouReerereerNInrelP IIT N ErEteorEoratINaNINIILeNNEstEIRRERILETIITITITRTS

Koénnen Sie sich an die beiden Buden in den beiden ersten
Riumen der Afrika-Abteilung erinnern?

( ) nein

( ) Wenn ja, welche Themen wurden hier angesprochen?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Sie sind ja nun schon durch diese Gasse durchgelaufen und
haben sich das alles angesehen.
Was meinen Sie, worum es sich hier handelt?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Falls erforderlich mitteilen, daB es sich um einen Bazar

handelt).

Was haben Sie spontan gedacht, als sie den Bazar besichtigt
haben?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Was war in dieser BazarstraBe anders, als in der iibrigen
Abteilung?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Wenn keine Antwort auf Frage 6, dann weiter auf Frage 7)
Ist Thnen beim Laufen etwas aufgefallen?

( )  nein
( ) ja
Wenn ja, was war das?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Was glauben Sie, warum hat man sich ausgerechnet dafiir
entschieden, einen Basar nachzubilden?

() weil es sehr wichtig ist die Ausstellungsstiicke in
einem passenden Umraum zu prisentieren

( ) um die stddtische Kultur die ein zentraler Punkt bei
den Orientalen ist, darzustellen

() die Abteilung wird dadurch aufgelockert und man
kann sich besser vorstellen wie die Leute im Orient
leben
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10.

11.

12.

13.

14.

Finden Sie die Darstellung des Bazars realistisch?

( )  nein
wenn nein, woran liegt das Threr Meinung nach?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

wenn ja, warum wirkt es so echt?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

( ) teils, teils, Well...uvneeiiiiiec

Haben Sie im Rahmen einer Reise schon einmal einen Bazar
gesehen?

( ) nein

( ) Ja

Es gibt ja hier verschiedene Liden in diesem Bazar. Konnten Sie
Laden oder Handwerksarten unterscheiden?

( ) nein

( ) Ja

wenn ja, welche B,

Glauben Sie, daB es sich bei den Ausstellungsstiicken im Bazar
um kostbare und antike Originale handelt?

( )  ja, bestimmt
( )  nein, darauf kommt es ja hier nicht an
( ) weiBl ich nicht, ich denke, das ist auch nicht wichtig

Wie fanden Sie die Musik, die aus dem Hintergrund ertont?

)  iiberfliissig

) nicht beachtet

) es ist einfach schon

)  dadurch kann man sich noch besser in diese fremde
Kultur hineinfiihlen

( )  dadurch wirkt das Ganze noch realistischer

(
(
(
(

Wie beurteilen Sie die Beleuchtung? War es nach Ihrem
Empfinden zu dunkel, um die ausgestellten Gegenstinde richtig
zu betrachten?

( )  ist gut so
( ) st mir zu dunkel
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15.

16.

17.

18.

19.

Fiir diejenigen, denen es zu dunkel ist,

glauben Sie, es ist mit Absicht so spirlich beleuchtet?

( ) nein
( ) Ja
Wenn ja, warum?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ist Thnen das Pferd aufgefallen, das rechts vor dem Eingang des
Bazars steht?

¢ ) pein

(¢ ) ja

Wofiir konnte das Pferd symbolisch stehen?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Wiirden Sie das Pferd dem Bazar zuordnen oder irgendetwas
anderem in diesem Raum?

( ) Dem Bazar, weil

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Jetzt mal zum Gesamteindruck. Ist Thnen was den Bazar betrifft
mehr Information oder mehr Stimmung vermittelt worden?

( ) mehr Information, weil

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

( ) Dbeides, weil

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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20. Wie Sie sicherlich bemerkt haben, existieren in diesem Bazar
keine Nachbildungen von Menschen (Puppen). Wie wiirden Sie
es nun finden, wenn man beispielsweise zur Verdeutlichung
eines Handwerks, Puppen verwenden wiirde?

( )  finde ich gut, weil

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

( )  finde ich iiberfliissig, weil

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

21. Fiir diejenigen, die den Einsatz von Puppen befiirworten.
‘ Welche Art von Puppen wiirden Sie vorzugsweise einsetzen?

( )  Puppen, die wie richtige Menschen aussehen
( ) lieber solche Puppen ohne Gesicht
( ) keines von beiden, sondern

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

22. Finden Sie es gut, wenn man im Bazar zusitzlich Photos
aufhingen wiirde, auf denen "Bazartreiben" abgebildet ist (z.B.
GroBphotographien)?

( ) nein

( ) ja

23. An welche einzelnen Ausstellungsstiicke in der Orient-
Abteilung konnen Sie sich noch erinnern?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

24. Nehmen Sie an, Sie konnten bei der Gestaltung einer
Ausstellung mitwirken. Welche Darstellungsart wiirden Sie
bevorzugen?

( ) Ich wiirde mehr Vitrinen zum Aufstellen der
Gegenstinde verwenden, weil

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

() Ich wiirde hauptsichlich etwas in der Art machen, wie
das hier mit dem Bazar der Jurte usw. gemacht
worden ist, weil

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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25. Zum SchluB noch die Frage: Haben Sie einen erklirenden Text
zum Bazar gelesen, bevor Sie die BazarstraBe betreten haben?

( ) nein
( ) Ja
wenn ja, welchen?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

26. Fiir_diejenigen, die den Text selesen haben.
Finden Sie die Information ausreichend?

( ) finde ich vollig ausreichend
() finde ich iiberhaupt nicht ausreichend und zwar aus
folgendem Grund:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Zum Schlul noch ganz schnell bitte ein paar Angabevn zu Threr
Person:

27. Geschlecht

( ) minnlich
( ) weiblich

28. Wie alt sind Sie?

( ) bis 19 Jahre

( ) 20 - 29 Jahre

( ) 30 - 39 Jahre

( ) 40 - 49 Jahre

( ) 50 - 59 Jahre

( ) 60 Jahre und ilter

29. Welchen Schulabschlul haben Sie?
(Bei Schiilern und Studenten: planen Sie?)

Hauptschule

Realschule

Abitur

Studium, natur-/ingenieurwissenschaftliche Richtung
Studium, sozial-/geisteswissenschaftliche Richtung
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30. Stellung im Erwerbsleben

Vollerwerbstitig als Arbeiter(in)
Vollerwerbstitig als Angestellte(r)/Beamter/in
Vollerwerbstitig als Selbstidndige(r)
Freiberufliche(r)

Teilerwerbstitig (halbtags, stundenweise)
Auszubildende(r)

Rentner(in) / Pensiondr(in)

Hausfrau / Hausmann

Schiiler(in) / Student(in)

Soldat, Zivildienstleistender

arbeitslos

AAAAAA/\/-\AAA

Nur fiir Erwerbstitige, Renter, Pensionire, Auszubildende:

31. Welchem Wirtschaftsbereich gehort(e) die ausgeiibte Tatigkeit
an?

Industrie / Handwerk / Landwirtschaft
Handel / Banken /Versicherungen / andere
Verwaltung / Recht

Unterricht / Erziehung

Kunst / Kultur / Medien

sonstige, nicht unter 1 -5 einstufbar

SN SN NN N
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INSTITUT FUR SOZIOLOGIE 7500 Karlsruhe

Postfach 6380
Kollegium am Schlof3, Bau I

UNIVERSITAT KARLSRUHE Telefon (07 21) 6 08 33 84

Fakultat fur Geistes- und Sozialwissenschaften

Verantwortlich fiir den Inhalt:
Prof. Dr. H. J. Klein
Barbara Wiisthoff-Schifer M.A.

Guten Tag, ich komme vom Institut fiir Soziologie der Universitit
Karlsruhe. Wir fiihren zusammen mit dem Ruhrlandmuseum eine
Besucherbefragung durch. Durch Ihre Beurteilung kdnnen Sie dazu
beitragen, daB bei kiinftigen Ausstellungsplanungen noch mehr
auf die Wiinsche der Besucher eingegangen werden kann.

1. Ist das Ihr erster Besuch im Ruhrlandmuseum, oder
waren Sie schon ofters hier?

( ) erster Besuch
( ) ich war schon ofters hier

2. Darf ich Sie fragen, woher Sie kommen?

aus Essen

aus einem anderen Ort im Ruhrgebiet
aus einem Ort auBerhalb des Ruhrgebiets
aus dem Ausland

N SN NN
N’ N S e’

3. Haben Sie sich schon etwas mit der Geschichte des
Ruhrgebiets beschiftigt?

( ) nein
( ) wenn ja, in welchem Rahmen?

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------



Bi n . . .

Band sprechen!

4. Uns interessiert besonders Ihre Meinung zu dem
Raum, aus dem Sie gerade heraus gekommen sind.
Welche Themen werden Ihrer Meinung nach denn
hier dargestellt?

Interviewer:  (Falls diese Frage nicht verstanden
wird, bitte nachfragen, was denn dem Besucher hier
gezeigt werden soll)

5. An welche Gegenstinde oder Gruppierungen dieses
Raumes koénnen Sie sich noch erinnern?

6. Welche Bedeutung kiénnten die von Ihnen genannten
Gegenstinde oder Gruppierungen haben?
(Interviewer bitte noch einmal die in Frage §
notierten Sachen vorlesen.)

6a. (Diese Frage bitte nur stellen, wenn in Frage 5 und 6

nichts genannt wurde.)

Auf der einen Seite dieses Raumes konnten Sie
unter anderem ein Waschbecken, eine Vitrine mit
Jagdutensilien und einen Reisekoffer mit Strohhut
sechen. Wie wiirden Sie diese Darstellungen deuten?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



Was hat Sie in diesem Raum am meisten
beeindruckt?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Interv1ewer Falls Kohleberg nicht genannt w1rd kurz
darauf verweisen und mit Frage 8 fortfahren.)

Welche Bedeutung konnte Ihrer Meinung nach der
Kohleberg haben?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

. Sind Ihnen verschiedene Dinge aufgefallen, die in

diesem Kohleberg stecken?

( ) nein
( ) wenn ja, welche Vorstellungen verbinden Sie
AMILT c.oveirrerererreeeeesesssies st sstsasesbsassbsssassesnssssasasnsreses

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sehen Sie irgendeinen Zusammenhang zwischen der
Beleuchtung und dem dargestellten Thema?

( ) nein .
( ) ja, fOlZENdENn .....ccvcviiiirirres e

------------------------------------------------------------------------------------------------------



ntervi i !
10. Wir mdéchten gerne herausfinden, welchen Eindruck ein
Saal wie dieser hier auf den Besucher macht. Dazu
nennen wir Ihnen einige Eigenschaftsworter und zwar
immer ein Gegensatzpaar, wie z.B. "schon-hiBlich”. Hier
habe ich eine Art "Thermometer-Skala" mit den
Abstufungen "sehr-mittel-etwas". Wenn Sie den Raum
also "sehr schén" finden, dann sagen Sie mir das so und
ich kreuze das entsprechend an; oder wenn Sie ihn eher
"etwas hiBlich" finden, genauso. Wenn Sie der Meinung
sind, daB kein Begriff zutrifft, mache ich ein Kreuz in
der Mitte.
sehr | mittel | etwas | weder | etwas | mittel | sehr
noch
dunkel hell
Kinstlich B echt
inter;s-s—ant ] langweilig
hiBlich o [ schon
eingleisig o B vielschichtig
fgb_e“rx—;i_ié_ T steril
i—r:f_;);x—;]—a\;;v o B 1T aussage-
schwach
schwierig | ) einfach
;;r—traut o - B unbekannt
stimmungs- | B T R
voll niichtern
ungewdhn- B B B o o B
lich iiblich
;{,;1152;5 - o o T anregend
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11.

12.

13.

14.

Und nun mochten wir noch kurz auf den Aus-
stellungsbereich "Arbeiterviertel" eingehen. Welche
Gegenstinde und Gruppierungen finden Sie hier
besonders aufschlufreich und warum?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Auf einer Drehscheibe werden 4 verschiedene
Arbeiterwohnkiichen gezeigt. Was meinen Sie, was
konnte durch diese Darstellung auf einer drehenden
Scheibe ausgesagt werden?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Wie wiirden Sie die unterschiedliche Ausstattung
der Arbeiterkiichen deuten?

( ) es wird auf die unterschiedlichen Lebenslagen
der Arbeiter hingewiesen
( ) es geht hier um die Verinderung der Arbeiter-

wohnkultur im Zuge der voranschreitenden
Industrialisierung
( ) hier wird eher auf die Wechselhaftigkeit und
Unsicherheit der Arbeiterexistenz hingewiesen
( ) nichts davon, SONAEIN .........cccvveeiiirinnnenennieineanaen.

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Koénnen Sie sich an die unterschiedlichen Boden-
belige von "Arbeiterviertel” und Biirgertumsbereich
erinnern?

( ) nein
( ) 72, DAMHECKH ettt

------------------------------------------------------------------------------------------------------

14a. (Frage nur stellen, wenn mit ja geantwortet wurde)

Welche Vorstellungen verbinden Sie damit?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



15. Zum SchluB noch ein paar allgemeine Fragen.
In diesem Museum werden ja zur Verdeutlichung
bestimmter Sachverhalte auch Puppen bzw. Figuren
verwendet. Finden Sie das eher gut oder iiber-
fliissig?

( ) weiB nicht
( ) finde ich gut, Weil ........o.cccevvrrrrcnrrre e
( ) finde ich iiberfliissig, weil

-----------------------------------------------

16. (Fir diejenigen, die den Einsatz von Puppen
befiirworten)
Welche Puppenart finden Sie am geeignetsten?

( ) Puppen, die wie richtige Menschen aussehen

( ) eher solche stilisierten Figuren, wie sie hier
verwendet wurden

( ) keines von beiden, sondern ............cccceveverrnrireeresenennne

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

17. Fast jeder hat ja so bestimmte Vorstellungen, wie
Objekte in einem Museum dargestelit werden
soliten. Welche Darstellungsform bevorzugen Sie?

( ) ich erwarte, daB die Objekte hauptsichlich in
Vitrinen ausgestellt sind und zudem ausfiihrlich
beschriftet sind, weil

( ) ich finde es gut, wenn hauptsichlich ganze
"Szenen" dargestellt werden weil,

---------------------------------------------------------

--------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

18. Finden Sie, dal in einem Museum nur Original-
gegenstinde gezeigt werden sollen, oder koénnen
auch Nachbildungen und Modelle den gewiinschten
Zweck erfiillen?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Schnell bitte noch ein paar Angaben zu Ihrer Person:
19. Geschlecht
( ) minnlich

( ) weiblich

20. Wie alt sind Sie?

( ) bis 19 Jahre

( ) 20 - 29 Jahre

( ) 30 - 39 Jahre

( ) 40 - 49 Jahre

( ) 50 - 59 Jahre

( ) 60 Jahre und ilter

21. Welchen Schulabschluf haben Sie?
(Bei Schiilern und Studenten: planen Sie?)

) Hauptschule

) Realschule

) Abitur

) Studium, natur-/ingenieurwissenschaftliche
Richtung

( ) Studium, sozial-/geisteswissenschaftliche

Richtung

22. Stellung im Erwerbsleben

Vollerwerbstitig als Arbeiter(in)
Vollerwerbstitig als Angestellte(r)/Beamter/in
Vollerwerbstitig als Selbstindige(r)
Freiberufliche(r)

Teilerwerbstitig (halbtags, stundenweise)
Auszubildende(r)

Rentner(in) / Pensionir(in)

Hausfrau / Hausmann

Schiiler(in) / Student(in)

Soldat, Zivildienstleistender

arbeitslos

P W W N N N i R W
N’ N S’ v N S S e S N N
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Nur fiir Erwerbstitige, Renter, Pensionire, Auszubildende:

23. Welchem Wirtschaftsbereich gehért(e) die ausgeiibte
Tatigkeit an?

Industrie / Handwerk / Landwirtschaft
Handel / Banken /Versicherungen / andere
Verwaltung / Recht

Unterricht / Erziehung

Kunst / Kultur / Medien

sonstige, nicht unter 1 -5 einstufbar
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VEROFFENTLICHUNGEN AUS DEM INSTITUT FUR MUSEUMSKUNDE

Staatliche Museen PreuBlischer Kulturbesitz

MATERIALIEN AUS DEM INSTITUT FUR MUSEUMSKUNDE
(zu beziehen durch: Institut fiir Museumskunde, In der Halde 1, W - 1000 Berlin 33)

Heft 1 -3 in einem Band (2. Aufl. 1984):

Heft 4

Heft S

Heft 6

Heft 7

Heft 8

Heft 9

Heft 10

Heft 1: Christof Wolters
Benutzerhandbuch Datenerfassung und Datenkorrektur
(215 S.) VERGRIFFEN

Heft 2: Peter - Georg Hausmann

Beispiele von Korrekturprodukten

Beiheft zum Benutzerhandbuch Datenerfassung und Datenkorrektur

(125 S.) VERGRIFFEN

Heft 3: Christof Wolters

Informationssystem Museumsobjekte

Bericht iiber das 1978 - 1980 im Auftrag des Deutschen Museumsbundes e.V.
durchgefiihrte Pilotprojekt

Mit einem Vorwort von Stephan Waetzoldt

(94 S.) VERGRIFFEN

Erhebung der Besuchszahlen

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1981 '

Berlin 1982 (30 S.)

Giinter S. Hilbert
Eine neue konservatorische Bewertung der Beleuchtung in Museen
Berlin 1983 (69 S.) VERGRIFFEN

Erhebung der Besuchszahlen

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1982

Berlin 1983 (25 S.)

Andreas Grote

Materialien zur Geschichte des Sammelns

Zwei Vortrige in Israel 1982 und 1983

Englisch mit deutschen Resiimees

Berlin 1983 (63 S.) VERGRIFFEN

Erhebung der Besuchszahlen

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1983

Berlin 1984 (25 S.)

Hans - Joachim Klein

Analyse der Besucherstrukturen an ausgewiihlten Museen
in der Bundesrepublik Deutschland und in Berlin (West)
Berlin 1984 (220 S.)

Eintrittsgeld und Besuchsentwicklung an Museen
der Bundesrepublik Deutschland mit Berlin (West)
Berlin 1984 (36 S.)
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Heft 11

Heft 12

Heft 13

Heft 14

Heft 15

Heft 16

Heft 17

Heft 18

Heft 19

Heft 20

Heft 21

Bibliographie - Report zu den Gebieten Museologie, Museumspiidagogik
und Museumsdidaktik
Berlin 1984 (160 S.) erw. Neuauflage Heft 19 VERGRIFFEN

Wissenschaftliche Volontire
an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
Berlin 1984 (96 S.) erw. Neuauflage Heft 20 VERGRIFFEN

Carlos Saro und Christof Wolters

Handbuch Datenerfassung - Kleine Museen

Berlin 1985 (209 S. und 140 S. Anhang) VERGRIFFEN
(wird in dieser Form nicht neu aufgelegt)

Erhebung der Besuchszahlen

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1984

Berlin 1985 (32 S.)

Entwicklung von Museumskonzeptionen
in der Bundesrepublik Deutschland und Berlin (West) 1974 - 1985
Berlin 1985 (46 S.)

Erhebung der Besuchszahlen

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1985

Including an English Summary

Berlin 1986 (39 S.)

Gutachten zur Anderung der Offnungszeiten

an den Staatlichen Museen Stiftung PreuBischer Kulturbesitz
Erstellt von Hans - Joachim Klein

Berlin 1986 (77 S.)

Erhebung der Besuchszahlen

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1986

Including an English Summary

Berlin 1987 (40 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 18

Bibliographie - Report 1987 zu den Gebieten Museologie,

Museumspiidagogik und Museumsdidaktik

Berlin 1987 (203 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 19 VERGRIFFEN
(erweiterte Neuauflage Heft 29)

Wissenschaftliche Volontire

an den Museen und Denkmalédmtern der Bundesrepublik Deutschland samt
Berlin (West)

Berlin 1987 (131 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 20 VERGRIFFEN

Petra Schuck - Wersig, Martina Schneider und Gernot Wersig
Wirksamkeit 6ffentlichkeitsbezogener Mafinahmen fiir Museen und
kulturelle Ausstellungen

Berlin 1988 (64 S.) erweiterte Neuauflage 1989

ISSN 0931-7961 Heft 21

138



Heft 22

Heft 23

Heft 24

Heft 25

Heft 26

Heft 27

Heft 28

Heft 29

Heft 30

Traudel Weber, Annette Noschka

Texte im Technischen Museum

Textformulierung und Gestaltung, Verstindlichkeit, Testmoglichkeiten
Including an English Summary

Berlin 1988 (72 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 22

Erhebung der Besuchszahlen

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1987

Including an English Summary

Berlin 1988 (46 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 23

Carlos Saro und Christof Wolters

EDV - gestiitzte BestandserschlieBung in kleinen und mittleren Museen

Bericht zum Projekt "Kleine Museen" fiir den Zeitraum 1984 - 1987.

Including an English Summary

Berlin 1988 (135 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 24 VERGRIFFEN

Petra Schuck - Wersig, Gernot Wersig

Museen und Marketing

Marketingkonzeptionen amerikanischer Grofstadtmuseen als

Anregung und Herausforderung

Including an English Summary

Berlin 1988 (112 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 25 VERGRIFFEN

Andrea Prehn

Versicherung in Museen und Ausstellungen
Berlin 1989 (103 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 26

Annette Noschka-Roos, Monika Hagedorn-Saupe
Museumspidagogik in Zahlen - Erhebungsjahr 1988
Berlin 1989 (77 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 27

Erhebung der Besuchszahlen i

an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1988 ‘

Including an English Summary

Berlin 1989 (56 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 28

Bibliographie - Report 1987 zu den Gebieten Museologie,
Museumspidagogik und Museumsdidaktik

mit referierendem Bibliographie - Teil

zum Sachgebiet Besucherforschung

Berlin 1989 (289 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 29

Jane Sunderland und Lenore Sarasan

Was muf3 man alles tun, um den Computer
im Museum erfolgreich einzusetzen?

Mit einer Einleitung von Christof Wolters
Berlin 1989 (79 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 30
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Heft 31  Erhebung der Besuchszahlen
an den Museen der Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West) mit
Besuchszahlenangaben zu den Museen der (ehemaligen) DDR
fiir das Jahr 1989
Berlin 1990 (64 S.)
ISSN 0931-7961 Heft 31

Heft 32  Hans-Joachim Klein und Barbara Wiisthoff-Schifer
Inszenierung an Museen
und ihre Wirkung auf Besucher
Karlsruhe 1990 (141 S.)
ISSN 0931-7961 Heft 32

BERLINER SCHRIFTEN ZUR MUSEUMSKUNDE
(zu beziehen durch: Gebr. Mann Verlag, Berlin)

Bd. 1 Giinter S. Hilbert
Sammlungsgut in Sicherheit
Teil 1: Sicherheitstechnik und Brandschutz
Berlin 1981
ISBN 3-7861-1288-6

Bd.2 Hans - Joachim Klein und Monika Bachmayr
. Museum und Offentlichkeit
Fakten und Daten - Motive und Barrieren
Berlin 1981
ISBN 3-7861-1276-2

Bd. 3 Ausstellungen - Mittel der Politik ?
Internationales Symposion
10. - 12. September 1980 in Berlin, veranstaltet vom
Institut fiir Museumskunde,
Staatliche Museen PreuBischer Kulturbesitz Berlin
und vom Institut fiir Auslandsbeziehungen Stuttgart
Red. Klaus Bleker und Andreas Grote
Berlin 1981
ISBN 3-7861-1316-5

Bd. 4 Bernhard Graf und Heiner Treinen
Besucher im Technischen Museum
Zum Besucherverhalten im Deutschen Museum Miinchen
Berlin 1983
ISBN 3-7861-1378-5

Bd. 5 Wolfger P6hlmann
Ausstellungen A - Z
Gestaltung, Technik, Organisation
Berlin 1988
ISBN 3-7861-1453-6

Bd. 6 Giinter S. Hilbert
Sammlungsgut in Sicherheit
Teil 2: Lichtschutz und Klimatisierung
Berlin 1987
ISBN 3-7861-1452-8
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Bd. 7

Bd. 8

Martin Roth

Heimatmuseum

Zur Geschichte einer deutschen Institution
ISBN 3-7861-1452-8

Hans-Joachim Klein

Der gliiseme Besucher:

Publikumsstrukturen einer Museumslandschaft
ISBN 3-7861-1602-4

WEITERE PUBLIKATIONEN

Zu beziehen durch Bleicher Verlag, Gerlingen:

Robert Bosch Stiftung (Hrsg.) .

Kunstforderung - Steuerstaat und Okonomie

Beitridge zu einem Kolloquium der Robert Bosch Stiftung und der
Stiftung PreuBischer Kulturbesitz

Gerlingen 1987

ISBN 3-88350-580-3

Zu beziehen durch Deutsches Museum, Miinchen:

B. Graf und G. Knerr (Hrsg.)

Museumsausstellungen * Planung * Design * Evaluation.

Deutsches Museum Miinchen in Zusammenarbeit mit dem Institut fiir
Museumskunde, Berlin und der Robert Bosch Stiftung, Stuttgart
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