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Vorwort

Museen stehen derzeit verstirkt vor der Notwendigkeit, in ihrer Arbeit durch
Besucherorientierung vielfiltige Beziige zu ihren Besuchern herzustellen. Schon im
klaren Bekenntnis zum Bildungsauftrag der Museen, der in allen Museumsdefinitionen
und in fast allen Statuten der wichtigsten Museen der Welt als eines der Ziele der
Museumsarbeit formuliert wird, ist dies verankert. Besucherorientierung betrifft nicht
nur die Bereiche Marketing und Sponsoring als Quellen zur Finanzierung bestimmter
Museumsaufgaben. Vielmehr sind Museen aufgefordert, eine besondere Bindung
zwischen ihrer Institution und den Adressaten ihrer Arbeit herzustellen. Dies kann auf
verschiedenen Ebenen geschehen und sollte mit der nétigen methodischen Fundierung
auch vor einer besucherorientierten Ausstellungsplanung nicht Halt machen. Keinesfalls
darf dies mit einer Anbiederung an eine laienhafte Auffassung von Museumsinhalten
verwechselt werden. Doch wenn Besuchern das Recht zugestanden werden soll, in
Museen und Ausstellungen auch Themen und Gegenstinde ihres persénlichen Interesses
verstandlich prasentiert zu sehen, sind dafiir die Methoden der Besucherforschung ein
hilfreiches Instrument. Um solche Methoden sinnvoll in der Museumsarbeit einsetzen zu
kénnen, sind besondere Kenntnisse erforderlich, die den meisten Mitarbeitern in Museen
fehlen. Doch viele Beispiele einer erfolgreichen Umsetzung in der Museumspraxis haben
ihren Niederschlag in entsprechenden Fachpublikationen gefunden, die nicht immer im
Blickfeld der Kuratoren sind.

Bei der vorliegenden referierenden Bibliographie zur Besucherforschung handelt es
sich um eine iiberarbeitete und aktualisierte Fassung des zweiten Teils der 1989 als Heft
99 verdffentlichten Bibliographie. Sie soll allen Interessierten als Orientierung im Feld
der Besucherforschung dienen. Hierfiir sind die verschlagworteten Zusammenfassungen
von Monographien und Aufsitzen vor allem aus der international verfiigbaren Literatur
sicherlich eine Hilfe.

Bernhard Graf Berlin, Oktober 1996

Das Institut fiir Museumskunde stellt in regelmiBigen Abstinden interessierten Fachleuten
Materialien aus der laufenden Arbeit zur Verfiigung. Diese Hefte gelangen nicht in den Buchhandel
und werden nur auf begriindete Anfrage abgegeben. Eine Liste der lieferbaren "Materialien-Hefte’
(ISSN 0931-7961) befindet sich am Ende dieses Heftes.
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Aktualisierte Neuauflage des kommentierten Biblio-
graphie-Reports im Bereich Besucherforschung

Neues aus der Besucherforschung

Als 1989 das Institut fir Museumskunde eine referierende Bibliographie zur Besucher-
forschung als Teil 2 des Bibliographie -Reports herausgegeben hat', geschah das - aus
heutiger Sicht - an einem ”Wendepunkt” in der Besucherforschung, da deren Bedeutung
seitdem gewachsen ist. Das inzwischen weithin akzeptierte Konzept der Besucherorien-
tierung — teils museumspéadagogisch begriindet, teils unter Marketinggesichtspunkten
gefordert — verlangt notwendigerweise Uberpriifungskriterien: welche Besucher werden
angesprochen, welche nicht, welche Wiinsche liegen vor usw. Die wachsende Bedeutung
der Besucherforschung 148t sich ablesen an:

internationalen Fachtagungen
Handreichungen zur Besucherforschung
einer Schriftenreihe zu dem Themengebiet

der wachsenden Zahl von Besucherstudien

Gl W e

der Weiterentwicklung der Besucherforschung im anglo-amerikanischen Sprachraum

1. Eine internationale Fachtagung zum Thema ”Museum visitor studies in the 90s”
richtete 1993 das Science Museum in London aus. In der dazu vorliegenden
Verdffentlichung (Bicknell, Sandra / Farmelo, Graham, 1993) 2 behandeln auf dem
Gebiet der Evaluation bekannte Theoretiker und Praktiker eine breite Palette

~ unterschiedlicher Themen:

— den praktischen und erfolgreichen Einsatz der Evaluation als Planungsinstrument
bis zu museumsinternen Problemen im Umgang damit,

— Wahrnehmungsprozesse beim Ausstellungsbesuch, die mit Hilfe unterschiedlicher
theoretischer Ansitze aus Psychologie, Soziologie oder der Massenkommunikations-
forschung erfaft und in ihrer praktischen Konsequenz fiir die Ausstellungsplanung
diskutiert werden, -

— Professionalisierungsfragen in dem wachsenden Feld der Besucherforschung sowie
deren wissenschaftstheoretischen Implikationen,

— oder den Aspekt, inwieweit nicht kognitives Lernen, sondern auch affektive
Erfahrungsprozesse fiir den Musemsbesuch entscheidend sind und folglich in der
Forschung stirker beriicksichtigt werden miifiten.

Eine Fachtagung ahnlichen Inhalts hat im Herbst 1995 das Haus der Geschichte der
Bundesrepublik Deutschland in Bonn organisiert, allerdings mit starkem Akzent auf

1Bibliographie-Report 1989 zu Museologie; Museumspédagogik und Museumsdidaktik mit
refererierendem Bibliographie-Teil zum Sachgebiet Besucherforschung. Berlin 1989.

2Bicknell, Sandra / Farmelo, Graham (Hrsg.): Museum visitor studies in the 90s. London: Science
Museum 1993.



die Frage, inwieweit die Besucherforschung eine gute Grundlage fiir eine erfolgreiche
Offentlichkeitsarbeit sein kann. 3

2. Aus ganz anderer Perspektive weisen zwei weitere Verdffentlichungen auf die zuneh-
mende Bedeutung der Besucherforschung hin, da sie in gewisser Weise den Bedarf an
Kenntnissen und methodischem Know-how auf diesem Gebiet spiegeln: Das Heft zur
"Methodik von Befragungen im Kulturbereich” des Deutschen Stidtetags? dient als
Arbeitsinstrument zur Planung, Durchfiihrung und Auswertung von Besucherbefra-
gungen, Befragungen von anderen Kultureinrichtungen sowie von Biirgerbefragungen
im Kulturbereich. Folglich enthilt es viele Praxisbeispiele von empirischen Erhebun-
gen und fiihrt in die Konstruktion des Fragebogens, die Organisation der Befragung,
die Schulung der Interviewer, in Auswahl- und Auswertungsverfahren oder in die
anschauliche Prisentation der Ergebnisse und deren Vermittlung in der Offentlichkeit

_ein. Die Frage, welcher AnlaB welches Erhebungsinstrument erfordert, ist ebenfalls
Gegenstand des Heftes; dariiber hinaus enthilt es eine Dokumentation relevanter
Besucherbefragungen sowie eine Bibliographie.

Die Broschiire "Besucherbefragungen selbst durchfiihren” von Paatsch/Schulze
(1992)° versteht sich als Werkstattbericht, der Fallstudien aus zwei unterschiedlichen
Museen mit jeweils unterschiedlichen Erhebungszielen vorstellt: eine Ausstellung im
?Landesmuseum fiir Technik und Arbeit” in Mannheim, in der die Erhebung neben
soziodemographischen Daten und Fragen nach dem Besuchsanlafl spezielle Fragen
zur Ausstellung umfafit, und das Stadtmuseum Esslingen, in dem eine qualitative
Befragung durchgefiithrt wurde, die beispielsweise Assoziationen und Vorkenntnisse
der Besucher zum Prasentationsthema als Inhalt hatte. Andere Erhebungsinstrumente
aus der Praxis der Besucherforschung werden vorgestellt und kommentiert mit dem
Ziel, sie als "Baukasten” fiir die Entwicklung eigener Erhebungsinstrumente nutzen
zu koénnen.

3. Als dritter Anhaltspunkt fiir die wachsende Bedeutung der Besucherforschung sind
die inzwischen einmal im Jahr erscheinenden Hefte der ”Karlsruher Schriften zur
Besucherforschung” zu erwihnen, die seit 1991 herausgegeben werden®. Jedes der
Hefte enthdlt zu ausgewshlten Schwerpunktthemen Basisartikel und maBgebliche
Untersuchungen mit z. T. iibersetzten Beitrégen aus der internationalen Literatur (z. B.
Heft 6). Dariiber hinaus findet man praktische Anregungen zur Durchfiihrung eigener
Untersuchungen (z. B. Heft 1 und Heft 3), Literaturbesprechungen, Bibliographien

3Haus der Geschichte (Hrsg.): Museen und ihre Besucher. Herausforderungen in der Zukunft.
Berlin, 1996.

“Deutscher Stadtetag (Hrsg.): Methodik von Befragungen im Kulturbereich. Eine Arbeitshilfe.
Kaln 1994. (DST-Beitrage zur Statistik und Stadtforschung. H. 40 . Reihe H.).

SPaatsch, Ulrich / Schulze, Christa: Besucherbefragungen selbst durchfiihren. Ein Werkstattbericht
aus der Praxis bildungsorientierter Erhebungen an Museen. Methoden, Reichweiten, Probleme.
Heidelberg 1992.

SKlein, Hans-Joachim (Hrsg.): Karlsruher Schriften zur Besucherforschung. Karlsruhe, Heft
1: Evaluation als Instrument der Ausstellungsplanung. Karlsruhe 1991. Heft 2: Riickblende.
Museumsbesucher und Besucherforschung in der DDR. Karlsruhe 1991. Heft 3: Kunstrezeption. Kiihle
Annéherung an ein heifies Thema. Karlsruhe 1992. Heft 4. Front-End-Evaluation. Ein nichtssagender
Name fiir eine vielsagende Methode.1993. Heft 5: Vom Prisentieren zum Vermitteln. Fachtagung
am Grassi- Museum in Leipzig im Mai 1993. Karlsruhe 1994. Heft 6: Mediendémmerung. Die
unaufhaltsame Computerisierung der Museen. Karlsruhe 1995.
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und ein abschlieBendes Forscherportrit. Die Hefte erschliefen systematisch die
Forschungslandschaft, wozu ebenso das in alphabetischer Fortsetzung gefiihrte
Glossar von Fachausdriicken beitragt. Das franzosische Gegenstiick zu den Karlsruher
Schriften ist die seit 1992 zweimal im Jahr erscheinende ”Publics et Musées.
Revue Internationale de Muséologie”. Es handelt sich bei dieser Reihe ebenfalls
um Themenhefte, die die Zusammenarbeit von Schulen und Museen (Nr. 7) oder
sozialen Interaktionsprozesse im Museum (Nr. 5) thematisieren. Auch in dieser
Zeitschrift finden sich Ubersetzungen von wichtigen anglo-amerikanischen Artikeln
zu museumsrelevanten Fragestellungen.

4. Als viertes Indiz soll die wachsende Zahl von Besucherstudien in bundesdeutschen
Museen gelten. Solche Studien dienen hiufig dem Zweck, aufgrund von Besucher-
strukturanalysen geeignete Offentlichkeitsmafinahmen zu entwickeln,” da dadurch
beispielsweise eine bessere Zielgruppenansprache méglich ist. Andere Studien verfol-
gen das Ziel, die Attraktivitit und die Verstandlichkeit von Ausstellungen fiir nicht
fachkundige Besucher zu erhdhen, indem im Vorfeld der Ausstellungsersfinung impro-
visiert aufgebaute Ausstellungseinheiten mit Besuchern erprobt werden (formative
Evaluation).

5. Die Weiterentwicklung der Besucherforschung im anglo-amerikanischen Sprachraum
ist das abschlieBend zu nennende Indiz. Forschungen zum Phinomen ” Besuchserlebnis”
mit seinen psychologischen, physiologischen oder architektonischen Bedingungsfakto-
ren oder solchen des Ausstellungsdesigns findet man stirker in der angloamerikanischen
Besucherforschung?®, einer vorwiegend von Psychologen beherrschten Zunft.

Dort ist der Theoriestand der Besucherforschung weiter entwickelt und die Eva-
luation als Planungsinstrument fiir die unterschiedlichen Entwicklungsstadien einer
Ausstellung weiter ausgebaut. Beispielsweise liegt nun ein Evaluations-Instrument
vor, mit dem am Beginn der Austellungsplanung Besuchermeinungen, -ansichten,
-vorkenntnisse eingeholt werden. Diese Form der Evaluation, die front-end-evaluation,
wurde in der Neuauflage der referierenden Bibliographie als neue Kategorie aufge-
nommen.

Vom fortgeschrittenen, aber noch nicht abgeschlossenen Konstituierungsprozef
der Besucherforschung zeugt zum einen die Zeitschrift ”visitor behavior,” die
sich im Unterschied zur parallel erschienenen "ILVS-review” etablieren konnte.
Das Informationsheft erscheint seit 1986 vier Mal jahrlich und ist inzwischen
das Verbandsorgan der 1992 gegriindeten Visitor Studies Association, ehemals
Center for Social Design. Zusammenfassungen der seit 1988 jahrlich stattfindenden
Veranstaltungen der Visitor Studies Conference sind dort ebenso zu finden wie Be-
kanntmachungen/Berichte des Committees on Visitor Research and Evaluation des
amerikanischen Museumsbundes (AAM). Viele Hefte sind Ausgaben zu bestimmten
inhaltlichen oder methodischen Themen wie Ausstellungstexte (1989. Vol.4. Nr.3)
oder summative Evaluation (1995. Vol.10. Nr.3). Sie enthalten zudem eine Auswahl
von maBgeblichen Artikeln oder Artikelzusammenfassungen, ergénzt durch eine

"Vgl. zum Beispiel eine in K&ln durchgefiihrte Untersuchung (Amt fiir Statistik und Einwohnerwesen
der Stadt K&ln. Kolner Statistische Nachrichten. Ergebnisse der Besucherbefragung 1995 in den
Museen der Stadt Koln. 1996. ISSN 0933-632X Nummer S1).

8Vgl. Falk, John H. / Dierking, Lynn D.: The museum experience. Washington D.C. 1992.
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Bibliographie zum jeweiligen Spezialthema. Mit Artikelzusammenfassungen aus
anderen Zeitschriften (wie ” Curator”, ”ASTC-Newsletter”, »Museum News”),
Zusammenfassungen von Magister- oder Doktorarbeiten wird laufend der aktuelle
Stand der Besucherforschung dokumentiert sowie auf aktuelle Veranstaltungen
hingewiesen. In der Reihe der ” Archives and Museum Informatics Technical Reports”
finden sich seit Beginn der 90er Jahre regelmaBig Beitrige zum Einsatz Neuer Medien
in Museen. Die Veroffentlichungen der Visitor Studies Conference? spiegeln deutlich
die zunehmende Differenzierung im methodischen Repertoire, geben Einblick in
den inzwischen vielfaltigen Einsatz der Besucherforschung und zeigen eindrucksvoll
Verbesserungsmafinahmen, die mit Hilfe der Evaluationen an unterschiedlichen
Ausstellungselementen (Computer, Ausstellungstexten, Beleuchtung usw.) erzielt
wurden.

Fir diese pragmatische Ausrichtung der Besucherforschung, die die sukzessive Ver-
besserung einer Ausstellung durch systematisch geleitete Kontrolle und Uberpriifung
mit Besuchern anstreben, sei abschlieend auf die von Taylor herausgegebene
Broschiire " Try it! Improving exhibits through formative evaluation” hingewiesen,
die sich als Starthilfe zur formativen Evaluation versteht!®. Im Eingangskapitel hebt
Chan Screven hervor, daf nicht unbedingt nur Experten, sondern das Museums-
personal selbst bei Kenntnis gewisser systematischer Grundregeln solche Studien
durchfiihren kann. Ausfiihrlich werden verschiedene Fallstudien aus der Praxis von
Museumswissenschaftlern zu den Themen Mikrobiologie, Astronomie, Geologie und
zu unterschiedlichen Erliuterunghilfen wie Texten oder Demonstrationen vorgestellt,
ebenso die Evaluationstechniken (Frage- und Beobachtungsregeln) sowie das Testen
mit Prototypen.

Grundlagen und Ordnungsbegriffe der Bibliographie

Im folgenden sollen zunéchst bestehende Ordnungssysteme von einigen Bibliographien
zur Besucherforschung kurz charakterisiert werden, die sich je nach Zielvorgabe und
Fragestellung unterscheiden.

%Bitgood, Stephen, Roper, James T., Benefield, Arlene (Hrsg.): Visitor Studies -1988. Theory,
research, and practice. Proceedings of the first annual Visitor Studies Conference. Jacksonville,
Al. 1988. Bitgood, Stephen, Roper, James T., Benefield, Arlene (Hrsg.): Visitor Studies: Theory,
research, and practice. Vol.2. Jacksonville, Al. 1989. Bitgood, Stephen, Benefield, Arlene, Patterson,
Donald (Hrsg.): Visitor Studies: Theory, research, and practice. Vol.3. Proceedings of the 1990 Visitor
Studies Conference. Jacksonville, Al. 1991. Benefield, Arlene, Bitgood, Stephen, Shettel, Harris
(Hrsg.): Visitor Studies: Theory, research, and practice. Vol.4. Collected papers from the 1991 Visitor
Studies Conference Ottawa, Ontario, Canada. Jacksonville, Al. 1992. Thompson, Don u.a. (Hrsg.):
Visitor Studies: Theory, research, and practice. Vol.5. Collected papers from the 1992 Visitor Studies
Conference St. Louis, Missouri. Jacksonville, Al. 1993. Thompson, Don u.a. (Hrsg.): Visitor Studies:
Theory, research, and practice. Vol.6. Collected papers from the 1993 Visitor Studies Conference
Albuquerque, New Mexico. Jacksonville, Al. 1993,

10Taylor, Samuel (Hrsg.) Try it! Improving exhibits through formative evaluation. Washington,
D.C., 1991.

10



C. G. Screven (1975) erstellte fiir seine Bibliographie zu "visitor education research”
ein Klassifikationssystem mit folgenden Ordnungsbegriffen (vgl. auch seine Bibliographie
von 1984): 11

— Besucherstrukturanalyse: Sie beinhaltet die Fragen, wer kommt, wann, warum, wie
lange, wie oft usw.

— Besucherbeobachtung: Sie erfaBt beispielsweise systematisch die Reaktions- und
Interaktionsweisen von Museumsbesuchern, ihren Besuchsverlauf, ihre jeweilige
Aufenthaltszeit usw.

~ Experimentelle Forschung: Sie untersucht die gezielte Verinderung des Ausstellungs-
arrangements bzw. einiger isolierter Elemente in ihrer Wirkung auf den Besucher.
Diese gezielte Veranderung erfolgt aufgrund hypothetischer Vorannahmen oder dient
der empirischen Erprobung alternativer Ausstellungselemente.

— Evaluation: Sie iiberpriift, ob mit dem Ausstellungsarrangement die Vermittlungs-
ziele erfolgreich umgesetzt wurden. Gegebenenfalls werden Ausstellungselemente wie
Texte, Bilder oder Objekte so lange variiert, bis die erwiinschte Kommunikation
zwischen Ausstellung und Besucher erreicht wird. Gegeniiber dieser formativen Eva-
luation unterscheidet man die summative Evaluation als abschlieBende Uberpriifung
nach Eréffnung der Ausstellung und die Vorab-Evaluation, als Unterstiitzung der
Ausstellungsplanung im Vorfeld.

— Theoretische Ausfithrungen und Quellenmaterialien.

Dieses Klassifikationssystem von Screven findet sich leicht variiert in der ILVS-
Bibliographie (1988) wieder, die unter der Leitung von Chan Screven entstand und
mit rund 500 Titeln einen umfassenden Uberblick iiber die Besucherforschung und ihre
theoretischen Grundlagen gibt; bei iiber einem Drittel der Titel sind Zusammenfassungen
der jeweiligen Autoren angefiigt.

Bei Screvens Klassifikationssystem ist wichtig, daf§ zwischen Experiment als einer
empirischen Forschungsmethode und der Evaluation unterschieden wird: Das Experi-
ment beinhaltet eine planmaBige Verdnderung einer bzw. mehrerer Variablen und deren
Wirkungskontrolle. Wihrend sich die Evaluation der empirischen Forschungsinstrumen-
tarien wie Befragung, Beobachtung, Experimente bedient, um definierte Lernziele in
ihrer Umsetzung im Ausstellungsarrangement und in ihrer Wirkung auf den Besucher
zu iberpriifen und gegebenenfalls zu optimieren.

Die Ausstellung wird als ein potentielles, zwangloses oder informelles Lernfeld
betrachtet, das nach den Kriterien einer wissenschaftlichen Planung und Kontrolle
gestaltet wird (Screven 1976). In der weiteren Behandlung von Besucherforschungsfragen
wird diese Unterscheidung allméhlich aufgehoben und der Begriff der Evaluation nicht
mehr systematisch verstanden, sondern als Synonym fiir alle die Besucherforschung
belangenden Themenkreise. Wihrend Danilov in der Forschung noch zwei Hauptkate-
gorien unterscheidet - ”visitor research” und "experimental evaluation” - (1982, S. 298),
wird bei Loomis (1987, S. XII) bereits alles unter dem Begriff der Evaluation subsumiert:

11Gcreven, Chandler G.: Educational evaluation and research in museums and public exhibits: a
bibliogr. in: Curator. Vol. 27. 1984. 5. 147-165.
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”wide range of museum evaluation needs” umfat die Besucherstrukturanalyse ebenso
wie die Evaluation. Auf diesen unterschiedlichen Gebrauch des Evaluationsbegriffs muf
sowohl bei der Kategorienbildung als auch bei der Zuordnung der Literatur Riicksicht
genommen werden.

Das Kategorien-System

Versucht man die systematischen Uberlegungen zur Strukturierung der Forschungs-
literatur fiir eine Kategorienbildung heranzuziehen, so bietet es sich an, Screvens
Unterscheidung nach Forschungsmethoden bzw. -arrangements zu iibernehmen. Ei-
ne Kategoriengruppe bildet dann Besucherstrukturanalysen, Besucherbeobachtungen,
Experimente oder die Evaluation von Ausstellungsthemen, die in der Regel genau ab-
grenzbare UntersuchungsmafBnahmen darstellen. Da jedoch nicht nur Experimente oder
Evaluationsstudien in der Bibliographie Erwihnung finden, sondern ebenso theoretische
Ausfiihrungen und Quellenmaterialien, wird diese Gruppe allgemein unter dem Begriff
Untersuchungsansatz gefiihrt,

Die zweite Kategoriengruppe umfafit unterschiedliche Erhebungsverfahren. Diese
Verfahren lassen sich allgemein in Beobachtung, Befragung, Test einteilen, kommen
einfach oder kombiniert in den Forschungsarrangements zum Einsatz und werden
unterschiedlich exakt oder gar nicht beschrieben. Beispielsweise sind unterschiedliche
Befragungstechniken wie Tiefeninterviews, Interviews mit offenen oder geschlossenen
Fragen, oder Multiple-choice-Fragebogen selten genau angegeben und finden ihren
entsprechenden Niederschlag im Beschreibungsteil.

Ein weiteres, wichtiges Ordnungskriterium stellt der Untersuchungsort dar, da
Untersuchungsprogramme in Kunstmuseen, naturhistorischen oder technikgeschichtli-
chen Museen stattfinden und oft - nicht immer - dem Museumstypus entsprechende
Fragestellungen beinhalten, so z. B. die Untersuchung des Einsatzes von Video und
Informationswénden in Kunstmuseen oder des Einsatzes von interaktiven Exponaten
in technischen Museen zur Herausbildung wissenschaftlichen Denkens. Dabei handelt
es sich um Modelle, Experimente und andere Einrichtungen, die Handlungs- und
Eingriffsméglichkeiten fiir Besucher zur Voraussetzung haben, um auf diese Weise ent-
deckende, vergleichende, nachvollziehende und andere Lernstrategien zu gestatten. Zur
Ordnung der Museumsarten wird auf die vom Institut fiir Museumskunde in Anlehnung
an die UNESCO verwendete Gruppierung zuriickgegriffen, die auch in den alljahrlichen
Erhebungen der Besuchszahlen Verwendung findet. Andere Untersuchungsorte wie
Universitdten, Bibliotheken oder Zoos, in denen beispielsweise Untersuchungen iiber
die Besucherorientierung stattgefunden haben, werden als eigene zusammenfassende
Kategorie aufgefiihrt.

Untersuchungsort, Untersuchungsansatz und Erhebungsverfahren sind Bezugspunk-
te fiir die kategoriale Erfassung der Forschungsliteratur. Einen weiteren wichtigen
Bezugspunkt bilden die Untersuchungsinhalte wie Wirkung von Ausstellungselementen,
soziale Situation des Museumsbesuchs, Besucherorientierung oder Lernen im Museum,
die nur thematisch aufgelistet und in alphabetischer Reihenfolge aufgefiihrt werden.

12



- Untersuchungsort wie Kunstmuseen oder naturhistorische Museen
— Untersuchungsansatz wie Besucherstrukturanalyse oder Evaluation
~ Erhebungsverfahren wie Beobachtung oder Befragung

— Untersuchungsinhalte wie Lernen im Museum oder Marketing

sind somit die Hauptgliederungspunkte des Kategoriensystems der vorliegenden Biblio-
graphie.

Diese Punkte sind auch in der Gliederung des kommentierten Bibliographie-Reports
von Hana Gottesdiener (1987) enthalten, die folgende Kategorien herausarbeitet:

1. Der Gegenstand, der zu evaluieren ist: die gesamte Ausstellung, padagogische
Programme oder ausstellungsdidaktische Materialien (Untersuchungsgegenstand)

9. Das Gebiet oder die Disziplin, die die Ausstellung behandelt: Kunst, Biologie,
Archiologie und andere Disziplinen (Untersuchungsort)

3. Das Verhalten, das erforscht werden soll: Zufriedenheit, Lernen, Verstandnis,
Erwartungen (Untersuchungsergebnis)

4. Die Besuchergruppe, die erforscht werden soll: das allgemeine Publikum oder
andere Besucherkategorien, die je nach Literaturvorlage erwahnt werden (Klientel,
~ Probanden, Versuchspersonen)

5. Die Erhebungsverfahren: Beobachtung, Befragung, Test und andere Instrumente
(Untersuchungsmethoden)

An diesen fiinf Kategorien, die die Schliisselbegriffe oder Stichworte zur Kenn-
zeichnung eines Forschungsprojektes bilden, ist auffalllend, dafl sie sich eng an einen
Experimentaufbau anlehnen mit Punkt 1) als unabhéngiger und Punkt 3) als abhéngiger
Variablen.

Vergleicht man nach diesen Betrachtungenv das Kategoriensystem von Gottesdiener
mit demobigen, so 1aBt sich feststellen, daf in den wesentlichen Punkten — Forschungsort,
Forschungsansatz und Forschungsinhalte — Ubereinkunft besteht.

Auswahl und Abgrenzung

Der skizzierte Stand zur Besucherforschung mit Hinweisen auf mafigebliche Literatur-
quellen steckt einen Rahmen ab, in dem die neu aufgelegten iiber 100 beschriebenen
Beispiele keinen dokumentarischen Charakter haben kénnen, sie spiegeln allenfalls das
Forschungsfeld. Fiir die Neuauflage wurden einige Beschreibungen neu aufgenommen
und einige iiberholte entfernt, beispielweise Projektbeschreibungen oder -ankiindigun-
gen, die inzwischen mit einem detaillierten Bericht vorliegen. Bei der Neuaufnahme war
vor allem mafBgebend, Forschungsberichte aus deutschen Museen aufzunehmen, sofern
sie nicht in den ”Karlsruher Schriften zur Besucherforschung” veréffentlicht sind, da
insbesondere im ”visitor behavior” inzwischen Kurzbeschreibungen von hauptséchlich
amerikanischen Projekten vorliegen. Dariiber hinaus sollten es Studien mit den For-
schungsakzenten Neue Medien oder Kunstmuseen sein, die in der ersten Auflage der
referierenden Bibliographie nicht vertreten waren.

13



Die vorliegenden, referierten Quellenangaben zur Besucherforschung zeigen eine
Auswahl, und es versteht sich von selbst, dafi damit nicht der Anspruch auf
Vollsténdigkeit besteht. Daher werden nicht nur die erwihnten Bibliographien als
Ergénzung empfohlen. Zudem sei auf die thematisch geordneten Bibliographien im
”visitor behavior” hingewiesen.

Weiter sei eingrenzend vermerkt, daf§ den referierten Titeln Ausfithrungen unter-
schiedlichen Umfangs zugrundeliegen, die sich in der Beschreibung der Untersuchung
unterscheiden, die teils sehr detailliert und prézise, teils sehr allgemein gehalten sind.
Dies und die Notwendigkeit, aus Platzgriinden eine Auswahl der wichtigsten Ergebnisse
zusammenzustellen, soll an dieser Stelle nochmals betont werden. Die referierten
Angaben sind aber andererseits plastisch genug, um einen Einblick in den Stand der
Besucherforschung und deren Notwendigkeit zu gewihren.
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Verwendete Kategorien

Untersuchungsort:

Volkskunde- und Heimatkundemuseen

Schlof- und Burgmuseen

Naturkundliche Museen
Naturwissenschaftliche und technische Museen
Historische und archiologische Museen
Museen allgemein

Kulturgeschichtliche Spezialmuseen

Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.

Untersuchungsansatz:

Besucherstrukturanalyse
Beobachtung des Besucherverhaltens
Experiment (Th)

Experiment (E)

Evaluation (form.)

Evaluation (summ.)

Theoretische Ausfithrungen
Quellenmaterial
Front-End-Evaluation

Erhebungsverfahren:

Beobachtung
Befragung
Test

Untersuchungsinhalte:

Audiovisuelle Medien
Auditive Medien
Ausstellungselemente allg.
Ausstellungserginzende Medien
Besuchererwartungen
Besucherstruktur
Besucherverhalten
Besucherzirkulation
Computer
Druckknopfexperimente
Fragen zur Besucherforschung
Front-End-Evaluation

Image

Interaktive Medien/Exponate
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Lernen im Museum
Marketing

Motive

Objekte

Plazierung
Printmedien/Visuelle Medien
Soziale Situation
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Bibliographie—Report

1 Allison, David K., Gwaltney, Tom
How people use electromc interactives in Information Age — people, information
& technology
In: Bearman, David: Hypermedia and Interactivity in Museums. Proceedings
of an International Conference, Archives and Museums Informatics. (Technical

Report. No. 14.1991. S. 62-73).

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz:  Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Computer / Audiovisuelle Medien

Der Tagungsband zum Einsatz von Computern im Ausstellungsbereich enthalt neben
vielen Beispielen aus der Museumspraxis oder grundsétzlichen Uberlegungen zum nut-

zerfreundlichen Aufbau von Bildschirminformationssystemen auch Evaluationsberichte:
von Tine Wanning (S. 53 - 56) und David K. Allison / Tom Gwaltney (S. 62-73).

Wanning testete im National Museum of Denmark ein interaktives Video zum Thema
»Danischer Widerstand wihrend der deutschen Besatzung von 1940-1945” mit Befragung,
Interview und Beobachtung (n nicht genannt). Allison und Gwaltney evaluierten im
National Museum of American History in einer nachrichtentechnichen Abteilung,
themenadiquat intensiv ausgestattet mit PCs, Workstations, Videoinstallationen usw.;
in diesem Fall loggten sich Besucher in das riesige Informationsangebot ein, wodurch
Daten {iber Nutzung und Nutzungszeit der jeweiligen Informationseinheiten zu erhalten
waren. Soziodemographische Daten zu den Nutzern konnte man an einem Programm
gewinnen, das die Volkszihlung von 1890 zum Inhalt hatte. Aktuelle, personliche Daten
lieBen sich dort mit dem Stand von 1890 abgleichen, um so Auskunft iiber die eventuelle
Lage von damals erhalten.

Beide Studien zeigen in einem zentralen Punkt parallele Ergebnisse: die Nutzungszeit
an den Computern geht nicht auf Kosten der Verweildauer in der Ausstellung
insgesamt, im Gegenteil, die Verweilzeit nahm in beiden Féllen zu. Vielfaltige,
individuell zugeschnittene Angebote intensivieren das Museumserlebnis. Programme
mit Spannungs- und Humorelementen sowie mit persénlicher Ansprache waren am
attraktivsten: je personlicher ein Programm, umso gréfer seine Beliebtheit; sowohl
Objekt- wie kontextbezogene Informationen sind erwiinscht.
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2 Almasan, Anneliese, Borzyskowski, Ellen von, Klein, Hans-J oachim, Schambach,
Sigrid
Neue Methoden der Ausstellungsplanung in Museen. Abschlufibericht
Karlsruhe, 1993

Untersuchungsort: Volkskunde- und Heimatkundemuseen / Naturkundliche
Museen / Naturwissenschaftliche und technische Museen
/ Historische und archiologische Museen

Untersuchungsansatz:  Experiment (E) / Evaluation (form.) / Evaluation (summ.)
/ Front-End-Evaluation

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung / Test

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Besucherverhalten / Lernen im
Museum / Plazierung / Auditive Medien / Audiovisuelle
Medien

Das von der Robert Bosch Stiftung geforderte, dreijahrige Projekt sollte die Eva-
luation (Status-Quo-Analyse, formative und summative Evaluation) als Instrument der
Ausstellungsplanung erproben und es vor, wihrend und nach dem Ausstellungsaufbau
einsetzen. Aus Vergleichsgriinden wurden in verschiedenen Hausern thematisch unter-
schiedliche Ausstellungen: ”Steinzeit”, ”Italienische Majolika”, " Telekommunikation”,
”Heinrich-Hertz-Ausstellung” und ”Einheimische Tier- und Pflanzenwelt” gewahls.

Untersuchungsgegenstand waren jeweils das soziodemographische Profil, nebst
Besucherverhalten (Verweilzeiten und Laufverhalten) und themenbezogenen Besu-
cherinteressen, -assoziationen. Unterschiedliche Erklarungselemente wurden in ihrer
Wirkung auf den Besucher in mehreren Erhebungsphasen vergleichend getestet: Text /
Akustische Fithrung / Videoprisentation / Bildschirminformationssystem in der ” Tele-
kommunikation”, Tonbandkassettenfiihrung / Fiihrungsblatter in ”Einheimische Tier-
und Pflanzenwelt”; ebenso die Wirkung von Inszenierungen im Vegleich zur Wirkung
von Originalen, Texten und Grafiken in der ”Steinzeit” und neue Vermittlungsformen
wie das Scientific Theatre in der ”Heinrich-Hertz-Ausstellung”, in der Schauspieler
das Schicksal des Erfinders darstellten. Des weiteren sind Textoptimierung und deren
Resonanz Inhalt des umfangreichen Forschungsberichts. Zudem werden die strukturellen
Probleme bei der Implemantion des Instruments thematisiert.

Neben zahlreichen museums—und ausstellungsspezifischen Befunden gilt als zentrales
Ergebnis: Konzepte der Besucherorientierung sind auf die Evaluation angewiesen, die in
der formativen Evaluation unterschiedliche Verfahren wie Test von Alternativen oder
Tests mit sukzessiver Verbesserung geplanter MaBnahmen einsetzen kann.
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3 Alt, M. B.
Four years of visitor surveys at the British Museum (Natural History) 1976-79
In: Museums journal. Vol. 80. 1980. S. 10-19

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Besucherverhalten

Im British Museum (NH) werden seit 1976 alljahrlich Besuchserhebungen durch-
gefithrt (s. Griggs, Steve A. u. Alt, M. B.: 38), eine MaBnahme, die im Zusammenhang
mit der neuen Planungspolitik fiir Ausstellungen (s. Miles, Roger: 77) steht.

Nach ausfiihrlicher, theoretischer Erérterung iiber die Kriterien zur Bildung der
Zufallsstichprobe, folgt eine ausgiebige, mit 20 Tab. belegte Darstellung der Ergebnisse.
Fragen, die der Erhebung zugrunde liegen: Motive des Museumsbesuchs, Aufenthaltszeit
und Haufigkeit, soziodemografische Daten wie Alter, Geschlecht, Ausbildung und
Einzugsgebiet, sowie Einzelheiten zum Museumsbesuch, d.h., welche Abteilungen
besichtigt worden, welche von besonderem Interesse sind usw. Die (vorsichtige)
Interpretation der Langzeitstudie fithrt z.B. zu folgenden Ergebnissen:

Das Museumspublikum hat sich in seinen charakteristischen Merkmalen nicht
geandert, lediglich im Verhaltnis von ménnlichem und weiblichem Publikum hat eine
Verinderung stattgefunden. Ebenso énderten sich die erinnerten und bevorzugten
Abteilungen. Vor allem ist festzustellen, da$ die im Zuge der neuen Ausstellungspolitik
errichteten Ausstellungen in der Gunst der Museumsbesucher besonders hoch liegen.

4 Alter, Paul, Alter, Rita
Exhibit evaluation: taking account of human factors
In: Curator. Vol. 31. 1988. S. 167-177

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz:  Theoretische Ausfithrungen
Erhebungsverfahren:  Befragung
Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung

Die Autoren plidieren in ihrem Beitrag fiir eine Integration der Methode des lauten
Denkens in den Prozess der formativen Evaluation. Zur Begriindung lehnen sie sich
an das theoretische Modell von Card / Moran / Newell (1983) an, Vertretern der
kognitiven Psychologie, die den Prozess der Informationsaufnahme und -verarbeitung
im Zusammenwirken des Kurz- und Langzeitgedachtnisses sehen. Danach erfolgt die
Aufnahme bekannter Informationen oder von Informationen, die sich mit Bekanntem
verkniipfen lassen, schneller und einfacher durch sog. chunks im Langzeit-Gedéchtnis.
D.h. beispielsweise, daB, je nachdem, ob man als Experte oder Neuling einem Informati-
onssachverhalt gegeniibertritt, entweder das Langzeit- oder Kurzzeitgedéchtnis aktiviert
wird. Diese theoretischen Uberlegungen werden mit den Forderungen Rubinsteins (1984)
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verkniipft, individuelle wie soziale Voraussetzungen des Lernens in den Planungsprozess
— in diesem Fall fiir eine Ausstellung - zu integrieren.

Fiir eine erfolgreich wirkende Ausstellung heifit das beispielsweise, da das Bild des
Kurators von einem Ausstellungsthema, das sich in der Darstellung &duflert (ezternal
myth), mit den Vorstellungen und Erwartungen der Besucher in Einklang gebracht
sein miite. Vor diesem Hintergrund werden Fragen einer 6konomischen Methode
der Informationsvermittlung und Fragen der Erhebungsmethode des lauten Denkens
diskutiert. Denn fiir den Erfolg einer Ausstellung sind die Assoziationen der Besucher
einerseits und die Prozesse der Informationsverarbeitung andererseits von grundlegender
Bedeutung.

Belland, John C., Searles, Harry
Concept learning in the museum
In: Curator. Vol. 29. 1986. S. 85-91

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen
Untersuchungsansatz:  Theoretische Ausfithrungen
Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Plazierung

Eine geplante Ausstellung iiber Glaskelche aus Pressglas im Ohio Historical
Center ist fiir den Autor AnlaB zu didaktischer Reflexion: In seinen theoretischen
Erérterungen nimmt er Bezug auf die Lerntheorie Gagnés, insbesondere zum Lerntyp
VI: Begriffslernen. Des weiteren stiitzt er sich in seinen Uberlegungen auf ein
Untersuchungsergebnis (Shumway, 1983), nach dem Begriffslernen am besten dann
erfolgt, wenn fiir einen bestimmten zu lernenden Gegenstand eine Anzahl positiver und
negativer Beispiele gegeben wird.

Fiir die Présentation der Glaskelche aus Pressglas zieht er den Schluf: 1. Vielfiltige
Beispiele lassen den Besucher die Objektklasse vergleichend erschlieflen, also kein
deduziertes Konzept. 2. Gegeniibergestellte, gegensitaliche Objekte erleichtern das
Lernen: als Negativbeispiele kénnten Kelche aus Keramik oder mundgeblasenem Glas
(Material) wie Tassen oder Becher (Form) aus Pressglas dienen. 3. Unterstiitzende
Informationen fordern den Unterscheidungsprozes.

Birney, Barbara A.
Criteria for successful museum and zoo visits: children offer guidance
In: Curator. Vol. 31. 1988. S. 292-316

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen / Andere Orte: Zoo, Labors,
Bibliotheken usw.

Untersuchungsansatz:  Experiment (E)

Erhebungsverfahren:  Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Soziale Situation
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In einem naturhistorischen Museum und in einem Zoo von Los Angeles werden
vergleichende Studien durchgefiihrt. In beiden Orten soll iiberpriift werden, ob Kinder
die unterschiedlichen Settings, die suBeren Faktoren der Rezeptionsbedingungen, unter-
schiedlich wahrnehmen, ob beispielsweise der Freizeit- oder der Lernstattencharakter je
unterschiedlich gewertet wird, ob Fithrungen die Wahrnehmung in Richtung Lernstétte
beeinflussen, ob das Verhalten entsprechend der Settings variiert usw. Insgesamt testet
man 325 Schiiler, eingeteilt in Kontrollgruppen und in Gruppen, die in den jeweiligen
Einrichtungen zu einem Themenbereich instruierend gefiihrt werden (formelles Lernen)
und zu einem anderen Themenbereich sich frei durch die Abteilung bewegen konnen.
Mit diesem Verfahren will man herausfinden, welcher Wissenszuwachs das zwanglose,
informelle Lernen - definiert als nicht-linear, selbstbestimmt, freiwillig und entdeckend
- ermdglicht. Weitere Methoden: Beobachtung, Test durch zugeschickte Materialien,
Tiefeninterviews.

Einige Ergebnisse: Kinder bevorzugen die Begleitung von Gleichaltrigen mehr als
die von Erwachsenen, deren verbales Verhalten als kontrollierend und géngelnd erlebt
wird. Demgegeniiber ist mit anderen Kindern ein freier und gleicher Austausch von
Informationen méglich, verbunden mit mehr Spa$ und gréBeren Erkundungen und
Entdeckungen. Kinder unterscheiden stark zwischen Lehren (instruierende Lernsituation
mit Erwachsenen) und Lernen (zwangloses Lernen mit Kindern), wobei Lernen fiir
sie mit SpaB und Freude verbunden ist. Die Aussagen der Kinder stimmen mit
Beobachtungsdaten iiberein, die einen lebhafteren und intensiveren Umgang mit der
Ausstellung unter zwanglosen Lernbedingungen belegen. Kinder erleben sowohl den Zoo
als auch das Museum als eine Einrichtung, in der die Darbietung von Informationen
unterhaltend und Freude bereitend geschieht. Insgesamt charakterisieren Kinder ihre
Lernerfahrungen in einer Weise, die der Definition des zwanglosen Lernens sehr nahe
kommt. '

7 Bitgood, Stephen C., Loomis, Ross J.  (Hrsg.)
Special Issue: Environmental design and evaluation in museums
In: Environment and Behavior. Vol. 25. No. 6. November 1993

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz:  Evaluation (form.) / Evaluation (summ.) / Theoretische
Ausfithrungen / Front-End-Evaluation

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung / Test

Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Plazierung / Marketing / Fragen
zur Besucherforschung

Fiir das Themenheft der Zeitschriftenreihe zeichnen Stephen Bitgood und Ross
Loomis als Herausgeber verantwortlich, die auch mit dem Einfithrungsartikel zum
Thema Evaluation in Museen vertreten sind, in dem sie einen kurzen geschichtlichen
AbriB iiber die Besucherforschung geben und deren Funktion im Ausstellungspla-
nungsprozeB skizzieren. Die weiteren Artikel spiegeln die unterschiedliche Funktionen
wieder, die der Besucherforschung eingerdumt werden kann: ihre Funktion als Instru-
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ment einer besucherorientierten Ausstellungsplanung wird an Fallbeispielen aus dem
British Museum (NH) erldutert; i. S. einer Marketingorientierung fungiert sie, wenn
Wiinsche oder Erwartungen sowohl der Besucher wie der Nicht-Besucher an ein Museum
(Erholungsstétte, angenehme Freizeitgestaltung usw.) erfaft werden; i. S. einer Grund-
lagenforschung zur Entwicklung eher allgemeingiiltiger Aussagen wird sie in Artikeln
vorgestellt, die die Besucherorientierung in Ausstellungen untersuchen, die Zuhilfenahme
verstandlich konzipierter Uberblickstafeln tiberpriifen sowie die Verstindlichkeit von
Ausstellungstexten.

Bitgood, Steve, Gregg, Gary
A brief review of the research on signs and labels: where are the data?
In: Visitor behavior. Vol. 1. 1986. Nr. 3. S. 4

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz:  Quellenmaterial
Untersuchungsinhalte: Printmedien / Visuelle Medien

Die Autoren tragen, ohne Anspruch auf Vollstéindigkeit zu erheben, Forschungsergeb-
nisse zusammen, die folgende EinfluBgréBen bei der Lektiire in der Ausstellung nennen:
Zahl der Wérter; Grofle der Buchstaben; GréBe der Tafeln / Schilder; Grafik und Illu-
stration; Farbe; Licht; das Ansprechen nicht-visueller Sinne; Uberschriftungsplazierung;
Versténdlichkeit; unterstiitzende LehrmaBnahmen; Tafeliiberschriften; Interessensgrad,;
Druckformat. Hauptséchlich erwahnt werden die Untersuchungen von Weiner (vgl. 101),
Borun u. Miller (vgl. 12), Peart (vgl. 84) und Untersuchungen seines Instituts (vgl. 9, 10).
Die Autoren sind zwar vom Einflul mehrerer Faktoren fiir das Leseverhalten iberzeugt,
glauben aber, daf lediglich einige Variablen eine signifikante Rolle spielen.

Bitgood, Steve, Patterson, Don
Principles of exhibit design
In: Visitor behavior. Vol. 2. 1987. Nr. 1. S. 4-6

Untersuchungsort: Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.
Untersuchungsansatz:  Theoretische Ausfithrungen
Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Plazierung / Besucherstruktur

Bisherige Ergebnisse der Besucherforschung und der Experimente zum Thema
Besucherverhalten in Zoos und Museen werden im Hinblick auf gemeinsame Merkmale
zusammengefaflt. Kategorien, wie Objekt bzw. Tier, Architektur, Besucher werden
untersucht und miteinander verglichen.

Bezogen auf die Kategorie Objekte bzw. Tiere nennen die Autoren als Einfluifaktoren
Grofe, Bewegung, Neuigkeitsgrad und zusitzliche sensorische Qualitaten (taktile, audi-
tive usw.), ebenso erwihnen sie interaktive und intrinsische Qualititen als Katalysator
fiir soziale Interaktion (Triangulation). Bezogen auf die Kategorie Architektur werden
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Sichtbarkeit, Nahe, Position, Realititscharakter, Konkurrenz der Sinneseindriicke und
andere Design-Faktoren hervorgehoben. Bezogen auf die Kategorie Besucher werden
demographische Merkmale, Interessensniveau, Objektiibersittigung bei Ansammlung
shnlicher Objekte, sozialer Einflu, Wahrnehmung des Objekts, bezogen auf seine
Qualitaten, bezogen auf seine Umgebung usw. aufgefiihrt.

10 Bitgood, Steve, Thompson, Donald
How do people perceive museums, parks, and zoos?
In: Visitor behavior. Vol. 2. 1987. Nr. 3. S. 9-10

Untersuchungsort: Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.
Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Erhebungsverfahren:  Test

Untersuchungsinhalte: Image / Motive

Die Autoren untersuchen bei Studenten Einstellungen / Meinungen gegeniiber
bestimmten Freizeitstitten als Indikator zum Besuch dieser Einrichtungen. Die
Studenten werden vor und nach dem Museenbesuch nach der Technik des semantischen
Differentialpotentials getestet (Skalierung: 27 bipolare Eigenschaften auf einer 7-Punkte-
Skala, bezogen auf die Einrichtungen: Kunstmuseum, N aturwissenschaftliches Museum,
700 und Parks. 4 ist der neutrale Wert.) Die erste Befragung fithrt man mit 150 Pbn
durch, die zweite - nach dem Museumsbesuch - mit 74 Pbn aus der selben Stichprobe.

Einige Ergebnisse: Anderungen in der Bewertung: Bei den Polen "Erwachsen -
Kind” werden nur die Museen zum Pol ”Erwachsen” zugeordnet. Bei den Eigenschaften
"fsrmlich-zwanglos” rangieren die Museen bei "férmlich”. Die Museen sind gegeniiber
anderen Einrichtungen eher “kompliziert” als "einfach”. Die Museen werden mit
den Eigenschaften ” Arbeit” und nicht "SpaB” bewertet, wobei das bei Kunstmuseen
im groferen MaBe der Fall ist. Nach dem Besuch des Museums &ndern sich die
Eigenschaftsnennungen zu Gunsten des anderen Pols.

11 Black, Linda A.
Notes from quick and dirty studies
In: Visitor behavior. Vol. 4. 1989. Nr. 1. S. 7-8

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen

Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse / Evaluation (form.)

Erhebungsverfahren:  Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Fragen zur Besucherforschung /
Lernen im Museum / Ausstellungselemente allg. / Image

Die Autorin, verantwortlich fiir die Ausstellungsplanung im Children’s Museum of
Indianapolis, berichtet iiber sog. mini studies, die von R. Wolf (vgl. 105) durchgefiihrt
worden sind. Darunter ist eine Folge von kleinen, voneinander unabhingigen Erhe-
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bungskampagnen zu verstehen mit dem Ziel, einen Einblick in die Reaktionsweisen der
Besucher, ihre Erwartungen usw. zu erhalten.

Einige Ergebnisse: Eltern betrachten das Museum als eine ideale Stitte zum
anschaulichen Lernen. Erwachsene sehen zwar, daf8 die Ausstellung fiir alle Altersstufen
etwas bietet, sind sich aber unsicher, welches der Angebote fiir ihre Kinder angemessen ist.
Zwei unterschiedliche "Elterntypen” werden festgestellt: Ein Elterntypus ist mehr darum
bemiiht, fiir die Kinder das Museum als alternatives Erfahrungsfeld zu erschliefen.
Nicht Faktenwissen sondern Problemlésungsdenken ist gefragt, ebenso das Denken
in Ursache-Wirkungs-Zusammenhéngen; der Bezug zum Alltag soll hergestellt und
ebenso die Beziehung der Ausstellungseinheiten untereinander transparent werden. Der
andere Elterntypus wertet das Museum als eine Autoritit, das erginzendes Wissen
zur Schule bereitstellen soll. Kinder beachten weniger die Texte und lernen daher
weniger; audio-visuelle Prisentationselemente werden als Informationsangebot eher
genutzt.

Borun, Minda, Miller, Maryanne

What’s in a name? A study of the effectiveness of explanatory labels in a science
museum,.

Franklin Institute, Phil., 1980 (Kopien erhaltlich beim ASTC, 1016 Sixteenth
Street. N.W., Washington, D.C. 20036)

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz:  Beobachtung des Besucherverhaltens / Experiment (Th)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung / Test

Untersuchungsinhalte: Soziale Situation / Interaktive Medien / Exponate / Lernen
im Museum / Printmedien / Visuelle Medien

Fiir die Wirkungsstudie im Museum werden mehrere Erhebungsverfahren eingesetzt:
Eine Besucherbeobachtung, bei der den Besuchern durch das ganze Museum gefolgt
wird; eine heimliche Aufzeichnung von Gesprichen der Eltern, die ihren Kindern
ein unbetextetes Demonstrationsmodell zum Themenbereich Schwerkraft erklaren;
Tests zur Betextung, die sich sowohl auf die Prisenz der Texte als auch auf ihren
Inhalt und ihre Lénge beziehen: Aus den Ergebnissen offener Interviews werden die
Inhalte fiir Texte festgelegt, die die Neigungen der Besucher beriicksichtigen; die
Verstandlichkeit der Texte wird nach dem Cloze-Test definiert; Testen der Besucher
des Schwerkraftmodells hinsichtlich ihres gewonnenen Wissens bei einer betexteten /
unbetexteten Ausfithrung (Vergleichsgruppenanalyse); eine Uberpriifung des fiir den
Besucher lesbaren Zeilenumfangs, indem, sukzessive und an neue Inhaltsabschnitte
gekoppelt, der Textumfang ausgebaut wird. Kinder zwischen 8 und 14 Jahren werden
ebenfalls- bezogen aufeinen eigens darauf abgestimmten Text - am Demonstrationsmodell
beobachtet und befragt.

Einige Ergebnisse: Wihrend Besucher durchschnittlich 18% der Texte des gesamten
Museums lesen, sind es nahezu 68% der Texte an Ausstellungseinheiten, vor denen sie
stehen bleiben. Die Erfahrungsqualitit von interactives wird durch Texte entscheidend
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beeinflut: 78% der Besucher bleiben bei einem betexteten interactive stehen, das
unbetextet nur von 6% der Besucher beachtet wird. Bei betexteten interactives ist das
Lernergebnis vor allem fiir wissenschaftliche Laien hoher. An Textinhalten sind fiir
Besucher interessant: wie und nach welchen wissenschaftlichen Prinzipien funktioniert
das Modell, welche historische und aktuelle, alltagsbezogene Bedeutung hat es. Besucher
lernen zwar mehr aus Texten mit Alltagsbezug und historischem Hintergrund, geben
aber im Gegensatz dazu an, dafl sie an Ausfiihrungen iber die Funktionsweise des
Modells und seiner wissenschaftlichen Grundlagen mehr interessiert seien. Texte mit
einer Zeilenlinge von 21 bis 30 cm und zwei bis drei Themen beinhaltend sind fiir
Besucher optimal.

Borun, Minda
Assessing the impact
In: Museum news. Vol. 68. 1989. Nr. 3. S. 36-40

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz:  Evaluation (form.) / Theoretische Ausfithrungen
Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Fragen zur Besucherforschung

Die Mitarbeiterin des Franklin Institutes (Phil.) und Koordinatorin von Evaluati-
onsprogrammen (vgl. 15 ) gibt eine detaillierte Beschreibung der formativen Evaluation:
Leitfragen eines Evaluationsprogramms sind: Fiir welches Museumspublikum ist die
Ausstellung geplant? Welchen Einflu$f soll die Ausstellung haben, und wie kann man den
erwiinschten Effekt tiberpriifen? Organisatorisch empfiehlt Borun ein Ausstellungsteam
mit einem Kurator, Designer, Forscher, Erzieher und Evaluator, das gemeinsam die Aus-
stellungsziele festlegt und sich bemiiht, diese in eine dem Besucher ersichtliche Weise in
die Ausstellungsgestaltung zu transformieren. Die Rolle des Evaluators besteht in dieser
Phase darin, empirisch ermittelte Daten iiber die Besucherstruktur, Besucherwiinsche,
—vorstellungen als wichtige Planungsgrundlage bereitzustellen. Die weitere Aufgabe des
Evaluators wird im Zuge der Ausstellungsplanung als ein Prozess gesehen, mit dem die
Liicke zwischen der Ausstellungsbotschaft des Kurators und der tatsichlichen Wirkung
der Ausstellungseinheit beim Besucher allmahlich geschlossen wird.

Folgende Fragen werden mit Hilfe provisorisch aufgebauter Ausstellungseinheiten
(mock-ups) geklédrt: - Attracting power, d.h., welcher Prozentsatz an Besuchern und
welchen Alters sollen stehen bleiben? - Holding power, d.h., wie hoch ist die erforderliche,
und wie hoch ist die tatsichliche Aufenthaltszeit? - Proper use, d.h., wer bleibt an der
Versuchseinheit stehen, bedient sie korrekt und wartet das Ergebnis ab? - Instructional
power, d.h., haben die Besucher im Umgang mit der Versuchseinheit verstanden, was
demonstriert bzw. gelehrt werden soll? - Affective power, d.h., mogen die Besucher
die getestete Einheit? Abschliefend werden verschiedene Erhebungsmethoden wie
Gruppendiskussionen, Beobachtungstechniken, Tests usw. beziiglich ihres Einsatzes im
Evaluationsprogramm diskutiert.

25



14 Borun, Minda

15

Measuring the immeasurable. A pilot study of museum effectiveness.
2. Aufl. Washington D.C., 1978

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz:  Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Interaktive Medien / Exponate /
Besucherzirkulation

Im Franklin Institute Science Museum, Phil., ist in einer Pilot-Studie ein neu
entwickeltes Erhebungsinstrumentarium erprobt worden, mit dem zwischen Museum
und Besucher eine bessere Riickkoppelung erzielt werden soll. Dazu legt man zunichst
in einer Schitzskala von Museumsmitarbeitern die erwiinschte Effektivitit eines
Ausstellungsbesuchs fest. Die Resultate dienen als Grundlage und Vergleichsbasis fiir eine
geplante Testreihe mit Besuchern. Die Testreihe beginnt mit einer Besucherbefragung,
in der Anla8 des Besuchs, Interessen des Besuchers und Fragen zur Orientierung
notiert werden. Des weiteren fiihrt man mit einem Multiple-choice-Fragebogen einen
Pre- und Posttest bei je 250 zufillig ausgewihlten Besuchern durch, um emotionale
und kognitive Verdnderungen durch den Museumsbesuch festzustellen. Dariiberhinaus
nehmen Besucher an einem Quiz mit Dias iiber die Ausstellung teil.

Einige Ergebnisse: Ein Wissenszuwachs kann zwar nachgewiesen werden, allerdings
haben sich einstige, positive Einstellungen gegeniiber dem Museum stark reduziert
(dieser Punkt wird auf eine schlecht organisierte Jubiliumsausstellung zuriickgefiihrt).
Des weiteren lassen sich Orientierungsprobleme feststellen und die Neigung der Besucher,
dichte Ausstellungsriume zu bevorzugen, ebenso sind aktivierende Ausstellungselemente
beliebter als andere. Aktivierende Ausstellungselemente sind in der Vermittlungsfunktion
am besten, demgegeniiber wird mit Druckknopfexperimenten weniger gelernt.

Borun, Minda

What research says about learning in science museums: naive notions and the
design of science museum exhibits

In: ASTC newsletter. Vol. 17. 1989. Nr. 2. S. 9-10

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz:  Evaluation (form.) / Front-End-Evaluation
Erhebungsverfahren:  Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Interaktive Medien / Exponate

Der Projektbericht ist die Fortsetzung eines bereits beschriebenen Artikels der
Autorin (s. Borun, Minda: Research and Evaluation. In: ASTC Newsletter. Volume 15.
1987. Nummer 6. Seite 7.). In diesem Untersuchungsbericht belegt sie mit literarischen
Verweisen die Notwendigkeit, in der Ausstellungsplanung die naiven Vorstellungen der
Besucher zu einem bestimmten Themenbereich zu beriicksichtigen. Methodisch bezieht
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sie sich dabei u.a. auf Griggs (39), McManus (71) und Feher (30) und schlégt folgenden
Weg vor: front-end evaluation als Eingangsanalyse der Erwartungen / Vorstellungen der
Besucher, deren Beriicksichtigung und ihre sachgemafe Weiterentwicklung im Zuge des
formativen Evaluationsprozesses.

Als Beispiel aus ihrem Projekt erwahnt sie, daf viele Besucher Verstandnisprobleme
zur Gravitation haben, die sie mit Luftdruck verwechseln. Bei einem Experiment - einem
Glasrohr, das von den Besuchern gewendet werden kann, um einen eingeschlossenen
Ping-Pong-Ball auf- und abfallen zu lassen - wird gefragt, was mit dem Ball unter
Vakuumbedingungen passiere. Uber 30% der Besucher sind davon iiberzeugt, dal dann
der Ball schweben wiirde. Daraufhin stellt man eine solche Versuchsanordnung her und
erlsutert im Text, daB die Gravitation mit der Massenanziehung im Zusammenhang
steht und vom Luftdruck unabhingig ist. Text und Versuchsanordnung sind im Zuge
des Evaluationsprozesses sukzessive entwickelt worden und erweisen sich als iiberaus
erfolgreich.

Brooks, Joyce A. M., Vernon, Philip E.
A study of children’s interests and comprehension at a science museum
In: The British journal of psychology. Vol. 47. 1956. S. 175-182

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse |/ Beobachtung des Besucherver-
haltens

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Besucherverhalten |/ Ausstellungsele-
mente allg.

In der Children’s Gallery des Science Museum in London fiihrte man in den 50er
Jahren eine Untersuchung durch, mit der junge Besucher erfaft worden sind, die
auBerhalb eines organisierten Klassenbesuchs das Museum aufsuchten. Untersucht, wird
die Frage, welche Beachtung und Resonanz die Children’s Gallery findet, damals ein mit
30 Ausstellungsthemen auf das Interessens- und Verstdndnisniveau der jungen Besucher
zugeschnittener Raum im Science Museum.

Drei Untersuchungstechniken werden angewandt: 1.) Eine Besucherstudie, die
Anzahl, Alter, Geschlecht usw. der Besucher der Children’s Gallery zu verschiedenen
Jahres- und Tageszeiten notiert. 2.) Eine verdeckte Beobachtung des Verhaltens von
50 Kindern, in der man die Zeit im Umgang mit den Exponaten festhielt. 3.) Eine
miindliche Befragung von 100 Kindern nach dem Ende ihres Besuchs.

Einige Ergebnisse: Bei allen Besuchergruppen kann in den Nachmittagsstunden
ein verstirkter Besuch der Gallery festgestellt werden. Ausstellungsthemen, die mit
Demonstrationsmodellen ausgestattet sind, finden stirker Beachtung. Allerdings gewinnt
man den _Eindruck, daB sie mehr zum Amusement und weniger als Informationsquelle
dienen. Uber die Befragung hinausgehende AuBerungen der Kinder zeigen, daf die
Texte fiir die Kinder zu mithsam waren — Linge, Verbalisierungsgrad —, obgleich sie sich
jemanden zur Erklirung wiinschen. Die Autoren pladieren dafiir, die Ausstellungsthemen
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der Gallery nicht lehrplanbezogen zu gestalten, sondern den Kindern Entdeckungsfreude
und Erkenntnisdrang zu erlauben.

17 Carlisle, R. W.
What do school children do at a science center?
In: Curator. Vol. 28. 1985. S. 27-33

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz:  Beobachtung des Besucherverhaltens

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Interaktive Medien / Exponate /
‘ Printmedien / Visuelle Medien

Der Autor arbeitet in einem Institut fiir Mathematik und Wissenschaft im Unterricht
einer kanadischen Universitst. Ihn interessiert die Fragestellung, was Kinder in einer
Ausstellung wie lange beachten und die Ebene der Interaktion, auf der Kinder bei
den einzelnen Ausstellungseinheiten agieren. Unterschieden wird: Kinder begehen die
Ausstellung, ohne etwas zu beriihren; Kinder benutzen zwar die Ausstellungselemente,
konnen aber wenig damit anfangen; Kinder beniitzen die Ausstellungselemente und
verstehen ihren Sinn. Auf einem Beobachtungsbogen wird das Verhalten der Kinder
festgehalten, und ihre Gespriche werden unauffillig notiert.

Einige Ergebnisse: Bei der Bedienung von interaktiven Elementen achten Kinder
wenig auf die Graphik, sondern nahern sich dem Ergebnis durch Versuch und Irrtum oder
lassen sich von Freunden anleiten. Geschlechtsspezifische Neigungen im Umgang mit den
Exponaten: bei den Madchen werden mehr musische, bei den Jungen mehr technische
Themeneinheiten gewahlt. Das kindliche Forschungsverhalten sichert zwar, daB alle
interaktiven Ausstellungselemente genutzt werden, aber nicht von allen Kindern. Die
meisten Kinder suchen wiederholt bestimmte Ausstellungseinheiten auf. Kinder sind
mit viel Freude und Engagement bei der Sache, bewegen sich weitgehend selbstindig
und helfen sich gegenseitig.

18 Cave, Jennifer B. J.
Audience research to design and plan a children’s museum. "We kids need a
place to find out about things.’
In: Visitor behavior. Vol. 4. 1989. Nr. 1. S. 5-6

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen
Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren: Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Besucherstruktur

Die Besucherbefragung im Kindermuseum des Canadian Museum of Civilization,
Ottawa, hat zum Ziel, grundlegende Daten fiir die Entwicklung der weiteren Offent-
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lichkeitsarbeit und fiir die Design-Planung zu gewinnen. Neben soziodemografischen
Daten werden in Diskussionen mit ausgewihlten Gruppen und in Einzelinterviews
Besuchererwartungen und -bediirfnisse erfafit.

Einige Ergebnisse: Die Altersgruppe der 20-44jshrigen ist am stérksten vertreten,
gefolgt von der jiingsten Gruppe mit Kindern unter 6 J ahren. Die Gruppe der Teenager
und Senioren ist im Besucherprofil kaum ausgepragt. Ausstellungsinhalte oder -elemente
wie interkulturelle und internationale Themen, interaktive Exponate usw. sind - als
Wiinsche der Besucher - in der Ausstellungsplanung beriicksichtigt worden.

Cohen, Marilyn S. u.a.
Orientation in a museum: an experimental visitor study

In: Curator. Vol. 20. 1977. S. 85-97

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen / Histori-
sche und archiologische Museen

Untersuchungsansatz:  Experiment (E)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation

Im National Museum of History and Technology der Smithsonian wurden Informa-
tionssysteme hinsichtlich ihrer Effektivitat getestet. Zunichst wurde mit einer Status-
quo-Analyse die Effektivitit des bisher verwendeten Informationssystems erforscht.
In einer abgestimmten Reihenfolge wurden Informationstafeln, Hinweisschilder, deren
Kombination und andere Informationstriger in ihrer Wirkung untersucht. Wahrend des
fiinfmonatigen Untersuchungszeitraums fanden Interviews und Beobachtungen statt.

Einige Ergebnisse: Die meisten Besucher verlangen Orientierungshilfen. Informati-
onstafeln helfen den Besuchern bei der Wahl der Ausstellungen, die sie zu besichtigen
wiinschen. Die Hinweisschilder reduzieren Orientierungsprobleme der meisten Besucher.
Die Kombination beider Systeme fiihrt nicht zu einer erheblich hoheren Verbesserung im
Vergleich zu den einzeln geniitzten Informationstragern. Falls es notwendig sein sollte,
sich fiir einen der beiden Informationstriger entscheiden zu miissen, werden die Hinweis-
schilder empfohlen, da sie erheblich intensiver genutzt worden sind. Weitere Ergebnisse
liegen beziiglich der Anforderungen an die grafische und inhaltliche Gestaltung vor. Bei
der Wahl anderer Informationshilfen geben Besucher hiufig Informationsbroschiiren an,
weniger Informationspulte, Fiihrungen und Auskunftstafeln.
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Das Gupta, Tapan Kumar

Beitrige zur Museumsdidaktik am Beispiel einer ethnographischen Sammlung.
Prisentation und Evaluation.

Hohenschiéftlarn, 1985 (Monographien zur Vélkerkunde. IX)

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen

Untersuchungsansatz: ~ Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung / Lernen im Museum /
Plazierung

Im Hamburgischen Museum fiir Vélkerkunde wurden in der siid- und ostasiatischen
Abteilung neue Prisentationsmethoden nach den Prinzipien des exemplarischen und
orientierenden Lernens evaluiert. Die Untersuchungskampagne mit zwei Befragungsak-
tionen wird ausfithrlich beschrieben, methodische Schwichen werden aufgedeckt und
Vorschlige zur Entwicklung neuer Evaluationsinstrumente gegeben.

Einige Ergebnisse: Die Informationsblitter nach dem Muster der Berliner Museen
finden groflen Anklang. Besucher sind an akustischen Darbietungen interessiert. Ein
Karteiensystem, als differenzierteres Informationsangebot fiir Besucher, hat sich zwar
bewdhrt, allerdings stellt es keinen Ersatz fiir Texte in Vitrinen dar. Eine zufriedenstel-
lende Evaluationsarbeit ist allein mit statistischen Verfahren nicht auszufithren. (Vgl.
auch Hausmann, Gottfried / Das Gupta, Tapan Kumar: Zur Evaluation didaktischer
Aktivitdten im Museumsbereich. In: Museumskunde. Band 45. 1980. Seite 27-35).

Diamond, Judy, Smith, Anita, Bond, Alan
California Academy of Sciences Discovery Room
In: Curator. Vol. 31. 1988. S. 157-116

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz:  Beobachtung des Besucherverhaltens / Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Soziale Situation / Ausstellungsele-
mente allg. / Lernen im Museum

Der "Discovery Room’ in der Cal. Academy of Sciences ist ein Raum fiir Kinder,
in dem sie in direktem Kontakt mit ausgewihlten Exponaten und durch verschie-
dene Entdeckerspiele und interaktive Exponate iiber naturkundliche und -historische
Zusammenhénge aufgeklirt werden. Die Nutzung der Lern- und Spielangebote, von
wem und mit welchem Effekt steht im Vordergrund einer Erhebung, in der man
Interviews, systematische Beobachtung, Zéhlung der Besucher, informelle Gespriche
mit den Mitarbeitern und eine schriftliche Befragung von Lehrern kombiniert.

Einige Ergebnisse: Die Entdeckernischen sind mit 77% die meist frequentierten
Angebote, gefolgt von Kostiimen (26%), Puzzlespielen usw. Die Attraktivitit der
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Exponate steht in engem Zusammenhang mit der Méglichkeit, sie zu beriihren. Kinder
in Gruppen, mit Erwachsenen oder Kindern, sind insgesamt aktiver, wihrend einzelne
Kinder in ihrem Betrachtungs- und Leseverhalten eine gréfiere Intensitét zeigen. Oft
ist zu beobachten, da$ Eltern ihren Kindern Texte vorlesen, Anleitungen geben usw.,
aber ebenso sind sie auf das Wohlverhalten ihrer Kinder bedacht. Insgesamt 1afit
sich feststellen, daB das entdeckende Lernen geférdert werden kann, wenn auch eine
mangelnde Konzentrationsfahigkeit bei vielen Kindern feststellbar ist. Im Vergleich zu
Kindern, die mit Erwachsenen oder Gleichaltrigen gekommen sind, wenden sich einzelne
Kinder nur zu einem Drittel ihrer Zeit den Lernangeboten zu.

Diamond, Judy
The behavior of family groups in science museums
In: Curator. Vol. 29. 1986. S. 139-154

.Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz: Beobachtung des Besucherverhaltens
Erhebungsverfahren:  Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Lernen im Museum

Im Exploratorium, San Francisco und in der Lawrence Hall of Science, Berkeley
wird das Verhalten von Familiengruppen (insg. 28) im Laufe eine Museumsbesuchs
untersucht, insbesondere die Eltern-Kind-Interaktion. Die nach einem festgelegten
Zeitintervall ausgewihlten Familiengruppen werden mit ihrem Einverstédndnis wéhrend
ihres Museumsrundgangs beobachtet, und ihr Verhalten wird in Kategorien erfaft wie
Zeigen, Manipulieren, Lesen usw. Ebenso notiert man die verbalen Auferungen und
fithrt zur Erfassung soziodemografischer Daten abschliefiend ein Interview.

Einige Ergebnisse: Die durchschnittliche Aufenthaltszeit betrigt in beiden Hausern
2 Stunden. Die Besucher schenken 57% der Ausstellungseinheiten weniger als 1 Minute
und 18% jeweils mehr als 3 (in einem Fall bis zu 43 Minuten) Beachtung, wobei 11% der
grafischen Materialien studiert worden sind. Eltern nutzen diese zur Information und
Belehrung ihrer Kinder, ein Aspekt, der insgesamt von zentraler Bedeutung gewesen
ist. Das Interesse der Eltern richtet sich eher darauf, den Kindern etwas zu zeigen
(13% der Fille) und zu erzihlen (9% der Fille), was umgekehrt weniger der Fall ist.
Insgesamt sieht die Autorin die Relevanz des sozialen Umfeldes im Umgang mit und im
Lernen iiber die Ausstellungseinheiten bestitigt. Dariiber hinaus lassen sich wahrend
des Besuchsverlaufs phasentypische Verhaltensmuster feststellen. So haben z.B. mit
gunehmender Besichtigungsdauer das Kontaktverhalten der Familienmitglieder, das
Leseverhalten und ebenso die Bereitschaft fiir Erklarungen abgenommen.
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Recessing in exhibit design as a device for directing attention
In: Curator. Vol. 27. 1984. S. 238-248

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz:  Experiment (Th)
Erhebungsverfahren:  Befragung
Untersuchungsinhalte: Plazierung / Lernen im Museum

Untersuchungsort ist ein mit Schaukasten museumsahnlich gestaltetes Labor. In einer
Testreihe wird mit induktivem Lernmaterial zur Klassifikation von Kifern gearbeitet,
das in Présentationsnischen (aV1), in einer "normalen” Vitrinenreihe (aV2) und als
Lektire (K) dargeboten wird. Den 3 Untersuchungsgruppen (insgesamt 99 Pbn) wird
anschlieflend ein standardisierter Fragebogen zur Lernkontrolle vorgelegt.

Entgegen der Untersuchungshypothese wurde in den Prisentationsnischen weniger
gelernt als in der Vitrinenreihe und genauso wenig wie bei der Lektiire. Warum?
Beim induktiven Verfahren zur Klassifikationsbestimmung von Kéifern sind Nischen
eher hinderlich. Aufmerksamkeitslenkende und damit lernstimulierende Prisentations-
formen miissen also im engen Zusammenhang mit dem Ausstellungsinhalt rsp. ihrer
Wissensstruktur (Fakten, Prozesse, Begriffe) betrachtet werden.

Eason, Laurie P., Linn, Marcia C.
Evaluation of the effectiveness of participatory exhibits
In: Curator. Vol. 19. 1976. S. 45-62

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz:  Experiment (E)

Erhebungsverfahren:  Befragung

Untersuchungsinhalte: Druckknopfexperimente / Interaktive Medien / Exponate
/ Lernen im Museum

In der Lawrence Hall of Science, Berkeley werden fiir die optische Abteilung 2
Ausstellungsvarianten erprobt: per Knopf manipulierbare Experimentiergerite (aV1)
und Lernnischen, in denen der Besucher mit den Versuchsgeriten direkt manipulieren
kann (aV2). Bei der Erhebung setzt man einen Fragebogen (Multiple-choice) und ein
kurzes Interview iiber die Gerite ein. 750 Schiiler (5.-8. Klasse), geteilt in Kontroll- und
Experimentiergruppen, werden anschliefend in ihrem Wissen getestet.

Einige Ergebnisse: Schiiler, die die Ausstellung besucht haben, schneiden im
Lernergebnis besser ab. Kein signifikanter Unterschied zeigt sich in der Wirkung beider
Ausstellungsvarianten (aV1 u. aV2). Bei einer Experimentiergruppe hat die kombinierte
Présentation von aV1 u. aV2 zwar zu héheren Mefiwerten gefiihrt, allerdings kann das
Ergebnis nach einer Varianzanalyse nicht aufrecht erhalten werden.
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Schauen und Erleben. Zu einigen psychologischen Aspekten der Museumsak-
zeptanz
In: Neues Museum. 1994. Nr. 2. S. 50-54

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz:  Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Besucherverhalten / Plazierung

Der Artikel ist eine Zusamenfassung von zwei Diplomarbeiten, vorgelegt an der
Universitat Wien. Die Studien im Naturhistorischen Museum in Wien (NHM) unterteilen
den komplexen Kommunikationsproze ” Museumsbesuch” in mehrer Komponenten wie
Fachsystematik und Besucherwissen, raumlicher Kontext und kontextuelles Verhalten
usw. Eine Besucherbefragung sowie eine systematische Beobachtung (n nicht genannt) in
gwei thematisch shnlichen, doch unterschiedlich gestalteten Schausélen sollen Auskunft
geben iiber das Image des Musems, iiber attraktive Exponate ("holding power”,
attracting power”, definiert als Aufenthaltszeit und Anzahl der Besucher pro Exponat),
iiber Laufwegmuster usw.

Einige Ergebnisse: Forschungsbefunde zur Museumsmiidigkeit und deren psy-
chologischen wie physiologischen Ursachen werden bestitigt; Dioramen sowie grofe
Exponate, die die Eintonigkeit der systematisch geordneten Vitrinenreihen durchbre-
chen und zentral plaziert sind, werden am meisten beachtet (40% bzw. 48% aller
Besucher). Dariiberhinaus liegt ein differenziertes Besucherinteresse vor, gemessen an
der ”attracting” und der "holding power” vor den vielen Schaukésten.

Eidelman, Jaqueline
Qui fréquente les musées a Paris.
In: Publics et Musées. No. 2. Decembre 1992. S. 19-47

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen / Andere Orte: Zoo, Labors,
Bibliotheken usw.
Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Soziale Situation / Image

Eidelman fiithrt in einer Sekundir-Analyse verschiedene Untersuchungen zur Besu-
cherstruktur an verschiedenen Pariser Museen zusammen. Fiir ihre Sekundér-Analyse
interessiert sie die Fragestellung, ob sich das Publikum in naturwissenschaftlich-
technischen Museen von dem der Kunstmuseen hinsichtlich sozio-demographischer
Merkmale wie Alter, Geschlecht oder qualitativer Merkmale wie Motiv des Museums-
besuchs, Haufigkeit von Museumsbesuch allgemein usw. unterscheidet.

Eines ihrer interessantesten Ergebnisse ist, daff etablierte Museen wie das Palais
de la Découverte und das Muséum nationale d’Histoire Naturelle von einem Publikum
besucht wird, das in seinen Merkmalen denen des Kunstmuseums-Publikums &hnelt,
wahrend das Cité des Sciences hinsichtlich Alter, Herkunft der Besucher sowie deren
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Besuchsmotive eine génzlich andere Struktur aufweist. Selbst Sonderausstellungen
dndern nichts an diesem ”’esprit de lieu”.

Eisenbeis, Manfred
Museum und Publikum: Uber einige Bedingungen des Museumsbesuchs - ein

Bericht iiber eine soziologische Erhebung in der Bundesrepublik Deutschland
In: Museumskunde. Bd. 45. 1980. S. 16-26

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren: ~ Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Motive / Image

Die Untersuchung beruht auf einer reprisentativen Erhebung in der Bundesrepublik
Deutschland (Geschichtete Zufallsstichprobe, 1991 Pbn) und hat zum Ziel, Einstellungen
zum Museum nicht nur von Besuchern, sondern auch von Nicht-Besuchern zu analysieren.
Dargestellt werden soll die Stellung der Institution Museum im sozialen und kulturellen
Zusammenhang sowie das Verhéltnis von Museum und Publikum. Neben demografischen
Daten werden u. a. Stellungnahmen zu folgenden Fragen erhoben: Vorhandensein von
Museen und anderen kulturellen Einrichtungen am Wohnort und in der Umgebung;
Besuch bzw. Nicht-Besuch von Museen; Anlisse zum Besuch und Griinde fiir den
Nicht-Besuch; Héufigkeit des Museumsbesuchs; Einstellungen zum Museumsbesuch;
Information und Kommunikation iiber Museen und deren Aktivititen; das Bild des
Museums.

Einige Ergebnisse: Griinde fiir den Nicht-Besuch sind z.B. fehlendes Interesse
(24,1%), fehlendes Geld (4,6%) oder die Entfernung und damit schwierige Erreichbarkeit
der Museen (keine Moglichkeit zum Museumsbesuch in ihrem Wohnort haben laut
Erhebung in Gemeinden unter 5.000 Einwohnern 39,8% und in GroBstidten iiber 500.000
Einwohnern nur 5%). 84,8% der Bevélkerung sind Nicht- oder Gelegenheitsbesucher
(15,2% sind nie, 22,2% in der Schulzeit, 17,3% nach der Schulzeit 1-2 mal und 30,1% eher
zufillig im Museum gewesen). Bei ca. 70% liegt der Besuch mehr als ein Jahr zuriick.
Mehr soziale (Familie, Schule, Reisegesellschaft) als inhaltliche (Sonderausstellungen)
Anlésse bestimmen den Museumsbesuch. 60% der Bevélkerung beurteilen die Museen als
fiir alle interessant. 54% der Befragten halten das Museum fiir informierend und bildend
und 4,8% empfinden diese Institution als unterhaltend und spannend. Einstellungen zu
und Informationen {iber Museen sowie deren Bild zeigen deutlich bildungsspezifische
Unterschiede.
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Eisleb, Joachim
Freilichtmuseen und ihre Besucher - eine sozialgeographische Analyse unter
besonderer Beriicksichtigung des Museums Cloppenburg, Niederséchsisches
Freilichtmuseum

In: Vechtaer Arbeiten zur Geographie und Regionalwissenschaft. Bd. 4. Vechta.
1987.

Die Besucherstrukturanalyse des Freilichtmuseums Museumsdorf Cloppendorf
enthilt einen historischen AbriB iber die Genese der Freilichtmuseen insgesamt
und einen Uberblick iiber die Freilichtmuseen der damaligen Bundesrepublik Deutsch-
land und deren Besuchszahlen. Fiir die Datengewinnung im Museumsdorf Cloppendorf
waren neben soziodemographischen Angaben mit Einzugsbereich und Verkehrsmittel-
nutzung auch Fragen zur Besuchsmotivation und Zufriedenheit mit dem Museum bzw.
Verbesserungsvorschlidge dazu entscheidend. In einem Zeitraum von zwei J ahren wurde
an 4 ausgewihlten Tagen schriftlich befragt (n = 927).

Einige Ergebnisse: Dominante Altersgruppen sind die 20- bis 50Jéhrigen, das
Museum wird hauptsichlich von Familien und organisierten Gruppen besucht; etwa die
Hilfte sind Stammbesucher; Ausflug, Urlaub oder Verwandten- bzw. Freundesbesuch
sind der hiufigste Anlaf (fast 68%), gefolgt von Studienfahrt (23%), alle anderen Griinde
liegen unter 5% (Mehrfachnennungen). Stark ausgeprégte Besucherwiinsche bei den
Verbesserungsvorschligen (von der Halfte der Besucher) waren schriftliche Information
(20%), Vorfithrungen im Handwerk (itber 11%), Programme fiir Kinder (iiber 11%)
(Mehrfachnennungen). Auf das Museum wurde man hauptséchlich durch Freunde und
Bekannte aufmerksam (34%, alle anderen Informationsquellen liegen bei 18% und
darunter); die miindliche Information (22,5%) und der allgemeine Bekanntheitsgrad
(45,4%) sind ausschlaggebend fiir den Besuch des Museumsdorfes.

Falk, John H.
Predicting visitor behavior
In: Curator. Vol. 28. 1985. S. 249-257

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz:  Theoretische Ausfithrungen

Erhebungsverfahren:  Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung / Besucherzirkulation

Falk, Smithsonian Office of Educational Research, unterscheidet drei Untersuchungs-
perspektiven; die Ausstellungs-, Besucher- und Setting-Perspektive. Die Ausstellungs-
perspektive ist nach Falks Meinung nahezu 50 Jahre - seit Robinson 1928 bis Screven
1974 - dominant gewesen. Die Besucherperspektive geht davon aus, dal Vorerfahrungen
und Interessen der Besucher von entscheidendem Einflu sind (zu dieser Position zéhlt
er Lakota und sich; erinnert sei an seine visitor - shopper - Metapher). Fiir die Setting-
Perspektive nach Barker ist charakteristisch, dal unabhéngig von personenspezifischen
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Merkmalen quasi stereotype Verhaltensmuster in einem bestimmten Setting (Theater,
Kino) angenommen werden, die den Besuchsverlauf bestimmen.

Falk berichtet von einer Studie im Florida State Museum of Natural History. Bei
den Besuchern ist alle 5 Sek. wihrend des Besuchsverlaufs festgehalten worden, wem sie
ihre Aufmerksamkeit widmen: der Ausstellung, der Umgebung, anderen Personen, der
eigenen Gruppe oder sich selbst.

Ergebnis: Folgendes Muster des Besuchsverlaufs: Orientierungsphase - halbe Stunde
Aufmerksamkeit fiir die Ausstellung - ’cruising through the hells’ - 'museum fatigue’.

Feher, E., Rice, K.

Development of scientific concepts through the use of interactive exhibits in a
museum

In: Curator. Vol. 28. 1985. S. 35-46

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz:  Experiment (E)

Erhebungsverfahren:  Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Interaktive Medien / Exponate

Das Science Center dient als Ort lerntheoretischer Forschung, deren Ziel es
ist, die Entwicklung von naiven Erklirungsmustern iiber Phinomene wie Licht
und Wahrnehmung zu einem wissenschaftlichen Verstindnis nachzuvollziehen. Mit
stroboskopischen Experimentiereinheiten soll die Natur einer Lichtquelle, Eigenschaften
des Lichts in der Wechselwirkung mit den Objekten und die Rolle von Auge und Gehirn
veranschaulicht und erkldrt werden. Die Testpersonen (11-12jéhrige Pbn) werden zu dem
Experiment gefiihrt und iiber ihre Gedankenprozesse bei der experimentellen Ausfithrung
befragt; dieses Verfahren (Piaget-Style Interview) wird durch einige Tiefeninterviews
erganzt.

Mit der Erforschung des naiven / wissenschaftlichen Verstindnisses von Licht und
Wahrnehmung wird ein Forschungsschwerpunkt gewéhlt, dessen Ergebnisse mit denen
aus Schulen als formellen Lernfeldern vergleichbar sein sollen.

Ergebnisse: Objekt- bzw. gegenstandsbezogene Erklirungsmuster sind zur Be-
schreibung der beobachteten Phinomene vorherrschend. Die eigene Steuerung der
Wahrnehmung wird kaum gesehen. Die Ausstellungselemente sollen so optimiert
werden, daf} der Zusammenhang besser gesehen wird.
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Multiphased assessment of visitor center impact
In: Visitor behavior. Vol. 2. 1987. Nr. 3. S. 4-5

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz: Experiment (E)

Erhebungsverfahren:  Befragung / Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Computer / Printmedien / Visuelle Medien / Lernen im
Museum

Untersuchungsort ist ein Besucherinformationszentrum im Naturschutzpark. Die
Effektivitit des Zentrums - definiert als Wissenszuwachs und Einstellungsénderung der
Besucher - soll erhéht werden durch den Einsatz von Computern, unterschiedlichen
Ausstellungstypen usw. Die Besucher werden verdeckt beobachtet und einer Vorher-
Nachher-Befragung unterzogen, der ein Multiple-choice-Fragebogen zugrundeliegt,
dessen Fragen sich auf die Ausstellungsvarianten (hands-on, Text mit Bildern usw.)
beziehen.

Einige Ergebnisse: Ausstellungseinheiten in Kombination mit Text und Bild sind
am erfolgreichsten. Die Anziehungskraft und der Aufforderungscharakter zum Lesen
ist bei den verschiedenen Ausstellungseinheiten unterschiedlich stark ausgepréagt, was
auf die Placierung zuriickgefithrt wird. Einstellungsunterschiede konnten im Pre- und
Post-Verfahren festgestellt werden. Das Testverfahren, durchgefiithrt mit Papier /
Bleistift und - wahlweise - Computer, zeigt, dafi mit dem Computer die Beantwortung
der Fragen doppelt so lange Zeit beansprucht.

Gardiner, Caroline, Burton, Anthony
Visitor survey at the Bethnal Green Museum of Childhood: two viewpoints

In: The International journal of museum management and curatorship. Vol. 6.
1987. S. 155-163

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen
Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse / Theoretische Ausfiihrungen
Erhebungsverfahren:  Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Besuchererwartungen | Marketing

Das Kindermuseum in London, eine Dependance des Victoria & Albert Museums,
fithrt in Zusammenarbeit mit einer Universititsabteilung eine Besucherbefragung -
gewertet als ein marketinganalytisches Instrument - durch. Dem Standpunkt des
Kurators, der sammlungs- und verwaltungspolitische Aspekte fiir ein Museum als
entscheidender erachtet, wird der Standpunkt des Forschers gegeniibergestellt, der in
der Besucherbefragung eine Moglichkeit fiir das Museum sieht, etwas iiber das Profil
der Besucher und deren Meinung zu erfahren.

Das Erhebungsverfahren wird dufierst detailliert beschrieben; einige Ergebnisse
werden vorgestellt. So zum Beispiel eine prozentuale Aufschliisselung der lokalen
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Zugehorigkeit der Besucher, der prozentuale Anteil von Kindern und Erwachsenen
und deren Erwartungen und Wiinsche. Hier werden beispielsweise gréBere Betiti-
gungsmoglichkeiten fiir Kinder oder eine Cafeteria genannt.

33 Goldberg, Nita
Experiments in museum teaching
In: Museum news. Vol. 10. 1933. Nr. 15. S. 6-8

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz:  Experiment (E)
Erhebungsverfahren:  Befragung
Untersuchungsinhalte: ~Ausstellungserginzende Medien

Im Buffalo Museum of Science, einem naturhistorischen Museum, ist unter der Lei-
tung von E. 5. Robinson eine zweieinhalbjihrige Studie iiber die Effektivitit bestimmter
Begleitmaterialien fiir Schulklassen durchgefiihrt worden. Generelles untersuchungs-
methodisches Prinzip ist dabei, in Parallelgruppen verschiedenes Begleitmaterial zu
ein und dem selben Thema zu testen. Insgesamt sind mindestens 500 Schiiler an
der Untersuchung beteiligt, wobei verschiedene Befragungstechniken (Multiple-choice,
Richtig / Falsch-Beantwortung, freie Beantwortung) eingesetzt werden.

Zur unterrichtlichen Erschlieffung des Museums kommen folgende Materialien und
Methoden zum Einsatz und liegen Ergebnisse iiber deren Wirkung vor: Bei Schiilern der 5.
und 6. Klasse stellt man bei einer Kiirzung des Einfiihrungsreferats von 30 auf 15 Minuten
fest, dafi die gewonnene Zeit zur Begegnung mit den Exponaten effektiver gewesen ist.
Arbeitsbldtter haben sich gegeniiber einer Museumsfiihrung als besser erwiesen. Der
Versuch, mit kombiniertem Einsatz beider Methoden die Motivation der Schiiler zu
erhdhen, schlagt fehl. Der Einsatz von museumsvorbereitenden Schiilermaterialien ist
duflerst erfolgreich und kann, durch Exponatabbildungen ergénzt, noch weiter ausgebaut
werden. Schliefilich wird noch der Vortragsstil gegeniiber dem Diskussionsstil getestet.
Allerdings liegen dazu keine Ergebnisse vor.

34  Graf, Bernhard, Hagedorn-Saupe, Monika, Schendel, Herma
Untersuchung zur Informationsgalerie des Kunstgewerbemuseums Berlin
In: Museumskunde. Bd. 52. 1987. S. 18-31

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen
Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse / Beobachtung des Besucherver-
haltens

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Besuchererwartungen / Besucher-
struktur
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Die Untersuchungsziele der Besucherstudie im Kunstgewerbemuseum Berlin sind:
eine sammlungsbezogene Informationsgalerie in ihrer Wirkung auf den Besucher
zu analysieren, Ergebnisse iiber das Orientierungsverhalten der Besucher in zwei
ausgewishlten Bereichen (Eingangsbereich, Sammlungsbereich im Obergescho8) und
ebenso Angaben iiber die Besucherstruktur, die Besuchssituation und die Beurteilung
der fiir die Erhebung ausgewihlten, besuchten Abteilungen zu erhalten. Systematische
Beobachtungen im Eingangsbereich (1.130 Beobachtungen), in der Informationsgalerie
(1.081 Beobachtungen) und im Obergeschof (649 Beobachtungen) werden daher
durch Befragungen (141 Pbn in der Informationsgalerie; 163 Pbn im Obergeschof; -
Zufallsstichprobe) ergénzt.

Einige Ergebnisse: Die Analyse der Besucherstruktur im Eingangsbereich weist auf
einen relativ hohen Anteil des lteren Publikums hin, zudem ist die Besuchssituation
hauptsichlich durch den Individualbesuch oder den Besuch in Gruppen von hdchstens 2
Personen (zusammen fast 70%) gekennzeichnet. Unterschiedliche Prozentangaben in der
Nutzung verschiedener Orientierungshilfen (Faltblatt mit Grundrifiplan, Ubersichtstafel,
Hinweisschilder) belegen, daB nur wenige Besucher diese Hilfsmittel nicht in Anspruch
genommen haben. Die Informationsgalerie nutzen fast ein Drittel der Besucher vor
dem Museumsrundgang, wobei 40% angeben, diesen Bereich gezielt aufgesucht zu
haben. Der Bildungslevel der Befragten ist typisch fiir Besucher von Kunst- und
kulturgeschichtlichen Museen: zwei Drittel der Besucher besitzen die Hochschulreife
bzw. haben ein Hochschulstudium absolviert. Themenpréferenzen - ermittelt durch eine
systematische, ausstellungsorientierte Beobachtungsstudie und durch eine Befragung -
weisen alters- und geschlechtsspezifische Unterschiede auf.

Wie in der Informationsgalerie ergeben Beobachtungen und Befragungen im
Obergeschof, da$ sich ca. zwei Drittel der Besucher an die vorgegebene Richtung halten;
insgesamt sind die vermuteten, durch die Architektur bedingten Orientierungsprobleme
nicht so gravierend und haben im Laufe des Museumsbesuches sogar abgenommen.
Weiter werden Informationen iiber die Beurteilung der Informationsgalerie und
der Ausstellungsraume im OG eingeholt, ebenso Angaben iiber die Nutzung der
Informationsgalerie und das Kaufinteresse an einer geplanten Informationsbroschiire
eruiert.

35 Graf, Bernhard, Knerr, Giinter (Hrsg.)
Museumsausstellungen. Planung. Design. Evaluation.
Miinchen / Berlin, 1985 (Kolloquium im Deutschen Museum. 4.-8. Mérz 1985)

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz:  Quellenmaterial

Untersuchungsinhalte: Image / Fragen zur Besucherforschung / Ausstellungsele-
mente allg.

Mit der Veroffentlichung liegen die Beitrige eines Kolloquiums vor, das das
gesamte Spektrum der Besucherforschung zeigt. Entsprechend werden nahezu alle
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Untersuchungsinhalte beriihrt, und die oben erwihnten stellen eine notwendige Auswahl
dar.

In dem Beitrag von C. G. Screven werden der summative und der formative
Evaluationsansatz vorgestellt und deren Einsatzmdglichkeiten in der Ausstellungspla-
nung vorgestellt; ebenso werden empirisch ermittelte Hinweise fiir eine lerneffektive
Ausstellung gegeben. Im Vortrag von Roger S. Miles lernt man das Planungsschema fiir
den Aufbau von Ausstellungen im British Museum (NH) kennen, in dem die Besucher-
forschung einen integralen Bestandteil darstellt. Ahnlich ist der Beitrag von Patricia A.
McNamarra, die iiber ihre praktischen Erfahrungen mit formativer Evaluation im Science
Museum of Virginia berichtet. Hans-Joachim Klein referiert iiber Besucherreaktionen
auf visuelle Medien in Museen und stellt Ergebnisse einer Studie im Landesmuseum
fiir Naturkunde, Karlsruhe, vor. Texte und Beschriftungen in Museumsausstellungen,
ihre Funktion und die Merkmale einer didaktischen Gestaltung sind Inhalt der Thesen
von Bernhard Graf. Die Rolle naturwissenschaftlich-technischer Museen in unserer
Gesellschaft wird von Heiner Treinen beleuchtet, der das Besucherpotential im Hinblick
auf seine Informationsinteressen niher zu bestimmen sucht. Fragen zum Image des
Museums werden von Claus-Peter Gro8 unter graphischen und von Kurt Patzwall
unter konzeptionellen Gesichtspunkten behandelt und von Otto Mayr am Beispiel des
Deutschen Museums erldutert. SchlieBlich werden die Ergebnisse der Arbeitsgruppen
vorgestellt zu den Themen: Besucherbeobachtung und -befragung, Verstandlichkeit von
Texten, Orientierung der Besucher in Museen, Tests von mock-ups.

Graf, Bernhard, Treinen, Heiner

Besucher im Technischen Museum: zum Besucherverhalten im Deutschen
Museum Miinchen.

Berlin, 1983 (Berliner Schriften zur Museumskunde. 4)

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz:  Experiment (E)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Printmedien / Visuelle Medien / Plazierung / Besucher-
verhalten

Im Deutschen Museum ist in fiinf ausgew&hlten Riumen (Segelflug, Hubschrauber,
Fraunhofer, Mechanik, Atomkern - Teilchenphysik) eine Status-quo-Analyse durch-
gefiithrt worden, mit dem Ziel, die Wirkung von Exponaten und Darstellungselementen
(z.B. Dioramen, Text- und Bildtafeln) sowie den Einflu$ unterschiedlicher Gliede-
rungsprinzipien einer Ausstellung auf Besucher zu analysieren. Auf der Besucherseite
werden die Merkmale Besuchssituation, Interesse usw. analysiert. Die Untersuchung
erfolgt nach einem Methoden-Mix, d.h., nach der verdeckten Beobachtung wird ein
Interview mit geschlossenen Fragen gefithrt und eine Inhaltsanalyse der untersuchten
Ausstellungsabteilungen vorgenommen, mit einer genauen Beschreibung der Objekt-,
Darstellungs- und Textmerkmale.
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Einige Ergebnisse: Die Aufmerksamkeit der Besucher wird mehr durch die
Anordnung der Exponate als durch deren Inhalte gelenkt. Die Verweildauer ist starker
von Situationsreizen abhéngig als von Lernanmutungen. Eine Informationsaufnahme
hat eher Verstirker- als Lerneffekt. Gemeinsame Verhaltensmerkmale der Besucher sind
unabhingig von Bildungsgrad und Interessensschwerpunkten.

‘Graf, Bernhard
Besucherbezogene Museumsforschung zwischen Anspruch und Wirklichkeit
In: Museumskunde. Bd. 50. 1985. S. 157-162

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz:  Theoretische Ausfithrungen
Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung

Thesenbeitrag auf der Tagung des Deutschen Museumsbundes, mit dem ein Uberblick
iiber den Stand besucherbezogener Museumsforschung in der Bundesrepublik Deutsch-
land gegeben und dariiberhinaus die des British Museum (NH), London, beispielhaft
dargestellt wird. Summative und formative Studien werden mit ihren methodischen
Instrumentarien kurz skizziert, Grenzen und Méglichkeiten der Evaluationsforschung
diskutiert.

Griggs, Steven A., Alt, M. B.
Visitors to the British Museum (Natural History) in 1980 and 1981
In: Museums journal. Vol. 82. 1982. S. 149-155

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Besucherverhalten

Die Besucheranalyse von Griggs ist eine Fortsetzung der Erhebung, die im British
Museum (NH) seit 1976 alljahrlich vorgenommen wird, in der Zielsetzung, den
Fragestellungen und der Erhebungsmethode (vgl. Alt, M. B. 3) identisch, lediglich
erganzt durch zwei neue Fragestellungen: Zum einen iiberpriift man die Hypothese,
ob das Interesse des Besuchers fiir einen bestimmten Themenbereich den Besuch der
entsprechenden Abteilungen beeinflufit. Zum anderen soll der Erfolg des neu entwickelten
Orientierungssystems im Museum kontrolliert werden.

Einige Ergebnisse: Die nach wie vor konstanten Werte der Besucherstrukturanalyse
variieren in drei Punkten: Das Qualifikationsprofil der Besucher ist etwas hoher,
insbesondere sind Biologiestudenten stirker vertreten. Ebenso zeichnet sich eine
Tendenz ab, nach der ein Museumsbesuch vorwiegend als Gruppenbesuch stattfindet.
Dariiberhinaus steigt die Zahl der Wiederholungsbesucher. Die von den Besuchern

41



39

eingangs erwdhnten und sie interessierenden Themenbereiche decken sich nahezu
mit den Auskiinften, die danach iiber die besuchten Ausstellungen erteilt werden.
Lediglich fiir zwei Abteilungen sind die Interessenswerte nach dem Besuch héher,
was man als einen gewissen Erfolg der neuen Ausstellungsplanung wertet, da es sich
hierbei um jiingst installierte Abteilungen handelt. Die Motive zum Besuch bestimmter
Abteilungen konnen ebenso in Erfahrung gebracht werden, wie die Nutzung / Nicht-
Nutzung des Orientierungssystems und die diesbeziiglichen Verbesserungsvorschlige
der Besucher.

Griggs, Steven A.
Formative evaluation of exhibits at the British Museum (Natural History)
In: Curator. Vol. 24. 1981. S. 189-201

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz:  Evaluation (form.) / Theoretische Ausfithrungen
Erhebungsverfahren:  Befragung

Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung / Lernen im Museum

Der Autor gibt eine knappe Einschitzung der Evaluationsforschung im Museum
und diskutiert den Stellenwert empirischer Methoden der Sozialforschung. Seine
Ausfiihrungen beziehen sich vor allem auf die formative und summative Evaluation. Er
berichtet von zwei Ausstellungen - ’Living Cells’, "Dinosaurs and Their living Relatives’
-, bei deren Umbau er als Mitarbeiter formativer Evaluationsstudien mitgewirkt hat.
Diese Form der Mitarbeit entspricht den prinzipiellen Planungsiiberlegungen des British
Museum (NH) fiir einen Ausstellungsaufbau.

Methodisch wird folgender Weg beschritten: Die provisorisch entwickelten Ausstel-
lungseinheiten (mock-ups) werden zunichst mit den Mitarbeitern besichtigt, um zum
einen fachliche Fehler rechtzeitig zu beseitigen und zum anderen deren Fragen iiber
potentielle Versténdnisschwierigkeiten der Besucher zu beriicksichtigen. Dann werden
Besucher zu den im Museum aufgebauten mock-ups gefiihrt und nach der Besichtigung
gebeten, das Ausstellungsthema frei nachzuerzihlen und einen Fragebogen auszufiillen.

Ergebnis: Die Hauptthemen der Ausstellung ’Living Cells’ kénnen von der Mehrzahl
der Besucher erinnert werden, wihrend dazu bei der Ausstellung iiber die Dinosaurier
weniger als 20% der Besucher in der Lage sind. Dieser enorme Unterschied wird u.a.
darauf zuriickgefithrt, da man bei ’Dinosaurs’ zu viel Wissen als selbstverstindlich
voraussetzte. Die Ausstellungseinheit wird deshalb erneut evaluiert.

Als allgemeingiiltiges Ergebnis fiir kiinftige Ausstellungen wird festgehalten,
niemals einen Allgemeinbegriff nur mit einem speziellen Beispiel zu illustrieren, sondern
unterschiedliche Beispiele oder eine Analogie zu gebrauchen.
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40 Griggs, Steven A., Manning, Jane
The predictive validity of formative evaluation of exhibits
In: The Museum studies journal. Vol. 1. 1983. S. 31-41

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz:  Evaluation (form.)

Erhebungsverfahren:  Befragung / Test

Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung / Lernen im Museum

Die Autoren iiberpriifen die Frage, inwieweit Ergebnisse einer formativen Evaluation,
die bei der Erprobung von Ausstellungselementen gewonnen werden, tatséchlich eine
vorhersagbare Giiltigkeit fiir die endgiiltige Erstellung von Ausstellungselementen
besitzen. Untersuchungsort ist das British Museum (NH) mit der Ausstellung 'Living
Cells’ (vgl. 39).

Die Aussagegiiltigkeit formativer Evaluationsstudien wird auf 2 Ebenen getestet:
Wie gut werden die Ausstellungsinhalte bei den mock-ups und bei der endgiiltigen
Ausstellung vermittelt? Wie werden die mock-ups und die entsprechenden, endgiiltigen
Ausstellungseinheiten von den Besuchern wahrgenommen und charakterisiert? Mit zwei
statistisch vergleichbaren Gruppen von ca. 30 zuféllig ausgewahlten Besuchern wird fiir
jede Frage eine Vorher (mock-up) - Nachher (Ausstellung) - Untersuchung durchgefiihrt.
In der ersten Untersuchung schliisselt man mock-ups / Ausstellung inhaltsanalytisch
auf und vergleicht sie in ihren Elementen mit den Besucheraussagen. In der zweiten
Untersuchung legt man zur Beurteilung der mock-ups / Ausstellungseinheiten eine von
Alt / Shaw (s. Alt, M. B. / Shaw, K. M.: Characteristics of ideal museum exhibits.
In: The British Journal of Psychology. Volume 75. 1984. Seite 25-36.) entwickelte
Eigenschaftsliste zugrunde. '

Ergebnis: Ein Vergleich der Untersuchungsergebnisse zeigt, daf die Aussagegiiltigkeit
formativer Evaluationsstudien sehr hoch ist. Die Ausstellungsinhalte kénnen in beiden
Varianten nahezu gleich gut erinnert werden, wobei sich dariiber hinaus anempfohlene
VerbesserungsmafBnahmen, gewonnen in der Erprobungsphase, bei der endgiiltigen
Ausstellung bewihrt haben. Trotz betrichtlicher Unterschiede zwischen den mock-
ups (zweidimensional; Poster) und den endgiiltig erstellten Ausstellungseinheiten
(dreidimensional; Objekte, Modelle) ist deren Beurteilung durch den Besucher nahezu
gleich.

41 Haus der Bayerischen Geschichte (Hrsg.)
Besucherforschung und Vermittlungsstrategien in historischen Ausstellungen
(Kolloquiumsbericht) Miinchen, 1991

Untersuchungsort: Historische und archiologische Museen
Untersuchungsansatz:  Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren:  Befragung

‘Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Besuchererwartungen
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Der Tagungsband enthilt den zusammenfassenden Bericht einer Evaluation, die
das Haus der Bayerischen Geschichte in der landesgeschichtlichen Ausstellung ”Ge-
schichte und Kultur der Juden in Bayern” durchfiihren lieS. Die von der Universitit
Eichstitt (Lamnek, Siegfried) angelegte Studie bestand aus einem Methodenmix: eine
représentative Befragung, zur Hilfte Eingangs- und Ausgangsbefragung (n = 1372),
Tiefeninterviews (n = 24) und eine Befragung von 1276 Mittelstufenschiilern.

Untersucht wurde der Kenntnisstand zum Themengebiet sowie der Wissenszuwachs
in Abhéngigkeit vom Ausstellungsbesuch im Zusammenhang mit weiteren Variablen:
wie Interesse, Vorkenntnisse, Schulart (Berufs-, Haupt-, Realschule und Gymnasium),
Vorbeschéftigung mit dem Gegenstand oder Fiihrungen.

U.a. bestétigt ein Ergebnis das sogenannten Knowledge-gap-Phénomen: Besucher
mit Vorwissen / Interesse / Kenntnis zu einem bestimmten Thema verfiigen iiber
ein Arsenal von Aneignungsstrategien und kénnen sich so das Prisentierte besser /
umfassender erschlieflen. Je héher die Vorkenntnisse und Interessen, desto grofler fallt
der Kenntniszuwachs aus. Die Kluft zwischen den Unwissenden und Wissenden wird
somit grofer.

Weiter enthalt der Tagungsband Berichte und empirische Ergebnisse zum Thema
stereotype Vorstellungen und Einstellungswandel iiber Juden in der Bundesrepublik
Deutschland vom Zentrum fiir Antisemitismusforschung (Bergmann, Werner / Erb,

Rainer) sowie Berichte und kultursoziologische Befunde aus der Besucherforschung
(Graf, Bernhard / Treinen, Heiner)

Hayward, D. Geoffrey, Larkin, John W.

Evaluating visitor experiences and exhibit effectiveness at OId Sturbridge
Village

In: The Museum studies journal. Vol. 1. 1983. S. 42-51

Untersuchungsort: Volkskunde- und Heimatkundemuseen
Untersuchungsansatz:  Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren:  Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Ausstellungselemente allg.

Untersuchungsort ist ein Originalhaus in einem Freilichtmuseum (Old Sturbridge
Village, Mass.), das vor und nach dem Umbau einem Pre- und Post-Test-Vergleich
unterzogen wird.

Ergebnis: Vor dem Umbau ist das Haus von 29% der Besucher als besser oder
gleich gut im Vergleich zu den anderen Ortlichkeiten des Freilichtmuseums eingeschatzt
worden, danach sind es 49%. Zur Einschitzung der Ausstellungsqualitét liegen keine
signifikant unterschiedlichen Ergebnisse vor. Vor dem Umbau haben 5% der Besucher 3
Themenbereiche des Hauses nennen kénnen, nach dem Umbau 5. Die Aufenthaltszeit
sinkt nach Selbsteinschitzung der Besucher von durchschnittlich 8,8 auf 6,4 Minuten. Die
historische Bedeutung des Hauses und die historische Rolle seiner einstigen Bewohner
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bezogen auf das Gemeindeleben, kénnen nach dem Umbau um das 2-3fache besser
angegeben werden.

43 Hayward, Jeff
Counting visitors helps to evaluate exhibits: a case study of behavioral mapping
In: ILVS review. Vol. 1. 1988. Nr. 1. S. 76-85

‘Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz:  Beobachtung des Besucherverhaltens / Theoretische
Ausfiithrungen

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung
Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Ausstellungselemente allg.

Der Autor beschreibt ein Schitz-Spiel, konzipiert als Wanderausstellung vom
Children’s Museum in Boston (vgl. 44), in dem zur Uberpriifung seines Erfolges eine
bestimmte Untersuchungsmethode angewandt wird: die behavioral mapping. Darunter
wird eine von Ittelson, Rivelyn u. Proshansky (1970) in der Umweltpsychologie
entwickelte Methode verstanden, mit der die Analyse der Benutzer eines Raumes in
Beziehung zu ihren Aktivititen oder ihrem Standort erfolgt.

In diesem Fall werden die auf definierte Altersgruppen bezogenen Spiele iiber
Mengen- und Grofenverhéltnisse oder iiber Geschwindigkeitsschitzungen kontrolliert
beobachtet.

Einige Ergebnisse: Die systematische, auf das Nutzungskriterium bezogene Beob-
achtung deckt drei unterschiedlich intensiv genutzte Spielgruppen auf, wobei allgemein
festgestellt werden kann, daf§ Spiele ohne Manipulationsmoglichkeiten den geringsten
Anklang finden. Dariiber hinaus 158t sich feststellen, welche Spiele héufig von Gruppen in
Anspruch genommen worden sind, und man sieht darin ein wichtiges Planungskriterium
fiir die Wanderausstellung. Des weiteren kann eine altersspezifische Nutzung der Spielan-
gebote nachgewiesen werden, was man ebenfalls als eine wichtige Planungsinformation
wertet.

44 Hayward, Jeff
Exhibit evaluation from start to finish: an example from the Children’s Museum
in Boston
Tn: Visitor behavior. Vol. 4. 1989. Nr. 1. S. 16, 14

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz:  Evaluation (form.) / Evaluation (summ.)
Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Ausstellungselemente allg.
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Im Children’s Museum in Boston wird zur Konzeption und Entwicklung einer
Wanderausstellung (vgl. 43) iiber Schitz-Spiele ein Evaluationsprogramm erstellt,
um die Effektivitit der installierten Ausstellung zu tiberpriifen, Aussagen iiber die im
Planungsprozess erprobten Ausstellungseinheiten (mock-ups / try-outs) zu gewinnen und
Informationen von den Kindern iiber das Verstindnisniveau zu diesem Themenbereich
im Sinne einer Planungshilfe zu erhalten. Diese Zielsetzung fithrt zu unterschiedlichen
Methoden wie Fallstudien, Evaluation der mock-ups, Interviews zum Wissensstand und
zur Interessenslage tiber das Ausstellungsthema etc.

Einige Ergebnisse: Das Evaluationsprogramm hat sich insgesamt bewéhrt, vor allem
als Planungsinstrument, da Ergebnisse der Besucherinterviews fiir die Ausstellungspla-
nung erfolgreich umgesetzt worden sind; so kénnen z.B. altersspezifische Probleme im
Umgang mit diesem Thema geldst und fiir Besucher relevante Inhalte stirker ausgebaut
werden, da sie deren Interesse niher gekommen sind. Die Aufenthaltszeit und die Zahl
der Stopps weisen auf den Erfolg der Ausstellung hin, die Gruppeninteraktion wird
gefdrdert, weniger stark beachtete Ausstellungseinheiten sollen aussortiert werden.

45 Heinze, Sigrid, Ludwig, Andreas
Geschichtsvermittlung und Ausstellungsplanung in Heimatmuseen. Eine empi-
rische Studie in Berlin.
Berlin, 1992 (Materialien aus dem Institut fiir Museumskunde SMPK. Berlin.
Heft 35)

Untersuchungsort: Volkskunde- und Heimatkundemuseen
Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse / Beobachtung des Besucher-
verhaltens / Evaluation (form.) / Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: ~Ausstellungselemente allg. / Besucherstruktur

Die Studie iiber vier ausgewahlte Berliner Heimatmuseen, betreut vom Institut fiir
Geschichtswissenschaften der Technischen Universitit Berlin 1988 / 1990, setzt unter-
schiedliche Erhebungsinstrumentarien ein: Analyse der jeweiligen Rahmenbedingungen
wie kulturpolitische, organisatorische oder finanzielle; Feldstudie bei den Museumsmit-
arbeitern mit teilnehmender Beobachtung, Interviews zur Erfassung der Arbeitsweisen,
des Selbstverstindnisses usw.; Besucherstrukturanalyse mit standardisierten Interviews
und Kurzinterviews.

Einige Ergebnisse: Die Studie gibt einen detaillierten Einblick in das unterschiedliche
Rollenverstandnis der vier Heimatmuseen. Ein Museum ist eindeutig fachlich orientiert,
das zweite erhebt einen explizit pidagogisch formulierten Anspruch, das dritte sticht
durch sein stadtteilpolitisches Engagement hervor, das vierte schliellich weist sich durch
einen stark historisch geprigten Gemeindebezug aus. Interessant nach der Analyse
des jeweiligen Selbstverstindnisses, — das auch die Konzeption der Ausstellungen
mafgeblich beeinflute —, ist nun die Analyse der Besucherstruktur. Hier konnten die
Autoren feststellen: ”daf$ das Konzept der jeweiligen Museumsmacher / —innen, ob
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bewuBt oder unbewuBt, die Zusammensetzung des Publikums beeinfluft — d.h., daB
jedes Heimatmuseum sich ”sein” Publikum heranzieht.” (5.192)

Die Struktur des Publikums 8t sich kaum mit Regionalmuseen anderer Bundeslénder
vergleichen. Hinsichtlich der Bildungsstruktur lassen sich die Besucher eher mit dem
Publikum von GroBstadtmuseen gleichsetzen. Die Besucher sind aktive Museumsgénger,
diehiufig und iiberdurchschnittlich lange Museen besuchen. Die Heimatmuseen fungieren
als lokale Institution, die weniger Touristen, sondern eher die Berliner Bevolkerung,
speziell des Bezirks erreichen. Diese und andere Ergebnisse werden von den Autoren
vorsichtig gewertet, da ” Sonderausstellungen vorrangig Gegenstand der Untersuchungen
waren.” (ebd.).

Hilke, D. D., Hennings, Elizabeth, Springuel, Myriam
The impact of interactive computer software on visitors’ experiences: a case

study
In: ILVS review. Vol. 1. 1988. Nr. 1. S. 34-49

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz:  Experiment (E)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Interaktive Medien / Exponate /
Computer / Printmedien / Visuelle Medien

Die Autoren berichten iiber ein Evaluationsprogramm, das im Rahmen einer
Wanderausstellung iiber die Lasertechnologie, organisiert vom Smithsonian Institution
Traveling Exhibition Service, angewandt worden ist. Ziel des Programms ist, den
Computer mit interaktiver Software iiber die Funktionsweise und das Anwendungs-
gebiet der Lasertechnik im Vergleich zu anderen traditionellen Interpretationshilfen
einer Ausstellung wie Wandtexte, Experimentiereinheiten usw. zu testen. In einem
vergleichenden Test werden die Computer ein- und abgeschaltet, das Verhalten der
Besucher in beiden Testreihen systematisch beobachtet und protokolliert; abschlieffend
fithrt man eine Befragung durch.

Einige Ergebnisse: Insgesamt zeigt sich, daff sich Erwachsene mehr bei Vitrinen
und Wandtexten aufgehalten haben, wihrend Kinder bei Demonstrationen (hands-on)
dominierten. In der Testreihe mit eingeschaltetem Computer 148t sich feststellen, dafl die
meisten Besucher ihn niitzen und problemlos bedienen konnen. Dabei werden meistens
die Texte gelesen, wobei haufig ein kooperatives Verhalten zu beobachten ist: Kinder
bedienen den Computer und ihre Eltern lesen die Texte vor. Insgesamt steigt bei diesen
Versuchsbedingungen die Aufenthaltszeit der Besucher, ein positiver Effekt auf die
Nutzung der Ausstellung insgesamt und ihrer verschiedenen Angebote kann bewirkt
werden.
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47 Hirschi, K. D., Screven, Chandler G.
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Effects of questions on visitor reading behavior
In: ILVS review. Vol. 1. 1988. Nr. 1. S. 50-61

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz:  Experiment (E)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Printmedien / Visuelle Medien /
' Besucherverhalten

Die Autoren haben im Milwaukee Public Museum iiberpriift, ob mit Fragen in
Textiiberschriften das Leseverhalten der Besucher gesindert werden kann.

Insgesamt werden 5 Ausstellungseinheiten im normalen Ausstellungsrahmen getestet.
In einem Vortest wird die durchschnittliche Lesezeit der zu testenden Texttafeln ermittelt
und als weiteres die erforderliche Lektiirezeit, die zur Beantwortung der gestellten Fragen
notwendig ist. Insgesamt werden 40 Familiengruppen einem Paralleltest unterzogen. In
der 1. Testreihe sind die Textiiberschriften ohne, in der zweiten mit Fragen.

Einige Ergebnisse: In den beobachteten Ausstellungseinheiten kann die durch-
schnittliche Lesezeit mit Frageiiberschriften betrichtlich erhsht werden (von 6,6 Sek.
auf 95 Sek.). Ebenso 148t sich feststellen, daB die durchschnittliche Aufenthaltszeit in der
Abteilung bei der 2. Testgruppe gewachsen ist. Dariiber hinaus zeigt eine Differenzierung
der Lesezeit (Lektiire des gesamten Textes / Lektiire des Textteils, der zur Beantwortung
der gestellten Frage notwendig ist), daf§ offensichtlich viele Besucher ihre Lektiire auf
den Textteil beschrénken, der zur Beantwortung der formulierten Fragen fiihrt.

Hog, Michael

Ziele und Konzeptionen der Vélkerkundemuseen in ihrer historischen Entwick-
lung,

Frankfurt a.M., 1981

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen
Untersuchungsansatz:  Quellenmaterial
Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Besucherverhalten / Soziale Situation

Untersucht wird das Verhiltnis von Vélkerkundemuseen und Offentlichkeit in seiner
geschichtlichen Entwicklung. Aus der Aufgabe der Offentlichkeitsarbeit wird die Notwen-
digkeit empirischer Analysen abgeleitet, die die Grundlage fiir Ausstellungskonzeptionen
und fiir die Entwicklung von Zielvorstellungen bilden sollen. Unter diesem Aspekt werden
bisherige empirische Untersuchungen in Vélkerkundemuseen kritisch gesichtet.
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49 Hood, Marilyn G.
Staying away: why people choose not to visit museums
In: Museum news. Vol. 61. 1983. Nr. 4. S. 50-57

Untersuchungsort: Kunstmuseen

Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren:  Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Motive / Image

In Zusammenarbeit mit der ortsansissigen Universitat fiihrte das Toledo Museum of
Art, Toledo, Ohio eine telefonische Umfrage in der Gemeinde durch (Zufallsstichprobe
mit iiber 500 Pbn), um Daten iiber Freizeitverhalten und Freizeitbediirfnisse der
Bewohner zu erhalten. Auf der Basis eines zwolfseitigen Interviews werden Kenntnisse
der Probanden beziiglich des Museums, ihre Freizeitwiinsche und ihre bisherigen
Museumserfahrungen ermittelt. In einem 6-Punkte-Katalog sind die Kriterien der
Freizeitgestaltung vorgegeben: unter Menschen zu sein, etwas Sinnvolles zu tun, die
Herausforderung neuer Erfahrungen, die Gelegenheit zu lernen, aktive Teilnahme und
sich in einer Umgebung wohl und behaglich zu fithlen.

Einige Ergebnisse: Drei Gruppen kénnen unterschieden werden: hiufige (14% mit
mindestens drei Besuchen p.a.), gelegentliche (40%) und Nicht-Besucher (46%), wobei
alle das Museum kennen, unabhiingig von ihrem soziodkonomischen Status und der Dauer
ihrer Ortszugehorigkeit. Alle drei Gruppen unterscheiden sich in ihrem Freizeitverhalten,
ihren Wiinschen und Interessen: Fiir die Gruppe der hiufigen Museumsbesucher steht
die Gelegenheit, etwas zu lernen, die Herausforderung neuer Erfahrungen, oder etwas
Sinnvolles zu tun, im Vordergrund. Im krassen Gegensatz dazu gibt die Gruppe der
Nicht-Besucher die anderen drei Attribute bevorzugt an.

Uberraschendes Ergebnis dieser Studie ist, daB bei Gelegenheitsbesuchern die
Werteskala des Freizeitverhaltens mehr der der Nicht-Besucher gleicht und ebenso die
bisherigen Erfahrungen mit dem Museum.

50 Housen, Abigail
Three methods for understanding museum audiences
In: The Museum studies journal. Vol. 2. 1987. S. 41-49

Untersuchungsort: Kunstmuseen

Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse

Erhebungsverfahren:  Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Besucherstruktur / Fragen zur
Besucherforschung / Ausstellungselemente allg.

Die Autorin berichtet iiber eine Studie, die sie im Institute of Contemporary Art,
Boston durchgefithrt hat, mit dem Ziel, ein detailliertes Bild iiber das Museumspublikum
zu gewinnen. Dabei werden drei unterschiedliche Fragestellungen mit einem entsprechend
differenzierten Erhebungsinstrument untersucht. Der Frageteil mit geschlossenen Fragen
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zu demografischen Daten und zu Fragen der Besucherwiinsche, bezogen auf die
Informationsangebote, wird ergénzt durch ein offenes Interview, in dem die Besucher
frei ihre Assoziationen bei der Betrachtung eines bestimmten Bildes dufiern. Die mit
einem Tonband aufgezeichneten und transkribierten Aussagen werden analysiert und
fiinf dsthetischen Entwicklungsstufen kategorial zugeordnet.

Einige Ergebnisse: Die Analyse der Ergebnisse erlaubt nicht nur Aussagen iiber
die Besucherstruktur - hauptsichlich junges, mehr weibliches Publikum mit héherer,
meist kunstorientierter Bildung, das 6fters im Jahr ein Museum besucht -, sondern die
Entwicklung eines Informationsprogramms, das entsprechend der Entwicklungsstufen
ausgebaut werden kann.

Institut fiir Museumskunde (Hrsg.)

Zusammenfassung der Begleituntersuchung der Sonderausstellung ”Pharao-
nendimmerung”

(unverdffentlichtes Manuskript) Berlin, 1994

Untersuchungsort: Historische und archiologische Museen

Untersuchungsansatz:  Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren:  Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Ausstellungselemente allg. / Auditive
Medien / Audiovisuelle Medien

Die Sonderausstellung "Pharaonendimmerung” bot zum einen Anlafi, die Be-
sucherstrukturen von Sonderausstellungen und Dauerausstellungen zu vergleichen.
Dariiber hinaus sollte die stark mediendidaktisch unterstiitzte Sonderausstellung (Vi-
deo, Kopfhorer-System) in ihrer Akzeptanz tiberpriift sowie die Resonanz auf die
Abendéfinungszeiten getestet werden. Methode: Systematische Beobachtung (n = 584)
und schriftliche Ausgangsbefragung in der Sonderausstellung (n = 1021). Im Erhe-
bungszeitraum wurde parallel im Agyptischen Museum mit vergleichbarem Instrument
befagt (n = 550).

Einige Ergebnisse: Je klarer die Abgrenzung der Viedeostandorte, kombiniert mit
der Méglichkeit sich zu setzen, umso héher die Dauer der Betrachtung; nahezu die
Hélfte der Besucher sprach sich fiir eine Tonband-Fiihrung aus, ein Drittel der Besucher
machte eine solche Entscheidung von der Ausstellung selbst abhingig. Die Verweilzeiten
vor den Exponaten sind extrem unterschiedlich und weisen in der konzentrierten
Zuwendung (Aufenthaltszeit wie Anzahl) auf bestimmte ”Publikumsattraktionen”
hin. Zwischen dem Sonderausstellungspublikum und den Besuchern des Agyptischen
Museums bestétigten sich erwartete Unterschiede beziiglich des Einzugsbereichs, des
inhaltlichen Interesses am Thema usw.
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52 Jahn, Dierk u.a.
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Evaluation von Ausstellungen der Deutschen Arbeitsschutzausstellung; Thema:
Arbeitsplatz Labor. Empirische Wirksamkeitsstudie.
(unveréffentlichtes Manuskript) Universitdt Bochum, 1988

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz:  Evaluation (form.)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Besuchererwartungen / Printmedien
/ Visuelle Medien

Die unveréffentlichte Studie fiir die Deutsche Arbeitsschutzausstellung der Bundes-
anstalt fiir Arbeitsschutz in Dortmund ist der Zwischenbericht einer Untersuchung, die
vom Lehrstuhl fiir Sozialwissenschaftliche Methodenlehre durchgefithrt wird. Ziel der
Untersuchung ist, Ausstellungselemente zum Themenbereich Laborarbeitsplatze in ihrer
tatsichlichen Wirksamkeit zu iiberpriifen. Mit angemeldeten und in jhren Merkmalen
genau festgelegten Besuchergruppen ("Stellung im Arbeitsprozess”, ”berufs- bzw.
ausbildungsbezogene Nihe zur Technik”) werden eine systematische Beobachtung, eine
schriftliche Befragung und eine Gruppendiskussion durchgefiihrt.

Bei den Ergebnissen erwartet man z.B. Aufschlufl iber das Orientierungsverhalten
der Besucher, die Reihenfolge in der Beachtung der Exponate, die Variablen, die
die Textbeurteilung beeinflussen, usw. Ebenso soll aus den Gruppendiskussionen
inhaltsanalytisch erfaBt werden, welche Verinderungswiinsche und Priferenzen die
Besucher haben.

Weitere Informationen: Prof. Dr. Heiner Treinen. Ruhr-Universitat Bochum.
Lehrstuhl fiir Sozialwissenschaftliche Methodenlehre und Sozialstatistik. Postfach 2148.
4630 Bochum-Querenburg

Jarrett, Joanna E.
Learning from developmental testing of exhibits
In: Curator. Vol. 29. 1986. S. 295-306

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz:  Evaluation (form.)

Erhebungsverfahren:  Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Printmedien / Visuelle Medien

Untersuchungsort ist das British Museum (NH), London. Geplante Themen
(Erbgesetze) werden fiir den Test provisorisch umgesetzt und im Museum aufgebaut
(mock-ups). Nach dem Zufallsprinzip ausgewéhlte Besucher werden gebeten, die mock-
ups zu studieren und ihre Meinung dazu zu dufern. Das Erhebungsverfahren besteht
aus qualitativen Interviews mit inhaltsanalytischer Auswertung der Besucheraussagen.
Je nach Ergebnis werden die mock-ups verbessert (= developmental testing).
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Nach der Analyse der Testergebnisse wird, ankniipfend an das Vorverstindnis der
Besucher, die Anordnung geindert; Fachbegriffe, die die Besucher im Interview genannt
haben, werden eingebaut. Bei der Erklarung oder Definition eines Phinomens bildet das
Wissen der Besucher den Ausgangspunkt. Beispiel: Fiir den Begriff "Mutation” sind
Besuchern nur Negativbeispiele vertraut; darauf wird in der Anordnung der Information
geachtet.

Kanel, Victor, Tamir, Pinchas
Different labels — different learnings
In: Curator. Vol. 34. 1991. S. 18-30

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz:  Experiment (E)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: ~Lernen im Museum / Printmedien / Visuelle Medien

Das Ziel der experimentellen Studie in einem Science Center bestand in der
Uberpriifung der Wirkung von Texttafeln auf den Wissenserwerb und das Verhalten.
Dazu wurden in einem ersten Schritt die bisherigen Texttafeln in ihrer Effektivitit
gemessen, schlieflich neue entwickelt und in ihrer Wirkung mit den bisherigen vergli-
chen. Anderungen: redaktionell und graphisch tiberarbeiteter Text (Frageiiberschiften,
Zeilenlinge u.i.), Beleuchtung und Positionierung. Die ausgewihlten interaktiven
Ausstellungseinheiten illustrieren den Luftdruck und den dreidimensionalen Effekt bei
Stereoskopien. Von iiber 1000 Schiilern (10 bis 16 Jahre alt), unterteilt in etwa drei grofle
Altersgruppen - (10-11), (12-13) und (14-16) - wurden ca. 80% an den ausgewihlten
Ausstellungseinheiten systematisch beobachtet und anschliefend befragt (Wissensfragen
und Versténdnisfragen, ebenso wurde eine semantische Differentialskala eingesetzt).

Ergebnis w.a.: Da hinsichtlich der Anderungsmafinahmen keine Einzelkontrolle
stattgefunden hat, konnen die Autoren den Erfolg nicht eindeutig einer bestimmten
Mafinahme zuordnen, sie vermuten aber, daB insbesondere die neugierweckenden,
mit einem gewiflen Verfremdungseffekt arbeitenden Frageiiberschriften fiir das Lernen
anregend gewesen sind; gegenstands- und altersgruppenbezogen konnten Unterschiede
im Lernen festgestellt werden, die die Autoren mit der Piaget’schen Lernstufentheorie
erkldren; die Lesezeit - korrespondierend zum Lernergebnis - erhéhte sich mit der
verbesserten Version deutlich.
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Kerr, Sara
Effective interaction in a natural science exhibit
'In: Curator. Vol. 29. 1986. S. 265-277

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz:  Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren:  Befragung / Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Printmedien / Visuelle Medien / Interaktive Medien /
Exponate / Lernen im Museum

Im San Antonio Museum Association-Witte Museum, Tex., sind zum Thema
»Wahrnehmung der Tiere” interaktive Ausstellungselemente erprobt worden. Die neue
Abteilung wird sehr ausfiihrlich beschrieben, weniger die Untersuchungsmethoden.

Einige Ergebnisse: Komplexe Sachverhaltekénnen mit Hilfe interaktiver Experimente
verstandlicher werden. Durch Manipulation an Geriten lernen Besucher, selbst wenn
sie nicht lesen. Interaktive Experimente motivieren zur Lektiire der Texte und erhéhen
das Lernergebnis. Unabhéngig vom Alter und vom Gkonomischen Status findet die
Ausstellung bei allen Besuchern positive Resonanz.

Klein, Hans-Joachim, Bachmayer, Monika
Museum und Offentlichkeit: Fakten u. Daten - Motive u. Barrieren.
Berlin, 1981 (Berliner Schriften zur Museumskunde. 2)

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen

Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse / Quellenmaterial

Erhebungsverfahren:  Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Besucherstruktur / Soziale Situa-
tion / Motive / Image / Ausstellungselemente allg. /
Marketing

Die Autoren berichten iiber eine regionale Verbundstudie, in der eine Befragung der
Museumsbesucher des Landesmuseums Karlsruhe mit einer Querschnittsumfrage in der
Bevélkerung kombiniert worden ist (stand. Befragung, halbstrukturiertes Interview).

Die Schwerpunkte der Studie: Motive, aber auch Barrieren eines Museumsbesuchs
aufzudecken und Informationen iiber den sog. Nicht-Besucher zu gewinnen. So wird z.B.
die Zusammensetzung der Besucher nach biographischen und sozialen Daten untersucht,
ebenso eventuell vorhandene Zugangsbarrieren, stereotype Vorstellungen gegeniiber
dem Museum usw.

Einige Ergebnisse: Die Férderwiirdigkeit von Museen - ein Indikator fiir das Image
einer Einrichtung - wird von breiten Bevolkerungsschichten kaum bestritten, jedoch
betrachtlich relativiert. Dabei ist auffallend, daf kulturelle Einrichtungen gegeniiber
anderen Freizeitstitten wie Zoo oder Sportanlagen je nach Ausbildung unterschiedlich
gewichtet werden. Verschiedene Barrieren, wie Verstandnis- oder Unsicherheitsbarriere,
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Barriere geringen Nutzens oder mangelnden Sensationsgehalts, lassen sich zum Teil
schichtenspezifisch zuordnen und sind vor allem im Gruppenvergleich Besucher /
Nicht-Besucher deutlich ausgepragt.

57 Klein, Hans-Joachim
Analyse der Besucherstrukturen an ausgewihlten Museen in der Bundesrepublik
Deutschland und in Berlin (West).
Berlin, 1984 (Materialien a. d. Institut fiir Museumskunde SMB. Berlin. Heft 9)

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse

Erhebungsverfahren:  Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Besucherstruktur / Soziale Situa-
tion / Motive

Die Untersuchung wurde als vergleichende Analyse von Besucherstrukturen an 28
Museen der Bundesrepublik Deutschland und Westberlins angelegt. Die Auswahl fiel auf
8 groBstddtische, 10 mittelstddtische und 10 Museen kleinerer Gemeinden mit jeweils
unterschiedlichen Besuchszahlen und mit unterschiedlichen Sammlungsgebieten (Kunst-
und Kulturgeschichte, Technik- und Naturgeschichte, Sozial- und Spezialgeschichte sowie
Heimat-, Stadt- oder Regionalmuseen). In mehreren Zeitphasen sind im Verlauf eines
Jahres 8612 Einzelbesucher und 1357 Auskunftspersonen aus Besuchergruppen teils
miindlich, teils schriftlich befragt worden. Ziel ist, die Besucherstrukturen in den
jeweiligen Hausern zu analysieren, ebenso deren Unterschiede und Hintergriinde.
Weiter sollen Zusammenhangsanalysen iiber Besuchsanlasse, Besuchereinstellungen,
-erwartungen und -vorkenntnisse erstellt werden.

Einige Ergebnisse: Der Anteil an Fernbesuchern schwankt in den Museen zwischen
10% und 90% und steht in erster Linie mit der touristischen Funktion des betreffenden
Standortes im Zusammenhang. Manner iiberwiegen unter den Besuchern der meisten
Museen deutlich - vor allem in technischen und Militirmuseen. In GroBstadtmuseen sind
die Altersjahrgange der 20-40jhrigen iiberproportional vertreten. Die bildungsspezifische
Barriere gegeniiber dem Museum héngt von der Art des Museums ab: Befragte
mit Hauptschulabschlul bevorzugen weniger die Kunstmuseen (13%) und mehr die
Technikmuseen (27%), wihrend Abiturienten in ihrer Priferenzliste die Kunstmuseen
mit 36% und die Technikmuseen mit 17% angeben. Fiir kulturhistorische Museen sind
die Nennungen nahezu gleich: 36% (Hauptschiiler) bzw. 30% (Abiturienten).

Weiter unterscheiden sich die Préferenzen gegeniiber den verschiedenen Museurns-
typen nicht nur nach Bildung, sondern auch nach Geschlecht, Alter und Berufstitigkeit.
Weitere Daten liegen zu jahreszeitlichen Publikumszyklen, zum Verhiltnis Stadt-
bevélkerung - Museum, zur Besuchssituation (meistens gesellig, vor allem F: amilie), zum
Besuchsanlass, zur Einstellung gegeniiber dem Museum, ob Lernort oder Musentempel
vor.
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58 Klein, Hans-Joachim

Das Auto als technisches Kulturprodukt. Eine Untersuchung von Besucher-
einstellungen und -verhaltensweisen in der Autohalle des Deutschen Museums
Miinchen.

Karlsruhe, 1985 (unverdflentl. Manuskript)

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse / Beobachtung des Besucherver-
haltens

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Besuchererwartungen / Besucher-
struktur

Die Untersuchung in der Autohalle des Deutschen Museums vor der Neuerdfinung
1986 diente dem Ziel, Besuchsverliufe, Besucherverhalten und Besucherstrukturen
zu analysieren, Interessen und Erwartungen der Besucher zu erfassen und ebenso
deren Urteil iiber die Ausstellung. Des weiteren sollen Motive fiir den Nicht-Besuch
der Autohalle bei einem Gesamtquerschnitt der Museumsbesucher eingeholt werden.
Diese Zielsetzung fithrt zu drei parallel laufenden, inhaltlich aufeinander abgestimmten
Erhebungsverfahren: Eine Doppelbefragung der Besucher der Autohalle vor und nach
dem Rundgang (100 Pbn), eine standardisierte Beobachtung der Abteilungsbesucher mit
anschliefender Kurzbefragung (100 Pbn) und eine Befragung von Museumsbesuchern
(Zufallsstichprobe) am Eingang des Museums nach Verlassen des Gebaudes (150 Pbn).

Einige Ergebnisse: Die demografischen Merkmale der Besucherstruktur in der
Autohalle sind mit der des Museums identisch. Die Autohalle liegt auf dem vierten Platz
der Besuchshiufigkeit und ebenso in der Gefallensreihenfolge (von 26 Abteilungen).
Autos sind fiir junge Manner, Jugendliche und Familien am attraktivsten. Eine Analyse
der Themenpriferenzen ergibt, dafl viele Besucher etwas mehr iiber Autos und Auto-
Technik in ihren gesellschaftlichen und alltiglichen Zusammenhéngen erfahren wollen.
Eine Analyse der Aufenthaltszeit 148t 30% der Besucher als Schnelldurchliufer und
eine durchschnittliche Aufenthaltszeit von etwa 15 Min. erkennen, wobei die mittlere
Verweilzeit pro Exponat 15 Sek. betrigt. Etwa ein Drittel der Aufenthaltszeit entfallt
auf das Lesen von Beschriftungen, die insgesamt kritisch beurteilt worden sind, ebenso
die fehlende Ubersichtlichkeit und die zu groe Dichte der Exponate.

59 vKlein, Hans-Joachim

Der gliserne Besucher. Publikumsstrukturen einer Museumslandschaft
Berlin, 1990 (Berliner Schriften zur Museumskunde. 8)

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren:  Befragung

‘Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Motive / Image
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Ziel der Studie: Exemplarisch fiir die Bundesrepublik Deutschland sollten in einer
Museumslandschaft die Besucherstruktur sowie eventuelle Anderungen derselben unter-
sucht werden und ebenso Besuchsumsténde und Besuchspraktiken sowie Einstellungen
und Werthaltungen in bestimmten Publikumssegmenten.

Methode: Von 1984 bis 1986 wurden in 37 Museen in Westfalen-Lippe und zum
Vergleich in vier Museen der Stadt Berlin, damals West, in neun Erhebungswellen eine

schriftliche Befragung & zwei Wochen mit gleichem Erhebungsinstrument und gleichen
Auswahlverfahren durchgefithrt (n = 55.000).

Einige Ergebnisse: Besucherstrukturen variieren je nach Lage, Standort und
Sammlungsart: Im Ruhrgebiet mit starkem Arbeiteranteil in der Bevolkerung ist
diese Sozialgruppe in den Museen doppelt bis vier Mal so stark vertreten als in
Miinster oder Berlin (West). In kleineren Regional-, Stadt- und Heimatmuseum sowie an
Freilichtmuseen trifft man im Mittel ein weniger ”sophistiziertes” Publikum an, daseherin
Stddten und davorallem in Kunstmuseen zu finden ist. Kunst- und kunstgeschichlichtliche
Museen sind im Vergleich zu den anderen Museumsarten die einzigen Mussen, in
denen der "echte Einzelbesucher” angetroffen wird, ansonsten ist die Geselligkeit ein
Grundzug der meisten Besuchsereignisse. Die persénliche informelle Empfehlung ist das
beste Werbemedium, bei den kommerziellen Werbemafinahmen zeigen sich ansonsten
regionalspezifische Unterschiede. Sonderausstellungen (Wiederholungsbesucher) und
saisonale / regionale Bedingungen (Sommerzeit / Touristik) iiben den groBten EinfluB
auf Besuchsveranderungen aus. Eine enge, knapp gefafite Verbindung zwischen Exponat
und Erklérung wird tieferschiirfenden Hintergrundinformationen vorgezogen; usw.

60 Klein, Hans-Joachim
Gutachten zur Anderung der Offnungszeiten an den Staatlichen Museen Stiftung
Preuflischer Kulturbesitz. Eine Untersuchung der Eintrittszeiten von Besuchern
und der von ihnen erwiinschten 6ﬂ'nungszeiten, differenziert ausgewiesen fiir 7
Museen.
Karlsruhe / Berlin, 1986 (Materialien aus dem Institut fiir Museumskunde

SMPK. Berlin. Heft 17)

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren: ~ Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Besucherstruktur

Ineiner dreiphasigen, jeweils 14 Tage dauernden Erhebungskampagne wurde innerhalb
eines Jahres die Besucherstruktur folgender Museen in Berlin erfaft: Agyptisches
Museum, Museum fiir Vélkerkunde, Nationalgalerie, Antikenmuseum, Gemaéldegalerie,
Museum fiir Vor- und Friihgeschichte und Museum fiir deutsche Volkskunde. Zur
differenzierten Analyse der Besucherwiinsche nach einer Anderung der Offnungszeiten
ist vor allem das Besucherprofil in den jeweiligen Hausern (soziodemografische Merkmale,
Angaben zur Besuchssituation) und die Verteilung der Besuchsstrome (Untersuchung
der Ein- und Austrittszeiten) von Interesse. Insgesamt wurden 6.314 Besucher, etwa 4%
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aller Besucher befragt (stand. Fragebogen), wobei der Stichprobenplan in den einzelnen
Hiusern je nach Lage der Besuchszahlen variiert.

Einige Ergebnisse: Sieht man von den museumstypischen Ergebnissen und den
Angaben iiber die Offnungszeiten ab, sind beispielsweise folgende Befunde von allg.
Interesse: Alle Museen weisen ein mehr oder minder ausgepragtes "Mittagsloch”
an Besuchern auf; deutlich zeigen sich saisonale Unterschiede (Tourismusfaktor);
Museumsbesuche sind ”gesellige Ereignisse” - die Mehrzahl der Besucher kommt in
Begleitung; die geplante Besuchsdauer betrigt bei iiber 40% der Besucher zwischen ein
und zwei Stunden; hiufigste Anlisse bzw. ”Ausléser” eines Museumsbesuchs sind die
persénliche Empfehlung oder Einladung; rund 60% der Besucher sind Erstbesucher,
wobei 63% angeben, mehr als dreimal im Jahr ins Museum zu gehen; fiir Berliner
Museen ist der hohe Anteil von Fernbesuchern charakteristisch: Zwei Drittel kommen
von auBerhalb, dabei handelt es sich um ein {iberwiegend junges Publikum mit hohem
Ausbildungsniveau (75% der Besucher haben die Hochschulreife oder streben diese
an).

Koch, Gerd
Besucherbefragung im Museum
In: Baessler-Archiv. 1979. S. 1-134

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen
Untersuchungsansatz:  Experiment (E)
Erhebungsverfahren:  Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Motive

Der Autor beschreibt ausfiihrlich eine Untersuchung, die im Museum fiir Vélkerkunde,
Berlin, im Rahmen einer Sonderausstellung durchgefiihrt worden ist. Uber 7000 Besucher
filllten bereitgelegte Fragebogen aus. Die geschlossenen Fragen bezogen sich auf den
Anla$ des Museumsbesuchs, auf den Informationsgrad, der nach Meinung der Besucher
mit der Ausstellung fiir sie erzielt wird, und auf Anderungswiinsche der Besucher.
Neben Fragen zu soziodemografischen Merkmalen (Alter, Geschlecht) fiigte man noch
offene Fragen an, um weitere Bemerkungen und Gefallens- / Mififallenséduerungen der
Besucher festzuhalten.

Einige Ergebnisse: Die personliche Information ist bei den meisten fiir den
Besuch ausschlaggebend, dariiber hinaus spielt die Presse eine grofie Rolle. Funk,
Fernsehen, Plakat sind demgegeniiber nicht so dominant. Insgesamt ist der Anteil der
Besucher, die motiviert in die Ausstellung kommen, grofier als der der Zufallsgiste.
Insgesamt ist der Wunsch nach ausfiihrlicher Information sehr ausgeprégt, wobei
der Wunsch nach schriftlicher Information nicht so hoch ist wie der nach modernen
Informationsmedien.
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62 Koran, John J., Koran, Mary Lou, Longino, Sarah J.

63

The relationship of age, sex, attention, and holding power with two types of
science exhibits
In: Curator. Vol. 29. 1986. S. 227-235

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz:  Experiment (Th)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Interaktive Medien / Exponate

Dasnaturhistorische Florida State Museum diente als Forschungsfeld zur Uberpriifung
der Lerntheorie Gagnés. Drei Ausstellungsvarianten zum Thema Muscheln wurden
getestet: offene und geschlossene Vitrinen und ein Arrangement, das dem Besucher
erlaubt, Muscheln und anderes Seegetier mit einem Mikroskop zu untersuchen. Alter,
Geschlecht und Aufenthaltszeit der Besucher wurden durch verdeckte Beobachtung bei
der jeweiligen Ausstellungsvariante aufgezeichnet.

Einige Ergebnisse: Bei den interaktive Exponaten (Mikroskop) steigen Anzahl
und Verweilzeit der Besucher, wobei Kinder und Jugendliche im héheren Mafe
als Erwachsene vertreten sind. Je hoher der Neuigkeitsgrad und die Komplexitit,
umso hoher die Aufmerksamkeit, die Aufenthaltsdauer, die Zahl der Fragen und das
Manipulationsinteresse. Die lernpsychologische Bedeutung des Neugierverhaltens und
dessen Beriicksichtigung im Ausstellungsarrangement wird abschlieBend diskutiert.

Koran, John J., Koran, Mary Lou, Foster, John S.
Using modeling to direct attention
In: Curator. Vol. 31. 1988. S. 36-42

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz:  Experiment (Th)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Lernen im Museum / Ausstellungs-
elemente allg.

Im Florida State Museum untersuchte man die Bedeutung des Modellernens im
Sinne des lerntheoretischen Konzepts von Bandura. Mit zwei Untersuchungen wollten
die Autoren die Hypothese iiberpriifen, ob mehr Besucher das erwiinschte Verhalten
zeigen, wenn jemand - im Sinne eines Modells - vorausgeht und vom Besucher beobachtet
und nachgeahmt werden kann:

Im ersten Experiment werden die Besucher durch Versuchsteilnehmer dazu animiert,
zum Be-greifen présentierte Exponate zu berithren und tastend zu untersuchen. Ein
Vergléich mit Besuchern, die sich ohne das vorgefiihrte Modellverhalten an dem
Schaukasten vorbeibewegen, zeigt signifikante Unterschiede im Umgang mit den
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Exponaten. Dariiber hinaus lassen sich bei Kindern unter beiden Versuchsbedingungen
weniger ”Beriihrungsingste” feststellen als bei Erwachsenen.

In der zweiten Untersuchung, die dem Besucher das Durchschreiten einer
Inszenierung zur Floraund Fauna eines Waldgebietes und die Bedienung unterschiedlicher
Informationshilfen gestattet, arbeitet man mit den selben Versuchsbedingungen: Eine
Besuchergruppe geht ohne, eine mit einem Versuchsteilnehmer durch die Ausstellung, der
zur Nachahmung in der Bedienung bzw. Anwendung verschiedener Informationshilfen
animiert.

Ergebnis: Beim ersten Versuch bleiben nur einige Besucher bei den akustischen
Stationen stehen und wenn, nur bei einer, wihrend andere ignoriert werden; mehr
mannliche als weibliche Besucher halten an und schauen sich um; insgesamt wird den
Wanddarstellungen wenig Beachtung geschenkt und keine Beziehung zur Inszenierung
hergestellt. In der zweiten Variante ist eine signifikante Zunahme von Besuchern
feststellbar, die stehengeblieben sind, mehrere Kopfhorer bedient und die Ausstellung
detaillierter betrachtet haben, wobei dies vor allem fiir die Gruppe der iiber 18jéhrigen
zutrifft.

Korn, Randi
Self-guiding brochures: an evaluation
In: Curator. Vol. 31. 1988. S. 9-19

Untersuchungsort: Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.

Untersuchungsansatz:  Experiment (E) / Beobachtung des Besucherverhaltens /
Besucherstrukturanalyse

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Test

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Ausstellungsergénzende Medien

In der Studie iiberpriifte Korn die Effektivitit zweier Fithrungshefte, die sich
auf den japanischen Garten im Chicago Botanic Garden beziehen und methodisch
unterschiedlich aufgebaut sind. Gemaf den Ergebnissen in der Besucherforschung
iiber die lernmotivierende und -effiziente Bedeutung von Frageformulierungen in der
Uberschrift eines Textes iibernimmt man diese Technik fiir die Fiihrungshefte und
wendet alternierend den traditionellen, deklamatorischen Stil an. Die Benutzer beider
Varianten wurden nach dem QGartenbesuch in ihrem Wissen getestet, wobei als
Kontrollgruppe Besucher fungieren, die vor dem Besuch an einem Test teilgenommen
haben. Aufenthaltszeit, demografische Daten und Verhalten der Besucher bilden weitere
Inhalte des Untersuchungsprogramms.

Einige Ergebnisse: Beide Versuchsgruppen zeigen keine signifikant unterschiedlichen
Lernergebnisse, die allerdings im Vergleich zur Kontrollgruppe erheblich sind. Das
Lernergebnis kann weitgehend als von anderen Variablen (Beruf, Alter, Ausbildung
usw.) unabhingig gewertet werden. Allerdings sind bei einer Differenzierung der
Gruppen beziiglich der Aufenthaltszeit, Besuchshaufigkeit, des Vorwissens usw. und der
Korrelationsberechnung zur Wissensrate schwache Zusammenhéange zu sehen, wihrend
signifikante Unterschiede zwischen der Berufs- und Schiiler-Gruppe einerseits und der

59



Rentner-Gruppe andererseits auftreten, die die Broschiire nicht so erfolgreich nutzen.
Dariiber hinaus lieB sich feststellen, da$8 die im traditionellen, deklamatorischen Stil
geschriebene Broschiire fiir Laien effektiver gewesen ist.

65 Landay, Janet, Bridge, R.

66

Video vs wall-panel display: an experiment in museum learning
In: Curator. Vol. 25. 1982. S. 41-56

Untersuchungsort: Kunstmuseen

Untersuchungsansatz:  Experiment (E)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: ~Audiovisuelle Medien / Printmedien / Visuelle Medien /
' Besucherstruktur / Lernen im Museum

In einer Kunstausstellung im Brooklyn Museum hatte man die Wirksamkeit
verschiedener Informationssysteme mit einem Experiment erprobt und alternierend
Informationen iiber einen Kiinstler und seine Arbeit auf einer Wandtafel (aV1), in
einem Video (aV2), einer Kombination von beidem (aV3) und keine Information (aV4)
eingesetzt.

Einige Ergebnisse: Besichtigungsdauer und Wissen wachsen bei Einsatz der
farbigen Informationswand (aV1). Die Videoprisentation (aV2) fiihrt zu einer noch
groferen Besichtigungsdauer und wird in der Kombination (aV3) bevorzugt. Mit beiden
Informationssystemen (aV2 + aV3) lernen die Besucher noch mehr. Hoher gebildete
Besucher lernen am meisten, unabhéngig von der Informationsmethode. Die Freude an
der Ausstellung steht mit den Informationssystemen im Zusammenhang.

Linn, Marcia C.
Exhibit evaluation: informed decision making
In: Curator. Vol. 19. 1976. S. 291-302

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz:  Quellenmaterial / Theoretische Ausfithrungen
Untersuchungsinhalte: Printmedien / Visuelle Medien / Interaktive Medien /

Exponate / Besucherverhalten / Fragen zur Besucherfor-
schung

Ergebnisse sowohl formativer als auch summativer Evaluationsprogramme, durch-
gefiihrt in der Lawrence Hall of Science, in Kalifornien, werden in der Diskussion iiber
den Stellenwert des Verfahrens fiir den Ausstellungsaufbau beispielhaft erwihnt, ohne
die Methoden genau zu beschreiben.

Referierte Ergebnisse: Ausstellungseinheiten, normalerweise 30-40 Sek. (einschl.
Text) beachtet, finden mit interaktiven Elementen groflere Resonanz. Je grofer die

60



Interaktionsméglichkeit, je hoher die Aufenthaltszeit. Die Motivation zum Lesen steigt
mit der Interaktion, allerdings miissen die Texte direkten Bezug zu Fragen des Besuchers
haben. Cartoonartig gestaltete Anweisungen funktionieren besser. Bei interaktiven
Ausstellungselementen werden Ubungsspiele gegeniiber komplizierten Demonstrationen
bevorzugt, vor allem Spiele mit Aufforderungscharakter und der Aussicht auf eine
Losungsmoglichkeit. Interaktive Ausstellungselemente werden langer als statische oder
Knopfdruck-Ausstellungselemente beachtet. Zur Uberpriifung des Lernpotentials sollte
das Erhebungsinstrumentarium der Lernsituation entsprechen, d.h. beispielsweise kein
schriftliches Befragen bei interaktiven Experimenten.

67 Loomis, Ross J.
Museum visitor evaluation: new tool for management
Nashville, Ten., 1987

Untersuchungsort: Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.

Untersuchungsansatz:  Quellenmaterial

‘Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung / Test

Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Printmedien / Visuelle Medien /
Fragen zur Besucherforschung / Marketing

Das Buch ist ein Grundlagenwerk zur Evaluationsforschung im Museum und
bietet einen Uberblick iiber die Forschungsliteratur bei der Behandlung folgender
Themen: Stellenwert der Evaluationsforschung im Museumsmanagement; Methoden
und Ergebnisse zur Erhebung der Besuchszahlen; Methoden, Ergebnisse und Themen
der Besucherforschung; Forschung und Marketing im Museum; Beispiele zur Erh6hung
der Besuchszahlen; Forschungsergebnisse und -methoden zum Besuchsverlauf und zur
Orientierung der Besucher; Methoden und Beispiele der Evaluation von Ausstellungen,
diein ihrer Verstandlichkeit bzw. ihrem Lernpotential verbessert werden sollen; Methoden
und Beispiele der Evaluation von Begleitprogrammen wie Video, Fiihrungsblétter.

68 Lord, Barry, Lord, Gail Dexter
Attendance recording as a marketing tool
In: Museums journal. Vol. 88. 1988. S. 122-124

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren:  Beobachtung
Untersuchungsinhalte: Marketing

Der Artikel ist ein Beitrag fiir die Jahrestagung des britischen Museumsverbandes in
Belfast, 1988. Die Autoren betrachten das Museum unter Marketing-Gesichtspunkten
als ein Produkt auf einem Markt von Kéufern (Museumsbesucher) und Verkéufern
(andere Museen und Attraktionen). Sie sehen im Marketing ein Instrument, das Produkt
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so gut als méglich zu verkaufen, sowohl quantitativ bezogen auf die Besuchszahl,
als auch qualitativ bezogen auf die Zufriedenheit der Besucher. Einige Methoden zur
Datenanalyse werden vorgestellt, und die Notwendigkeit einer professionellen Beratung
wird betont. In der Forderung nach einem forschungsorientierten und nicht markt- bzw.
besucherorientierten Museum wird eine kiinstliche Trennung gesehen, da beides in eine
langfristige Forschung integriert werden sollte.

Mc Dermott, Melora u.a. (Hrsg.)
The Denver Art Museum interpretive project
Denver, 1990

Untersuchungsort: Kunstmuseen
Untersuchungsansatz:  Evaluation (form.) / Evaluation (summ.) / Front-End-
Evaluation

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Besucherstruktur / Soziale Situa-
tion / Lernen im Museum / Ausstellungselemente allg.

Der umfangreiche Bericht des Denver Art Museums gibt ein Forschungsprojekt
wieder, geférdert vom Getty Grant Program und dem National Endowment for the
Arts. Ziel des Projekts: Entwicklung eines Modells, das in der Praxis hilfreich ist,
um fiir Besucher von Kunstmuseen geignete Interpretationshilfen zu entwickeln, die
die Wahrnehmung und das Verstindnis von Kunst férdern. Eine Besucherbefragung
(n = 1012) diente zur Analyse der Besuchsmotivation, der Art und Weise, wie sich
Besucher fiir Kunst interessieren und sie betrachten sowie der Analyse der Wiinsche
nach Orientierungs- und Interpretationshilfen und deren jeweilige Prisentation. Die
Selbstauskiinfte der Besucher beziiglich ihres Interesses an Kunst - geringes Interesse
(9%), mittleres bis hohes Interesse (85%), hohes Interesse (6%) - wurden nach
Merkmalsbeziehungen zu den anderenAuskiinften untersucht (Clusteranalyse). Die
Ergebnisse bildeten den Background fiir insgesamt 13 Evaluationsprogramme, in
denen jeweils die Ausstellungsprasentation mit Hilfe von Besuchergespriachen optimiert
wurden.

Einige Ergebnisse: Erprobt und empfohlen wird i.S. einer Biiffet-Analogie eine
Vielfalt von Informationsangeboten, beispielsweise fiir den visuell Lernenden ebenso
wie fiir den verbal Lernenden; Besucher mit geringem Interesse fiir Kunst geben als
Besuchsmotiv eher das gesellige Erleben als das Bildungserlebnis an; je hoher das Interesse
umso grofler war auch der Wunsch nach detaillierter Information. Besuchergespriche
auch mit einer geringen Besucherzahl haben sich zur Entwicklung verstindlicher Texte
oder anderer audio-visueller Medie methodologisch bewshrt und dariiber hinaus auch
museumsintern, die Sicht {iber die oft unbekannte GréBe "Besucher” vertieft. (Vel.

Besprechung von Hans-Joachim Klein in: Kunst-Rezeption. Kiihle Annédherung an ein
heifies Thema. (Karlsruher Schriften zur Besucherforschung. H. 3) S. 119-123)
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70 McManus, Paulette

71

Do you get my meaning? Perception, ambiguity and the museum visitor
In: ILVS review. Vol. 1. 1988. Nr. 1. S. 62-75

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz:  Evaluation (form.) / Theoretische Ausfiihrungen
Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung / Ausstellungselemente allg.

Ergebnisse formativer Evaluationsstudien im British Museum (NH) werden von der
Autorin hinsichtlich ihrer theoretischen Erklarungsméglichkeiten untersucht. Charak-
teristikum formativer Evaluationsstudien ist, daB sie inhalts- und ausstellungsbezogen
Informationen dariiber liefern koénnen, ob eine Ausstellungseinheit in ihrer Botschaft
vom Besucher verstanden wird oder nicht. Warum die Ausstellungsabsicht nicht erkannt
wird, weist in ein komplexes Feld von Fragen kommunikationswissenschaftlicher, psycho-
logischer, soziologischer oder erziehungswissenschaftlicher Art, die beim gegenwértigen
Stand der Forschung nur partiell beantwortet werden kénnen.

Die Autorin versucht nun die transkribierten Gesprachsprotokolle hinsichtlich wahr-
nehmungspsychologischer, insbesondere gestaltpsychologischer Befunde auszuwerten.
Des weiteren macht sie kommunikationswissenschaftliche (Ambiguitit bei divergie-
renden Konzepten) und sozialpsychologische Probleme (Umgang mit interactives als
Priifsituation) geltend.

McManus, Paulette
Good companions: more on the social determination of learning-related
behaviour in a science museum

In: The International journal of museum management and curatorship. Vol. 7.
1988. S. 37-44

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz:  Beobachtung des Besucherverhaltens
Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Soziale Situation / Lernen im Museum

In dem Beitrag werden weitere empirische Befunde und damit zusammenhéngende
theoretische Erklarungsméglichkeiten einer bereits beschriebenen Untersuchung (vel.
70) erdrtert. McManus geht es um den Nachweis, dafl Lernen unter zwanglosen,
informellen Bedingungen im Unterschied zur Schule andere Mechanismen aufweist, und
deshalb das Lernen im Museum mit bisherigen, schulisch orientierten Konzepten des
Lernens nicht beschrieben werden kann.

Die wichtige Funktion der Gruppe fiir den Lernprozess in der Ausstellung wird weiter
belegt: Der Zusammenhalt der Gruppe - aufgrund beobachtbarer Umgangsweisen in drei
Intensitatsstufungen unterschieden - kann als determinierende Variable nachgewiesen
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werden: Das Leseverhalten, die Besichtigungsdauer und die Gesprichszeit korrelieren
positiv. mit der am stirksten zusammenhaltenden Gruppe. Keinen statistischen
Zusammenhang kann man fiir den Gruppentypus, die Gruppengréfe und die Nihe
von Fremden nachweisen, womit die Autorin die Bedeutung der Beziehungsqualitit
bestétigt sieht. Ebenso sind bei den interaktiven Exponaten keine Zusammenhéange zu
erkennen, die deshalb als fiir alle Gruppen gleich attraktiv gewertet werden.

Des weiteren werden Auﬁerungen von Familiengruppen, Paaren, Erwachsenen- und
Kindergruppen einer linguistischen Analyse unterzogen. Deren Ergebnisse bestitigen
ebenfalls die Relevanz der Gruppe fiir das Lernverhalten in Ausstellungen, das eher
unabhéngig von der Ausstellungssituation und mehr im engen Zusammenhang mit der
Gruppenkonstellation und deren Beziehung miteinander steht.

McManus, Paulette

It’ s the company you keep... :the social determination of learning-related
behavior in a science museum

In: The International journal of museum management and curatorship. Vol. 6.

1987. S. 263-270

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz:  Beobachtung des Besucherverhaltens
Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Soziale Situation / Lernen im Museum

Im British Museum (NH) wurde erforscht, welchen Einfluf ein Gruppenbesuch
und die Zusammensetzung der Gruppe auf das Lernverhalten der Besucher hat; eine
Fragestellung, die durch die beobachtbare Tendenz des Museumsbesuchs als geselliges
Ereignis als wichtig erachtet wird. Zu diesem Zweck werden nach einer Vorstudie 5
Ausstellungseinheiten - sowohl interaktive als auch traditionell statische - festgelegt;
die durchschnittliche bzw. iiberdurchschnittliche Verweil- und Unterhaltungszeit der
Besucher im Umgang mit diesen Einheiten ist ebenfalls bekannt. Eine reprisentative
Anzahl von Besuchern wird in Gruppen unterteilt, je nachdem ob sie allein, als Paar,
als Erwachsenengruppe und als Gruppe mit Kindern im Museum gewesen sind. Neben
Gruppengréfle und -art wird weiter festgehalten: das Aktions(Spiel)- und Leseverhalten,
die Gesprichs- und Verweilzeit, die Nihe von Freunden und der Zusammenhalt der
Gruppe. Die Gespriche der Besucher werden aufgenommen und mit den Daten des
Beobachtungsbogens gekoppelt.

Einige Ergebnisse: In einer Gruppe mit Gleichaltrigen lesen Kinder keine Texte,
sondern nutzen lieber die Aktionsangebote; sind Erwachsene in der Gruppe, werden
Texte eher gelesen. Bei Einzelbesuchern sind Frauen lediglich zu einem Drittel vertreten,
zeichnen sich aber im Vergleich zu den Méinnern durch eine langere Aufenthaltszeit
aus, widmen sich den Texten intensiver und niitzen die Aktionsmoglichkeiten stirker.
Paare verweilen zwar linger an den beobachteten Einheiten, allerdings kann beobachtet
werden, dafi sie mehr die Texte lesen und sich weniger unterhalten. Uber das
Leseverhalten der Erwachsenengruppen lassen sich keine eindeutigen Aussagen treffen,
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doch ist die Verweilzeit dieser Gruppen kiirzer. Sind Frauen in der Gruppe, werden die
Aktionsméglichkeiten eher genutzt.

73 McManus, Paulette
What research says about learning in science museums: watch your language!
People do read labels
In: ASTC newsletter. Vol. 17. 1989. Nr. 3. S. 5-6

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz:  Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Lernen im Museum / Printmedien /
Visuelle Medien

Die Autorin nimmt in ihren Ausfithrungen Bezug auf eine Untersuchung im British
Museum (NH) (vgl. 70), deren Interviewprotokolle im Hinblick auf die Textrezeption
qualitativ ausgewertet werden.

Die Frage, ob und was ein Besucher liest, ist nach Meinung von McManus
mit Beobachtungsmethoden allein schwer zu beantworten: Zum einen 1afit sich das
Leseverhalten nicht eindeutig fixieren, zum andern ist mit einer Aufnahmeféhigkeit von
9200-300 gedruckten Wortern in der Minute zu rechnen, bzw. 20 Wortern in der Sekunde.
Dariiberhinaus sind hiufig festgestellte Gruppenbesuche zu beriicksichtigen, innerhalb
derer die Informationen ausgetauscht werden konnen, wenn nur einer, womdoglich nicht
der Beobachtete, liest.

Diese Schliisse zieht McManus aus dem Vergleich der Erhebungsdaten: Einerseits
fiihren die Beobachtungsdaten zu dem Ergebnis, daB 66% (114 Pbn) Texte gelesen
haben, doch andererseits belegen die Interviewtranskripte, daf diese ohnehin hohe
7ahl noch weit hoher liegt. Denn aus 84 Interviews ist eine zum Teil wortliche oder
zumindest inhaltlich exakte Wiedergabe der Ausstellungstexte zu ersehen. Darunter
sind 22 Protokolle von Personen, die als Nicht-Leser registriert gewesen sind. Ein
weiteres wichtiges Ergebnis der Untersuchung: Die Besucher sehen in der Lektiire der
Texte eine Kommunikationsform mit dem Museumspersonal. Dies wird als ein Resultat
der ausstellungsdidaktischen Bemiithungen gewertet, mit Imperativ- und Fragesatzen
und inhaltlicher Beriicksichtigung der Informationswiinsche der Besucher, diese besser
zu erreichen.
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74  Melton, Arthur W.

75

Distribution of attention in galleries in a museum of science and industry
In: Museum news. Vol. 14. 1936. Nr. 3. S. 6-8

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz:  Beobachtung des Besucherverhaltens

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Druckknopfexperimente / Interaktive Medien / Exponate
/ Plazierung / Printmedien / Visuelle Medien

Im ehemaligen Museum of Science and Industry, N.Y., fitlhrte Melton eine der
ersten Untersuchungen durch, bei der einige Ausstellungselemente variiert und in ihrer
Wirkung systematisch beobachtet worden sind.

Einige Ergebnisse: Sich bewegende und interaktive Ausstellungselemente sind at-
traktiver. Laufende Maschinen finden stérkere Beachtung (260-280 Sek.), doch wird die
Gesamtaufenthaltszeit dadurch nicht beeinflut, so daB anderen Ob jekten entsprechend
weniger Aufmerksamkeit geschenkt wird. Die Installation eines Druckknopfexperiments
(attention-getting experiment) verursacht einen anderen Besuchsverlauf, die auBeror-
dentliche Attraktion dieses Experiments gelangt aber anderen Experimenten / Objekten
zum Nachteil. Doch wird dieser Zerstreuungs- oder Abzugs-Effekt (distraction-effect)
durch die Steigerung der Besuchszahlen mehr als ausgeglichen. Interaktionselemente
erhéhen nicht nur das Interesse, sondern auch die Motivation zum Lesen.

Melton, Arthur W.
Studies of installation at the Pennsylvania Museum of Art
In: Museum news. Vol. 10. 1933. Nr. 14. S. 5-8

Untersuchungsort: Kunstmuseen

Untersuchungsansatz:  Beobachtung des Besucherverhaltens
Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung

Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Besucherzirkulation

Bei dieser Untersuchung fiihrt man eine verdeckte Beobachtung durch mit syste-

matischer Kontrolle einiger Variablen, z.B.: Einfluf$ der Héangung der Bilder auf die
Richtungswahl der Besucher.

Ergebnis: Generell orientieren sich 75% der Besucher am Eingang rechts. Andere
Faktoren, die die Orientierung der Besucher beeinflussen: 1) die relative Distanz zwischen

der rechten und der linken Wand; 2) die Position der Eingangstiir; 3) die absolute Grofie
der Eingangstiir.
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76 Menninger, Margaret, McCarty-Procopio, Cathy

77

A formative evaluation study of the family game boxes at the J. Paul Getty
Museum

In: Current Trends in audience research and evaluation. Vol. 7. 1993. S. 45-51
(AAM Committee on audience research and evaluation (Hrsg.)).

Untersuchungsort: Kunstmuseen

Untersuchungsansatz:  Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Motive / Ausstellungsergénzende Me-
dien

Die Autorinnen berichten von einer Studie im Paul Getty Museum , die {iber den
Gebrauch der thematisch unterschiedlicher *family game boxes” Auskunft geben sollte.
Untersuchungsfragen: Wer sind die Nutzer der "family game boxes” und wie nutzen
und beurteilen sie das neue eingefiihrte didaktische Material? Methode: systematische
Beobachtung (n = 15), Tiefeninterviews (n = 15) und Befragung der Nutzer (n = 62).

Einige Ergebnisse: Nur 13% der Besucher im Getty Museum sind Familienbesucher,
daher ist die Anfrage gering (14 "family game boxes” pro Woche); hauptséchlich Kenner
und Wiederholungsbesucher sind die Nutzer: 49% haben bereits das Getty Museum
besucht (ca. ein Drittel des Getty-Museumspublikums insgesamt sind Wiederholungsbe-
sucher), mindestens einen Kunstmuseumsbesuch haben 70% und mindestens zwei haben
63% im vorangegangenen Jahr absolviert. Insgesamt handelt es sich bei den Nutzern
um ein kunstinteressiertes Klientel; 60% der Eltern wurden als Kinder ebenso von ihren
Eltern zum Museumsbesuch mitgenommen, und 70% von ihnen hatten wenigsten einen
Kurs in Kunstgeschichte besucht.

Miles, Roger S.
Exhibit evaluation in the British Museum (Natural History)
Tn: ILVS review. Vol. 1. 1988. Nr. 1. S. 24-33

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen
Untersuchungsansatz:  Evaluation (form.) / Theoretische Ausfiihrungen
Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung

Der Autor faft in diesem Beitrag seine Erfahrungen der Evaluationsarbeit im British
Museum (NH) zusammen, die bereits in diversen Verdffentlichungen ihren Niederschlag
gefunden haben. (Vgl. Griggs, 38, 39; Jarrett, 54; Miles, 78, 79; McManus, 70, 71, 72,
73). Er legt die verschiedenen Stadien dar, die zur effektiven Kommunikation mit dem
Durchschnittsbesucher beschritten werden. Erwahnt wird die critical appraisal, eine Art
Expertenkritik, genauer beschrieben wird die formative Evaluation, die seit 1981 im BM
(NH) als ein Instrument der Ausstellungsplanung eingesetzt wird, ebenso die front-end
analysis, die Daten iiber die Besucherstruktur und das Eingangswissen der Besucher zur
Planung der Ausstellung bereitstellt.
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78 Miles, Roger S.

79

Lessons in "Human Biology’: testing a theory of exhibition design

In: The International journal of museum management and curatorship. Vol. 5.
1986. S. 227-240

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz:  Experiment (Th) / Theoretische Ausfithrungen / Evalua-
tion (form.)

Erhebungsverfahren:  Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung

Im British Museum (NH), London, wurden fiir den PlanungsprozeB zur Abteilung
"Human Biology’ (1977 erdffnet), erstmals lernpsychologische (Gagné), didaktische
(Bloom) und ausstellungsdidaktische Annahmen (Shettel, Screven) zugrundegelegt,
die im Sinne von Arbeitsleitsitzen (Initial Working Assumption: IWA) fungieren.
Im Zuge des Ausstellungsplanungsprozesses und nach dem Aufbau der Ausstellung
tauchen Probleme auf, die zu einer Revision oder Modifikation der IWA fiithren und
arbeitsorganisatorische Empfehlungen zur F olge haben.

 Einige Ergebnisse: Eine Ausstellung sollte nicht nur nach inhaltlichen Kriterien auf-
gebaut, sondern gleichzeitig unter Beriicksichtigung ihrer architektonischen Vorgaben /
Folgen geplant werden. Fiir die Uberpriifung der Wirksamkeit von Ausstellungselementen
und ihrer eventuellen Verbesserung sind flexible, leicht austauschbare Ausstellungs-
ensembles gefordert. Formative Evaluation ist ein wichtiger und integrierter Part des
Designprozesses. Eine Eingangsanalyse (front-end analysis ) iiber die Erwartungen und
Vorkenntnisse der Besucher zu einem Themenbereich erhéht die Wahrscheinlichkeit des
Erfolgs einer Ausstellung.

Miles, Roger S. (Hrsg.)
The design of educational exhibits.
2. iiberarb. Aufl. London, 1988

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz:  Quellenmaterial / Theoretische Ausfithrungen

Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung / Ausstellungselemente allg.
/ Lernen im Museum

Das Buch von Roger Miles, mit Beitragen von M. B. Alt, D. C. Gosling, B. N. Lewis
und A. F. Tout, ist ein Grundlagenwerk fiir alle in der Besucherforschung Beschiftigte,
das aufler den erwihnten Untersuchungsinhalten noch andere Themen des Umgang mit
Museumsbesuchern beriihrt. Mit den ausgewéhlten Kriterien sollen einige Schwerpunkte
kurz skizziert werden.

Zum Bereich Besucherforschung: Ausfiihrliche Beitréige sind zu finden zu methodolo-
gischen Fragen und zu Fragen der praktischen Durchfithrung, bezogen auf den Stellenwert
der Evaluationsforschung in der Ausstellungsplanung insgesamt. Psychologische und
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politische Probleme der im Evaluationsprozef Beteiligten sowie statistische Grundlagen
werden diskutiert und ebenso ein Schema zur Ausstellungsplanung, das im British
Museum (NH) entwickelt worden ist. Fragen der Wirkung von Ausstellungselementen
und des Lernens im Museum sind das Leitthema des Buches, das psychologische und
padagogische Befunde referiert, Kriterien zur Wahl informationsunterstiitzender Medien
fiir eine Ausstellung entwickelt und Probleme des Ausstellungsdesigns behandelt.

Miller, Mary Stewart
Using children in exhibit evaluation
Tn: Visitor behavior. Vol. 4. 1989. Nr. 1. 5. 10-11

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz:  Evaluation (form.)

Erhebungsverfahren:  Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Printmedien / Visuelle Medien /
Besucherstruktur

Das Cumberland Science Museum in Nashville (Ten.) ist eine stark von Kindern und
deren Familien frequentierte Einrichtung. Aus diesem Grunde wird die Kinder-Gruppe
der 8-13jahrigen in den Pbn-Kreis des Evaluationsprogramms mit aufgenommen, daseine
Ausstellung zum Thema Gehirn testet. Um zu erfahren, inwieweit die Ausstellungsziele
verstanden worden sind, entwickelt man einen Fragebogen, der dem Besucher vor und
nach dem Ausstellungsbesuch vorgelegt wird. Die Autorin erwéhnt, daff die Ergebnisse
einer ersten Testreihe zu VerbesserungsmafBnahmen in der Ausstellung gefiihrt haben und
geht in der Beschreibung der zweiten Testreihe vor allem auf die Erhebungstechniken
und AusstellungsmaBnahmen ein, die sie fir die Zielgruppe der Jugendlichen als
empfehlenswert erachtet.

Einige Ergebnisse: Bei Kindern haben sich offene Fragen als ineffektiv erwiesen,
deshalb setzt man Multiple-choice-Fragen ein. Fiir Kinder entwickelt man ein eigenes
Beschriftungssystem, das in ihrer Augenhéhe und in gelber Farbe angebracht worden ist,
sich durch ein gréBeres Schriftbild auszeichnet und dem Versténdnisniveau der Kinder
entspricht. Trotz dieser MaBnahme sind es nur einige Kinder mehr, die die Texte gelesen
haben. Allerdings steigt die Zahl der Eltern - Kind - Interaktion bei den auf diese Weise
priparierten Ausstellungseinheiten. Die Verbesserungsmafnahmen in der Ausstellung
fithren hauptsichlich bei der Erwachsenengruppe zu dem erwiinschten Ergebnis.
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Moore, Richard
Research surveys
In: Museums journal. Vol. 88. 1988. S. 119-121

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren:  Befragung
Untersuchungsinhalte: Motive / Marketing / Image

Der Artikel ist ein Beitrag des Autors auf der Jahresversammlung des britischen
Museumsverbandes in Belfast, 1988. Er betont die Notwendigkeit von besucherbezogenen
Forschungsumfragen, um beispielsweise in Erfahrung zu bringen, welche Motive es sind,
die zu einem Museumsbesuch fithren oder davon abhalten. Zur Untersuchung beider
Fragestellungen unterscheidet er zwei Erhebungsmethoden: die Besucherumfrage und
die Bevélkerungsumfrage.

Als Beispiel fiir eine Bevolkerungsumfrage erwihnt er eine Untersuchung in
Nordirland, die Teil einer Sammelumfrage (omnibus survey) war. Die Sammelumfrage, bei
dersichmehrere Parteien zur Untersuchung ihrer spezifischen Fragen zusammenschliefien,
wird als ein kostengiinstiges Verfahren anempfohlen. In diesem Fall stellt man die Frage,
welche der aufgelisteten Museen jemals und welche in den letzten zwélf Monaten besucht
worden sind.

Einige Ergebnisse: Ein Drittel der Befragten sind niemals in einem Museum gewesen.
Merkmale wie Alter, Geschlecht und sozialer Status sind fiir einen Museumsbesuch
entscheidend, doch vor allem die 6rtliche Nihe dieser Einrichtung.

Noschka-Roos, Annette, Lewalter, Doris

Akzeptanz und Nutzung des Touch-Screen-Systems *Erneuerbare Energien”.
Ein Studie in der Abteilung ”Neue Energietechniken” des Deutschen Museums
Miinchen

Miinchen, Deutsches Museum, 1993

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz:  Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren:  Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Besucherverhalten / Soziale Situation
/ Motive / Computer

Ziel der Studie: Uber ein dreieinhalbstiindiges, linear strukturiertes Info-system mit
tiber 80 Kapiteln (mit Video, Animation, Text / Grafik / Bild) sollte systematisch
in Erfahrung gebracht werden, welche Kapitel des Programms angewihlt werden,
und ob eventuelle Nutzerprobleme auftreten. Dariiber hinaus: Analyse des Nutzerpu-
blikums sowie deren Motive, Verweilzeiten und Beurteilung des Systems. Methode:
Besucherstrukturanalyse mit zwei Erhebungswellen und Stichprobenvergleich (n =

70



83

446); durchgehende systematische Beobachtung der Touch-Screen-Nutzer und deren
Navigationsverhalten an einem zweiten, fiir den Nutzer nicht sichtbaren Monitor (n =
923); Befragung jedes zweiten, beobachteten Besuchers am Bildschirm (n = 110).

Einige Ergebnisse: Bisherigen Forschungsbefunden entsprechend ist insbesondere
fiir ein mannliches und vor allem jugendliches Publikum dieses neue Informationssystem
von hoher Attraktivitit. In der Abteilung Neue Energietechniken zéhlte auch das
»Fachpublikum” - Besucher, die gezielt die Abteilung aufsuchten, mit Studium im
naturwissenschaftlichen Bereich - zu den intensiven Nutzern des Systems. Ebenso
charakteristisch und anderen Forschungsbefunden adéquat: das System wird in der
Mehrzahl von Gruppenbesuchern und weniger von ”Sologingern” in Anspruch ge-
nommen. Kurze und vor allem sachlich begriindete, aber nutzerorientierte interaktive
Programme, auch unter den Nutzern selbst!, sind bei der Entwicklung eines Informati-
onsprogramms anzuraten, da erstens ein Grofteil der Informationen sonst "brachliegt”
und zweitens die durchschnittliche Aufenthaltszeit an solchen Geriten zwischen 1-4
Minuten liegt; eine Grofe, die allerdings inhalts-, programm- und nutzerabhingig ist:
die mittlere Verweilzeit war in der untersuchten Abteilung aufgrund des hohen Anteils
eines ” Fachpublikums” héher (5-7,7 Min.) usw.

Pearce, Philip L., Moscardo, Gianna
Visitor evaluation: an appraisal of goals and techniques
In: Evaluation review. Vol. 9. 1985. S. 281-306

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz:  Quellenmaterial

Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Lernen im Museum / Besucher-
struktur / Motive / Image

Im Hinblick auf die Freizeitforschung gewinnt fiir Psychologen und Sozialpsychologen
das Verhalten der Besucher in Museen, Parks, Restaurants usw. eine zunehmende
Bedeutung. Die Autoren geben iiber diesen Forschungsbereich einen Uberblick, wobei
unter Evaluation sowohl die Besucherstrukturanalyse - die beispielsweise Fragen iiber
Geschlecht und Alter der Besucher und ihrer Motivation zum Besuch enthalt - subsumiert
wird, als auch Forschungen iiber das Besucherverhalten wie kognitive und emotionale
Reaktionen auf bestimmte Angebote.

Bezogen auf die Forschung im Museum werden einige Ergebnisse zusammengetragen,
die die Reaktion der Besucher thematisieren. So zum Beispiel den Zusammenhang von
beachteten Ausstellungseinheiten einerseits und ihrer Lage, die GroBe der Sammlung
und deren Komplexitit andererseits (O’Hare, 1975; Lakota, 1975), des Orientie-
rungsverhaltens der Besucher (Winkel u.a., 1976; Melton, 1972), das Phénomen der
Museumsmiidigkeit (Robinson, 1928). Genauso wird die Besucherforschung als eine
Méglichkeit vorgestellt, die Wirkung der Ausstellung zu kontrollieren und gegebenen-
falls zu verbessern (Borun, 1977; Alt, 1980; Bechtel, 1970). Dariiberhinaus wird an
einer kanadischen Untersuchung (Dixon, 1974) gezeigt, daB nicht nur die Reaktion
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der Besucher, sondern auch die der Nicht-Besucher und deren Freizeitverhalten und
Einstellung gegeniiber dem Museum fiir die Planung relevant sein sollte.

84 Peart, Bob
Impact of exhibit type on knowledge gain, attitudes, and behavior
In: Curator. Vol. 27. 1984. S. 220-237

Untersuchungsort: Naturkundliche Museen

Untersuchungsansatz:  Experiment (E)

Erhebungsverfahren:  Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Printmedien / Visuelle Medien /
' Auditive Medien

Das British Columbia Provincial Museum in Victoria, B.C., Canada beherbergt vier
verschiedene Sammlungsgebiete (Ethnologie, Archéologie, Zeit- und Naturgeschichte).
Das Experiment bezieht sich auf die naturhistorische Abteilung: Eine Ausstellungseinheit
iber das Leben einer Krihenart wird in 5 Varianten getestet: Text-Variante, Bild-
Text-Variante, Objekt-Variante, Standard-Variante (Objekt und Text), Ton-Variante
(Objekt, Text und Ton). Ziel ist, mit Hilfe einer verdeckten Beobachtung und einer
Befragung den Wissenszuwachs, die Verhaltensinderung, die attracting power und die
holding power der jeweiligen Einheit zu testen, ebenso den Grad der Interaktion, die
die jeweiligen Varianten bei den Besuchergruppen auslésen. Dariiberhinaus soll eine
mégliche Korrelation der verschiedenen Variablen untersucht werden. Fiir jede Variante
wird im Kontrollgruppenverfahren eine Zufallsstichprobe (je 56 Pbn) vor und eine
andere nach der Besichtigung befragt. 280 Besucher werden insgesamt beobachtet.

Einige Ergebnisse: Mit Ausnahme der Objekt-Variante kann bei allen Varianten ein
Wissenszuwachs festgestellt werden, wobei mit zunehmender Konkretion das Wissen
entsprechend hoher ist und die entscheidende Rolle der Texte nachgewiesen werden
kann. Bei keiner der Ausstellungsvarianten kann eine Verhaltensédnderung nachgewiesen
werden. Objekte und Ton sind entscheidend fiir die attracting and holding power.
Ebenso nimmt die Interaktion - definiert als Diskussion, Beriihrung, Nahertreten usw. -
entscheidend bei der Objekt-, Standard- und Ton-Variante zu. Attracting and holding
power korrelieren positiv, ebenso steht damit die Interaktion in engem, positiven
Zusammenhang.
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The image of the museum: a case-study of Kingston upon Hull
In: Museums journal. Vol. 85. 1985. S. 39-45

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren:  Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Motive / Image

Bericht iiber eine Befragungsaktion, die in Hull mit Besuchern / Nicht-Besuchern
durchgefiihrt worden ist, um deren Bild iiber die Ortlichen Museen zu ermitteln.
Insgesamt wurden 217 Personen befragt (reprasentative Zufallsstichprobe).

Einige Ergebnisse: Die Beurteilung der Museen und ihrer Arbeit fallt bei
beiden Gruppen giinstig aus, doch verbunden mit Verbesserungsvorschligen. An
NegativiuBerungen wird der Mangel an Aktivititen und Unterhaltung laut, ebenso
mokiert man sich iiber das verstaubte Image. Die Forderung nach einem lebendigen,
Tatigkeit anregenden und mit modernen Medien ausgestatteten Museum erheben vor
allem jiingere Gruppen. Ein Vergleich der Besucher-Gruppe mit der Nicht-Besucher-
Gruppe zeigt signifikante Unterschiede: Nicht-Besucher sagen vier Mal sooft, daf Museen
langweilige Statten seien, erkliren sie zwei Mal sooft zu einer Statte fiir Intellektuelle
und befinden sie ebensooft fiir altmodisch. Drei Mal sooft erkliren sie schlielich die
Museen fiir langweilige Stétten, die sie nicht zu besuchen wiinschen. Bezogen auf den
Bekanntheitsgrad der verschiedenen Museen kénnen erhebliche Unterschiede festgestellt
werden, die zum Teil mit der Lage, zum Teil mit den Interessen der Befragten im
Zusammenhang stehen.

Reddeker, Lioba

Rezeption zeitgendssischer Kunst. Ergebnisse aus einer Studie zum Kunstpu-
blikum in Osterreich

In: Neues Museum. 1994. Nr. 2. S. 54-57

Untersuchungsort: Kunstmuseen
Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse
Erhebungsverfahren:  Befragung
Untersuchungsinhalte: Besucherstruktur / Motive

Mit dem Artikel liegt eine kurze Zusammenfassung einer umfangreichen, verglei-
chenden Studie vor, die in zwei Stidten — Hamburg (n= 700) und Wien (n= 800) -
durchgefiithrt und vom Institut fiir Kulturstudien in Wien betreut wurde. (Konzeption:
Ulf Wuggenig, Universitit Liineburg). Ziel: Analyse des Kunstpublikums hinsichtlich
Sozialdaten, Priferenzstrukturen, Bekanntheitsgrad von Kiinstlern, Rezeptionssniveau
usw.

Einige Ergebnisse: Die Wiener Befragung zeigt beispielsweise Unterschiede in
der Bewertung von Kunstmuseen oder - sammlungen je nach lokalem, regionalem,
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iberregionalem oder internationalem Kontext oder auch je nach berufsbedingtem
Interesse. Bemerkenswerte Unterschiede zeigen sich in den Sozialdaten: 62% des Wiener
Publikums verfiigen iiber einen akademischen Abschlufl, in Hamburg sind es 40%. Uber
ein bestimmtes hohes Nettoeinkommen (360.0006S p.a.) verfiigen in Hamburg 42% und
in Wien 13% der Besucher. Das Wiener Ausstellungspublikum gibt dreimal soviel (38%)
auch den Besuch von Galerien an. Bildung als Grundlage fiir Statusgruppenbildung
scheint in Wien stérker ausgeprigt.

Rosenfeld, Sherman, Terkel, Amelia
A naturalistic study of visitors at an interactive mini-zoo
In: Curator. Vol. 25. 1982. S. 187-212

Untersuchungsort: Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.

Untersuchungsansatz:  Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: . Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Lernen im Museum / Interaktive
Medien / Exponate

Eine Mini-Zoo-Anlage, voriibergehend aufgebaut auf dem Gelinde der Lawrence Hall
of Science, Berkeley, diente zur Erforschung der Lernméglichkeiten in einem zwanglosen
Umfeld. Mit verschiedenen Spielmdéglichkeiten sollen die Besucher Eigenschaften und
Verhaltensweisen der Tiere kennenlernen.

Die Zufallsstichprobe setzt sich aus 23 Gruppen mit Erwachsenen und Kindern
unterschiedlichen Alters zusammen (59 Pbn). Die Beobachtung erfolgt bei allen
Gruppen, das Interview bei 16; bei 10 Gruppen werden beide Verfahren angewendet. Das
Datenmaterial codiert und klassifiziert man erst nach der Erhebung in entsprechende
Kategorien.

Einige Ergebnisse: Die Erwartungen der Besucher und ihr Verhalten sind
hauptséchlich kindorientiert. Bei Spielen lesen gewshnlich Eltern die Instruktionen, die
dann ihre Kinder iiber den Sinn des Spiels aufkliren. Die Besucher wenden sich zwar
mehr den Tieren zu als den Spielen, doch schenken sie letzteren mehr Aufmerksamkeit
(156 Sek. gegeniiber 96 Sekunden). D.h. die attracting power ist bei den Tieren hoher,
doch die holding powerliegt bei den Spielen. Ebenso hiingt der Charakter der Gespriche
von der jeweiligen Einheit ab: Bei den Spielen sind die Kommentare mehr sachbezogen
und inhaltlich orientiert. Mit den interaktiven Lernspielen kann die Bedeutung der
aktivitdtszentrierten Methode nachgewiesen werden: je mehr die eigenen Erfahrungen
der Besucher betont sind und nicht so sehr die Vermittlung abstrakter Vorstellungen,
um so héher ist die Popularitat. |
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Royal Ontario Museum (Hrsg.)
Communicating with the museum visitor: guidelines for planning
Toronto, 1976

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz:  Theoretische Ausfithrungen / Quellenmaterial

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Fragen zur Besucherforschung /
Ausstellungselemente allg.

Zur Vorbereitung von Um- und Aufbaumafinahmen hat das Royal Ontario Museum
(vgl. 89, 90) ein Expertenteam zur Planung eines besucherorientierten Ausstellungskon-
zepts herangezogen, das wiederum ausgewiesene Experten und Institutionen konsultierte.
Die ausgearbeiteten Empfehlungen und Richtlinien zur Planung eines solchen Konzepts
sind von allgemeiner Bedeutung und behandeln Fragen wie Lernprozesse und Kommu-
nikationstheorie, Grafik und Design, audio-visuelle Techniken, Umgang mit Exponaten
(Sicherheits- und Konservierungsfragen), architektonische und ausstellungstechnische
Implikationen, Planung und Organisation, Evaluationstechniken, um Aussagen iiber die
Wirkung einer Ausstellung zu gewinnen etc.

Zur Frage, welche Lernstufen Gagnés fiir das Lernen im Museum relevant sein
kénnten, zeichnet David S. Abbey verantwortlich. Welche Maglichkeiten es gibt, die
Vermittlungseffizienz einer Ausstellung zu erhéhen und die Kommunikation zwischen
Ausstellung und Besucher zu verbessern, wird von Robert A. Lakota ausgearbeitet.

Royal Ontario Museum (Hrsg.)
Hands on: setting up a discovery room in your museum or school
Toronto, 1979

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz:  Evaluation (form.)

‘Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Ausstellungselemente allg. / Inter-
aktive Medien / Exponate

Die Verdffentlichung der Planungskommission des ROM ist ein detaillierter Bericht
itber Aufbau, Organisation, Betrieb, Finanzierung und WerbemafBnahmen des 'Discovery
Room’ (D.R.). Ziel des D.R., eines abgetrennten Raumes des ROM, ist es, durch
den handelnden Umgang mit bereitgestellten, das Sammlungsthema wiedergebenden
Materialien, das Lernen der Besucher zu vertiefen, indem Neugier geweckt und genauere
Beobachtung gefordert wird.

Ein umfangreicher Anhang, gegliedert in zwei Teile, gibt zum einen eine genaue
Beschreibung samtlicher Ausstellungselemente, d.h. was fir wen, warum und mit
welcher Zielsetzung geplant und gebaut ist. Im zweiten Teil werden die Ergebnisse
einer formativen Evaluationsstudie vorgestellt, einer sechsmonatigen Untersuchung, bei
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der die Besucher beobachtet, befragt und Anderungen bei den Ausstellungselementen
vorgenommen worden sind. '

Einige Ergebnisse: Der beabsichtigte Lerneffekt und die Freude beim Entdecken
und Umgang mit den Materialien wird von den Besuchern bestitigt. Die Konzeption
des D.R. ist vor allem bei Kindern erfolgreicher als bei Erwachsenen. Die Begeisterung
fir das Museum insgesamt kann mit dem D.R. erhéht werden. Haufigster Kommentar:
das Museum sei mit den gelieferten Informationen und Beschreibungen der Beziehungen
interessanter, da sie mehr als lediglich Identifikationen der Objekte seien.

Royal Ontario Museum (Hrsg.)
Mankind discovering
Toronto 1978 (1. Band) Toronto, 1979 (2. Band)

Untersuchungsort: Museen allgemein

Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse / Beobachtung des Besucherver-
haltens / Quellenmaterial

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung / Test

Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Besuchererwartungen / Besucher-
struktur / Image

Das Royal Ontario Museum hat fiir umfangreiche Aus- und Umbaumafinahmen eine
Planungskommission eingesetzt, die ausstellungsdidaktische Erkenntnisse in das Zentrum
ihrer Arbeit riickt und fiir die Evaluation ein mehrschichtiges Untersuchungsprogramm
entwickelt hat.

Bd. 1 dokumentiert, wie die Untersuchungsergebnisse in die Planungsiiberlegungen
integriert worden sind und gibt einen Uberblick iiber das Untersuchungsergebnis
insgesamt. Bd. 2 enthilt den detaillierten Bericht zweier Studien (vgl. 89): eine
Besucherstrukturanalyse einschlieflich des Museumsimages der Besucher, eine Besuchs-
verlaufsstudie einschliefilich einer Analyse {iber die Einstellungen der Besucher zum
Museumsangebot.

1. Einige Ergebnisse der Besucherstrukturanalyse: Im Laufe eines Jahres werden
nach einem festgelegten Zeitintervall und Auswahlverfahren insgesamt 4861 Besucher
interviewt. Die Befragten sind hauptséchlich Touristen, die den Besuch mehr als Ausflug
denn als gezielten Besuch werten. Das Museum ist eine Touristenattraktion; die Besucher
nehmen den Museumskomplex mehr als Kunst- und Archiologiemuseum, weniger als
naturwissenschaftliches und schon gar nicht als berithmte Forschungseinrichtung wahr.
Ein Drittel der Besucher sind Erstbesucher, wovon wiederum ein Drittel kein klares Bild
iiber den geplanten Besuch haben. Beinahe die Hilfte der Besucher kommt, um das
Museum als Ganzes zu sehen und nicht spezielle Abteilungen. Museumsbesuche sind
meistens Gruppenbesuche und werden meistens fiir 2 Stunden geplant usw.

2, Einige Ergebnisse der Besuchsverlaufsstudie: Der Besuchsverlauf von insgesamt
222 Pbn (Zufallsstichprobe) wird in einem systematischen Beobachtungsbogen festge-
halten, ebenso deren Aktivititen; beim abschlieBenden Interview bezieht man einen
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Einstellungstest (Rangskala bei Eigenschaftspaaren) mit ein. Die Aufenthaltszeit der
meisten Besucher betrigt iiber eine Stunde, bei nahezu 1 / 3 mehr als 2 Stunden. Die
Anzahl der besuchten Abteilungen ist von der Besuchssituation abhéngig: Gruppenbe-
sucher besichtigen mehr Abteilungen. Abteilungen, die nicht klar abgegrenzt und als
»DurchgangsstraBe” angelegt sind, werden weniger intensiv beachtet, und umgekehrt.

- Mit jedem Stockwerk nimmt die Besucherzahl ab; unabhéngig von der Grofie widmen

die Besucher den Abteilungen eine durchschnittlich gleiche Zeit, die zum Ende des
Museumsbesuchs auch nicht abgenommen hat. Weiter liegen detaillierte Ergebnisse
iiber die Besucherroute, die allgemeinen Reaktionen auf das Haus und Reaktionen auf
spezielle Abteilungsbereiche vor.

Sabar, N., Shamir, J.
Focused learning at Beth Hatefutsoth
In: Curator. Vol. 31. 1988. S. 277-291

Untersuchungsort: Kulturgeschichtliche Spezialmuseen

Untersuchungsansatz:  Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung

'Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum / Ausstellungselemente allg. / Print-
medien / Visuelle Medien / Interaktive Medien / Exponate

Beth Hatefutsoth, das Museum der Diaspora in Tel Aviv, stellt als Informati-
onshilfe iiber die Sammlung umfangreiche Medien bereit. Die Er6ffnung eines neuen
Teilabschnitts des Museums basiert auf folgenden Planungsschritten: Festlegung der
Storyline, Umsetzung in Visualisierungsmethoden, wobei neben den Exponaten den
Interpretationshilfen eine entscheidende Rolle im Sinne von focused learning activities
(FLA) zugewiesen wird, die in ihren Merkmalen mit den interactives identisch sind.

Nach einer erfolgreichen Voruntersuchung, die die motivierende und kenntnisférdern-
de Funktion der FLA bestitigt hat, wird ein weiteres, detailliert beschriebenes Programm
entwickelt und evaluiert.

Fiir bestimmte Themen entwickelt man Arbeitsblitter, deren Uberpriifung beziiglich
ihrer Wirkung in der direkten Anwendung von Schiilern verschiedener Klassenstufen
erfolgt. Ziele sind weniger kognitiver Art, sondern beziehen sich auch auf die motivierende
und interessensweckende Funktion des Arbeitsmaterials.

Mit offenen Interviews, offenen und strukturierten Beobachtungsbogen orientiert
man sich erhebungsmethodisch an Wolf (s. 105). Dariiberhinaus werden die Ergeb-
nisse von Arbeitsblittern herangezogen, die unterschiedliche Schwierigkeitsstufen und
Verhaltensanforderungen enthalten haben. Diese Kombination gestattet, aufgedeckte
Schwachstellen der Arbeitsblatter mit inhaltsanalytisch gewonnenen Aussagen der
Interviews zu begriinden bzw. zu 16sen. Insgesamt kann die motivierende, aktivitats-
und kenntnisférdernde Funktion der Arbeitsmaterialien bestéatigt werden.
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92  Schuck-Wersig, Petra, Schneider, Martina, Wersig, Gernot
Wirksamkeit 6ffentlichkeitsbezogener Mafinahmen fiir Museen und kulturelle
Ausstellungen
Berlin, 1988 (Materialien aus dem Institut fiir Museumskunde SMB. Berlin.
Heft 21)

Untersuchungsort: Volkskunde- und Heimatkundemuseen / Kunstmuseen
Untersuchungsansatz: Besucherstrukturanalyse

Erhebungsverfahren:  Befragung

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Motive

In der Nationalgalerie Berlin, einem Museum moderner Kunst und im Museum
fir Deutsche Volkskunde, Berlin, wird eine Analyse von Besucherstrukturen und
-motivationen vorgenommen, um auf dieser Basis die Wirksamkeit von MafBnahmen zu
orten und Leitthesen zur Offentlichkeitsarbeit entwickeln zu kénnen. Die Analyse basiert
auf der Auswertung von 200 qualitativen Interviews, die zu gleichen Teilen in beiden
Héausern mit den Besuchern nach dem Rundgang durchgefiihrt worden sind, wobei je 50
im Rahmen einer Sonderausstellung liefen. Die soziodemografischen Daten der Besuchs-
zahlen lassen sich weitgehend mit einer quantitativen, nach Reprisentationskriterien
arbeitenden Studie vergleichen.

Einige Ergebnisse: Drei Typen von Museumsbesuchern kénnen unterschieden werden:
der Museumssammler, der Museen auf Reisen "mitnimmt”, der Museumsmensch,
der sich durch eine enge Beziehung zu dieser Institution auszeichnet, und der
Museumsbenutzer, der beispielsweise zur Pflege sozialer Kontakte die Stitte aufsucht.
Des weiteren ist eine unterschiedliche Motivationslage zum Besuch der jeweiligen
Museen feststellbar. Neben der Dimensionen Lust am Schauen stehen beim Besuch
des Museums fiir Deutsche Volkskunde Selbstbetitigung und Wissensbestitigung im
Vordergrund, wihrend sich in der Nationalgalerie die Lust am Schauen als ausschlieSlich
wichtigster Motivationsantrieb herauskristallisiert. Bei beiden Besuchergruppen ist die
Museumsbindung unterschiedlich: Besucher des Museums fiir Deutsche Volkskunde sind
weitgehend an allen Arten von Museen gleichermafien interessiert, wihrend Besucher
der Nationalgalerie eindeutig Kunstmuseen bevorzugen, wobei die Betonung mehr auf
”Kunst” als auf "Museum” gelegen hat.
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93 Screven, Chandler G.
Teaching science to voluntary learners and the role of evaluation
In: In: Heltne, Paul G. / Marquardt, Linda A. (Hrsg.): Science learning in the
informal setting. The Chicago Academy of Sciences 1988. S. 229-240 (Symposium
proceedings).

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz:  Evaluation (form.) / Theoretische Ausfiihrungen
Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung / Ausstellungselemente allg.

Screven erlautert in seinem Beitrag den Stellenwert der Evaluation im Planungsprozess
einer Ausstellung. Er betont, daf die Evaluation nicht zur Beurteilung der Kompetenz
eines Ausstellungsplaners benutzt werden kann / sollte. Vielmehr sei die Evaluation
im pragmatischen Sinne zu verwenden: zur Klérung von Fragen, welche Objekte am
besten die Ausstellungsbotschaft vermitteln, was der potentielle Besucher iiber das
geplante Ausstellungsthema weiB, ob die Texte versténdlich sind, eine bessere Struktur
vonndten ist, oder ob das Layout linear sein sollte usw. Die Notwendigkeit eines
solchen Planungsinstruments begriindet Screven weiter mit dem iiberaus komplexen
Lernfeld Museum, dessen Wirkungsmechanismen kaum erforscht und theoretisch
wenig fundiert sind. Was zum Beispiel ein Besucher lernt bzw. lernen soll, ob
Faktenwissen, Prozesswissen, Orientierungswissen, Einstellungsénderungen bzw. -
verfestigungen, Problemlésungsdenken usw., oblediglich vorhandene Interessen verfestigt
werden kénnen, sind bisher unbeantwortete Fragestellungen.

Screven unterscheidet verschiedene Arten der Evaluation: die formative Evaluation
als ein im Ausstellungsplanungsprozess integriertes Instrument, die zielbezogene oder
auch zielunabhingige summative Evaluation, die Informationen tiber die Wirkung der
installierten Ausstellung und ihrer Effektivitit bereitstellt. Weiter z&hlt Screven vier
Stufen des Planungsprozesses auf, die er mit verschiedenen Methoden der Besucher-
forschung verkniipft. Der Ausstellungsplanung ordnet er die Besucherstrukturanalyse
zu (wer kommt wann, mit wem, mit welchen Interessen, Vorstellungen usw.); in
der zweiten Stufe werden die Entscheidungen iiber die geplanten Orientierungshilfen,
Texte, interactives usw. formativ getestet; die Phase der Fabrikation und des Aufbaus
der Ausstellung erfolgt ohne forschungsbegleitende MaBnahmen; nach dem Aufbau
(post-installation) wird eine Besucherbefragung (summativ) anempfohlen mit dem
Ziel, die Ausstellungsziele in ihrer tatsichlichen Wirksamkeit zu testen und eventuelle
Korrekturen vorzunehmen.
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Uses of evaluation before, during, and after exhibit design
In: ILVS review. Vol. 1. 1990. No. 2. S. 36-66.

Untersuchungsansatz:  Theoretische Ausfiihrungen / Front-End-Evaluation
Untersuchungsinhalte: Fragen zur Besucherforschung

In dem vielzitierten Artikel werden die unterschiedlichen Evaluationsformen -
Front-end - (FRE), formative (FE), Remedial - (RE) und summative (SE) methodisch
vorgestellt und in ihrer Funktion im Planungsprozess einer Ausstellung erlidutert: Die
FRE gilt als ein Verfahren, das im Vorfeld der Ausstellungsplanung Besuchermeinungen
zum geplanten Ausstellungsthema einholt. Mit der FE werden geplante Ausstellungs-
elemente zunichst improvisiert aufgebaut und mit Besuchern im Hinblick auf ihre
Verstandlichkeit liberpriift und ggf. verbessert. Diese Evaluationsstufe stellt der Autor
ausfihrlich mit praktischen Beispielen vor und erlautert, welche Erhebungsmethoden
fiir welche Fragestellungen hilfreich sind. Auch nach dem Ausstellungsaufbau stellen sich
zahlreiche Uberpriifungsfragen wie die Wirkung der endgiiltig erstellten Ausstellung
insgesamt, die Verweilzeiten und das Orientierungsverhalten der Besucher usw. Aus
dieser ﬁberprﬁfungsphase kénnen sich eventuelle Nachbesserungen ergeben, um die
beabsichtigte Wirkung der Ausstellung zu erhéhen, die dann endgiltig i.S. einer Soll-
Ist-Analyse am Ende in der SE iiberpriift wird.

Searles, Harry
Interpreting and evaluating with micro-computers
In: Visitor behavior. Vol. 2. 1987. Nr. 3. S. 5-6

Untersuchungsort: Historische und archiologische Museen
Untersuchungsansatz:  Evaluation (form.) / Evaluation (summ.)
Erhebungsverfahren:  Befragung

Untersuchungsinhalte: Computer / Lernen im Museum

In einer archéologischen Ausstellung wird ein Computerprogramm zur Orientierung
und Information fiir / iiber die Ausstellung eingesetzt, mit einem Frageteil (Sozial-
und Lernfragen) fiir die Besucher, deren Antworten gespeichert werden. Nach der
Ausstellung steht den Besuchern ein weiteres Computerprogramm zur Verfiigung,
mit abschlieflenden, aktuellen Informationen zum Ausstellungsthema und Fragen zur
Ausstellung.

Einige Ergebnisse: Das Programm mu8 gesndert werden, da eine beachtliche Anzahl
von Besuchern das Programm nicht abschlossen, andere nur gelegenheitshalber das
Programm ausprobieren wollten. Dabei zeigen sich die Vorteile des Informationssystems,
da Anderungen ohne groBen Eingriff in die Ausstellung erfolgen kénnen. Die Benutzung
des Computers fithrt zu gréfieren Besichtigungszeiten. Fiir die Evaluation ist das Compu-
terprogramm nicht so erfolgreich, hier werden wieder klassische” Erhebungsmethoden
empfohlen.
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96 Serrell, Beverly
Looking at zoo and aquarium visitors
In: Museum news. Vol. 59. 1980. Nr. 3. S. 36-41

Untersuchungsort: Museen allgemein / Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken
usw.

Untersuchungsansatz:  Quellenmaterial

Untersuchungsinhalte: Besuchererwartungen / Besucherverhalten / Ausstellungs-
elemente allg.

Serrell gibt einen Uberblick iiber zum groBen Teil unverdffentlichte Berichte von
Besucherforschungsprojekten in amerikanischen Zoos und Aquarien, betont deren
zunehmendes Ausmaf und gliedert sie in Besucherstrukturanalysen, Verhaltensstudien
und Forschung / Evaluation.

Besucherstrukturanalysen, durchgefiihrt in Zoos oder als Gesamtbefragung (Nicht-
Zoobesucher vs. Zoobesucher), decken folgende typische Merkmale der Zoobesucher auf:
Gegeniiber den Nicht-Zoobesuchern haben sie meistens eine hohere Ausbildung, ein
gréBeres Einkommen und mehr Kinder unter 17 Jahren. Die meisten Besucher bleiben
zwischen zwei und drei Stunden im Zoo. Serrell sieht in diesen Ergebnissen Parallelen
zur Besucherforschung in Museen, ebenso beziiglich der Besuchererwartungen, die z.B.
auf dem Wunsch, AuBergewdhnliches zu besichtigen, beruhen. Ein Vergleich bietet sich
auch mit den Ergebnissen von Verhaltensstudien an, die z.B. gemeinsame Merkmale des
Familiengruppenverhaltens (Eltern-Kind-Interaktion), im Besichtigungsverlauf (anfangs
intensiver, spater schneller) und im Leseverhalten (objektbezogen) zeigen. Wachsende
Bedeutung wird Forschungs- und Evaluationsstudien beigemessen, die das Lernen der
Besucher zum Gegenstand haben. So ist zum Beispiel fiir Schulklassen die Effektivitat
von schriftlichen Begleitmaterialien nachgewiesen worden; eine systematische Analyse
beziiglich der attracting and holding power von Leseschildern (Faktoren: Design, Position
und Inhalt) hat ergeben, dafl objektbezogene Informationen, grofe Buchstaben und
lesemotivierende Uberschriften am wirksamsten sind.

97 Taylor, Sam
Research and evaluation
In: ASTC newsletter. Vol. 17.1989. Nr. 1. S. 4

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen
Untersuchungsansatz:  Front-End-Evaluation

Erhebungsverfahren:  Befragung

Untersuchungsinhalte: Lernen im Museum

Zur Vorbereitung einer Ausstellung iiber Mikroorganismen in der New York Hall
of Science werden iiber 100 Besuchergruppen befragt. Das Wissen der Besucher iiber
die Mikroorganismen und deren Wirkungsweise, sowie die dariiber herrschenden Mif}-
verstindnisse sollen den Ausgangspunkt fiir die Entwicklung eines Ausstellungskonzepts
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bilden (front-end evaluation). Es folgt eine inhaltsanalytische Auswertung der Besu-
cherinterviews, die nach Altersgruppen (Kinder, Jugendliche, Erwachsene) geordnet
werden.

Einige Ergebnisse: Den Begriff Mikroorganismus kénnen nur wenige definieren,
genauso ist den Besuchern die biologische Basis von Viren und Bakterien und
deren Unterschied nicht vertraut, so daf hiufig in den dafiir genannten Beispielen
Verwechslungen und falsche Zuordnungen vorliegen. Die Begrifflichkeit ist zwar
vorhanden, aber kein biologisches Verstindnis.

Treinen, Heiner, Kromrey, Helmut

Trendanalyse von Besuchszahlen-Entwicklungen in den Museen der (vormali-
gen) Bundesrepublik Deutschland

In: Andress, Hans-Jiirgen (Hrsg.): Theorie, Daten, Methoden: Neuere Modelle
und Verfahren in den Sozialwissenschaften.

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz:  Theoretische Ausfiihrungen
Untersuchungsinhalte:  Fragen zur Besucherforschung / Marketing

Ziel der Trendanalyse: eine aussagefihige und abgesicherte Information iiber den
Trend der Besuche an Museen zu erhalten. Methode: zeitreihenbezogene Analyse der
vom Institut fiir Museumskunde alljshrlich erfaBten Besuchszahlen von 1981-1988,
wobei nur die Museen als Datenbasis herangezogen wurden, iiber die in dem Zeitraum
kontinuierlich Angaben vorlagen (n = 1264).

Einige Ergebnisse: In der ausgewshlten Museumsgruppe ist ein Besuchszuwachs
von 5% festzustellen; die Gesamterhebung des IfM zeigt zwar einen Zuwachs von 22%,
doch ist dieser auf den hoheren Grad der statistischen Erfassung zuriickzufiihren, so daf
der oft konstatierte Besuchsboom nicht zutrifft.

Die nach Museumsgrofie (Besuchszahlen p.a.) und Entwicklungstrends klassifizierte
Analyse weist sogar nach, da die Gruppe der Museen mit kontinuierlich sinkendem
Trend grofler ist als die mit kontinuierlich steigenden Besuchzahlen. Interessanterweise
sind Zuwachsraten eher bei Museen mit "geringer Gréfe” (10000 Besuche p.a.) zu
verzeichnen; Kunstmuseen hatten im Untersuchszeitraum den stirksten Besuchsanstieg.
Ereignisse wie Sonderausstellungen, SchlieBungen bzw. Offnungen, Umbau iiben einen
starken EinfluB auf das Besuchszahlenniveau aus. Die Autoren warnen allerdings vor
einer deterministischen Betrachtung: ”je héher der iiberregionale Bekanntheitsgrad eines
Museums und je stéirker seine symbolische Verkniipfung mit anderen kulturékologischen
Gegebenheiten ist, um so héher scheint die Wirkung von Sonderausstellungen und
anderen besucherorientierten Manahmen auf die Besuchsentwicklung zu sein.”
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Tuckey, Catherine J.
Schoolchildren’s reactions to an interactive Science Center
In: Curator. Vol. 35. 1992. S. 28-38.

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz:  Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Lernen im Museum / Interaktive
Medien / Exponate

Die Studie von Tuckey, durchgefiihrt im Science Center »Satrosphere” in Aberdeen,
findet sich in einem Spezialheft des Curator, das hauptséchlich dem Thema Kinder und
Museum gewidmet ist.

Die Kinder sollten ihre Lieblingsdemonstration nennen, auf einem Plan alle
Demonstrationen einzeichnen, an die sie sich erinnerten und kurz beschreiben, was sie
gelernt hatten. 30 der Kinder wurden versteckt beobachtet, eine Woche spater wurden
alle Kinder in der Schule befragt (n = 153).

Einige Ergebnisse: In der Beobachtungszeit (10 Min.) hantierten die Kinder an
7 bis 22 Demonstrationen! Kinder, die alleine unterwegs waren, zeigten entweder
ein extrem streundendes (hierunter war auch der 22 Demonstrationennutzer!) oder
extrem konzentriertes Verhalten. Waren Kinder paarweise unterwegs, verbrachten sie
im Vergleich zu anderen Gruppen mehr Zeit an den Demonstrationen. Nach einem
Uberblicksrundgang (mit 15 Sek. pro Demonstration ) kehrten Kinder wieder zu
bestimmten, sie interessierenden Demonstrationen zurtick und verweilten dort langer (2
Min.). Viele Kinder konnten nach einer Woche - in manchen Fillen nahezu exakt - den
Lageplan der einzelnen Demonstrationen rekonstruieren. Fast 20 Kinder konnten von den
76 Demonstrationen 55 wiedergeben. Es konnte bestatigt werden, daf Eigenaktivitat die
Erinnerungsleistung erhdht, und dafl das emotionale und motivierende Besuchserlebnis
fiir das Lernen technischer Themen von zentraler Bedeutung ist.

Washburne, Randel F., Wagar, J. Alan
Evaluating visitor response to exhibit content
In: Curator. Vol. 15. 1972. S. 248-254

Untersuchungsort: Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.
Untersuchungsansatz:  Besucherstrukturanalyse / Experiment (E)

. Erhebungsverfahren:  Befragung
Untersuchungsinhalte: Ausstellungselemente allg.

In vier Besucherinformationszentren von Nationalparks der USA untersuchte man
die Frage, welche Prasentationsformen und Themen von Besuchern mehr bevorzugt
werden, und welche allgemeingiiltigen Kriterien sich daraus fiir die Planung von
Interpretationshilfen ableiten lassen.
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Samtliche Ausstellungselemente, kategorial gegliedert nach Ob jekte / Medien,
Themen und Vermittlungsart, werden segmentiert, beziiglich ihres proportionalen
Anteils an der Gesamtausstellung analysiert und daraus die Wahrscheinlichkeitsrate
ihrer Nennung festgelegt. Das Interesse an den Elementen, definiert durch die Nennungen
der Besucher, stuft man als hoch oder niedrig ein, je nach dem Verhaltnis von tatsichlicher
und erwarteter Nennung (Chi-Quadrat-Test). Insgesamt werden iiber 500 Besucher
befragt, ebenso Alter, Geschlecht und andere demographische Merkmale notiert.

Ergebnis: Bevorzugt werden solche Informationsmedien, die dem Unterhaltungs-
medium Fernsehen am nichsten kommen. Besucher lernen mehr an Ausstellungen, die
sie interessieren. Die ganzheitliche Methode, d.h., Themen werden verstindlich und in
einem interdependenten Zusammenhang dargeboten, zeigt den groBten Erfolg. Sitzgele-
genheiten werden genutzt und unterstiitzen / fordern den Informationsaufnahmeproze8.
Das Interesse der Besucher wird wahrscheinlich mehr durch die Prisentationsform als
durch, das Thema geweckt. Ausbildung und Beruf iiben einen deutlichen, positiven
Einflu auf den Besuch dieser Zentren aus.

Weiner, George
Why Johnny can’t read labels
In: Curator. Vol. 6. 1963. S. 143-156

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz:  Theoretische Ausfithrungen
Untersuchungsinhalte: Printmedien / Visuelle Medien

Als Mitarbeiter des Education Office der Smithsonian Institution vermittelt der
Autor seine Erfahrungen mit Kriterien, die bei der Gestaltung verstindlicher Texte
beachtet werden miissen.

Folgende relevante Faktoren fiihrt der Autor aufgrund langjihriger praktischer
Erfahrungen an: sprachliche Einfachheit, Lange, optische Prisentation, Farbe und
Positionierung. Statt Fachsprache nach Méglichkeit eine fiir den Laien verstindliche
Sprache wihlen. Weder zu kurze (lediglich Objektbeschriftung), noch zu lange Texte
sind gut. Optimum: nicht mehr als 75 Worte pro Texttafel. Das Format sollte optisch
anziehend, die Buchstabengrée leicht lesbar sein und die Anbringung der Texte so nahe
wie méglich an dem entsprechenden Objekt erfolgen.
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102 Weiss, Robert S., Boutourline, Serge jr.
The communication value of exhibits
In: Museum news. Vol. 42. 1963. Nr. 3. S. 23-27

Untersuchungsort: Naturwissenschaftliche und technische Museen

Untersuchungsansatz:  Experiment (E)

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherzirkulation / Plazierung / Soziale Situation /
Lernen im Museum

Das Museum of Science in Boston wird von den Autoren in seiner Wirkung auf die
Besucher untersucht (Status-quo-Analyse).

Einige Ergebnisse: Der Museumsbesuch ist ein geselliges Ereignis. Besucher sind mehr
am Gesamteindruck einer Ausstellung interessiert als an Einzelheiten. Nur attraktive
und prominente Stiicke finden Beachtung. Bestétigung der Untersuchungsergebnisse
von Melton: Besucher bewegen sich mit Rechtsdrall, selbst wenn die Ausstellung
entgegengesetzt konzipiert ist. Im Ausstellungsraum gehen Besucher ziemlich direkt und
- entgegen mancher Ausstellungskonzeption - ohne Zick-Zack-Linie dem Ausgang zu.
Objekte werden besser erinnert als Flachware. Die Vermittlung komplexer Sachverhalte
findet zwar Respekt, wird aber oft nicht verstanden.

103 White, Judith, Barry, Sharon
Science education for families in informal learning settings: an evaluation of the
HERPIlab project
- In: Visitor behavior. Vol. 1. 1986. Nr. 2. 5. 2

Untersuchungsort: Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.
Untersuchungsansatz:  Evaluation (summ.)

Erhebungsverfahren:  Befragung .
Untersuchungsinhalte: Lernenim Museum / Soziale Situation / Besucherverhalten

Untersuchungsort ist ein Zoo mit einem Lern- und Forschungszentrum (HERPlab).
Ziel ist, die Reaktion der Besucher auf HERPlab und seine Einrichtungsgegenstande zu
erfassen, sowie den generellen Einflu§ der Laborerfahrungen, die dort gemacht werden
kénnen. Mehrere Befragungstechniken werden bei dieser Untersuchung eingesetzt:
kurzer Fragebogen mit geschlossenen Fragen, offenes Interview, nach 3 Monaten ein
Telefoninterview, um nachhaltigen Einflul von HERPlab festzustellen. (Bei den ersten
beiden Verfahren werden HERPlab-Besucher mit anderen Zoo-Besuchern verglichen.)

Ergebnis: Besucher sind vorwiegend Familien mit 1 oder 2 Kindern. Die durch-
schnittliche Verweilzeit im Labor betrigt 30 Minuten. Alle Angebote des Labors
werden genutzt. Die Tiefeninterviews belegen, daB im Vergleich zu den "norma-
len” Zoo-Besuchern, die Erholung und Entspannung bei ihrem Zoo-Besuch in den
Vordergrund stellen, die HERPlab-Besucher mit Begeisterung ihre Lernerfahrungen
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wiedergeben. Telefoninterviews zeigen in verschiedener Weise den nachhaltigen Einflufl

des HERPlab-Besuchs.

Weitere Informationen: Judith White, Chief of Office of Education, National
Zoological Parc, Smithsonian Institution, Washington, D.C. 20008

104 White, Judith
What research says about learning in science museums: what have we discovered
about discovery rooms?
In: ASTC newsletter. Vol. 17. 1989. Nr. 3. S. 7-8

Untersuchungsort: Museen allgemein / Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken
usw,

Untersuchungsansatz:  Quellenmaterial

Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung

Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Lernen im Museum / Interaktive
Medien / Exponate

White gibt einen Uberblick iiber Ergebnisse von Studien, die in discovery rooms
durchgefiihrt worden sind. Sie weist auf positive, gemeinsame Befunde hin, die mit den
relativ wenigen Studien vorliegen, und referiert nochmals (vgl. 103) ihr Forschungsprojekt

zu HERPlab.

Ubereinstimmende Ergebnisse sind z.B.: Gegeniiber traditionellen Ausstellungen
lernen Besucher mehr in discovery rooms, haben mehr SpaB und sind aktiver. Attraktiv
sind diese Riumlichkeiten insbesondere fiir Familien, wihrend Kinder oder Erwachsene,
wenn sie alleine sind, die Aktionsangebote nur halb so intensiv nutzen. Die Moéglichkeit,
Dinge zu beriihren, in Bewegung zu setzen, zu untersuchen (hands-on) ist gegeniiber
einfachen Schemen in traditionellen Ausstellungen fiir das Lernen forderlicher, fiihrt
zu einer intensiveren Auseinandersetzung mit der Thematik und lift die Besucher
bedeutend linger verweilen.

White betont die Notwendigkeit weiterer systematischer Forschung, da zum einen
die discovery rooms an Bedeutung gewinnen (in den letzten 15 Jahren sind in den
USA iiber 200 derartiger Einrichtungen installiert worden), und zum anderen mit
diesen Réumlichkeiten ein ideales Forschungsfeld zum Studium des Lernverhaltens
der Besucher vorliegt. Letztlich sollten zur Gewinnung allgemein giiltiger Aussagen
vergleichbare Studien durchgefithrt werden.

86



105

Wolf, Robert L.
The use of naturalistic strategies to understand museum impact.
(Manuskript)

Untersuchungsort: Museen allgemein
Untersuchungsansatz:  Evaluation (form.) / Theoretische Ausfiihrungen
- Erhebungsverfahren: ~ Beobachtung / Befragung
Untersuchungsinhalte: Besucherverhalten / Fragen zur Besucherforschung / Be-
sucherzirkulation

In diesem Bericht werden Forschungsergebnisse aus verschiedenen Museen (Children’s
Museum of Indianapolis, Smithsonian Institution) zusammengefafit und systematisiert.
Die Forschungsergebnisse sind auf ein von ihm entwickeltes Erhebungsverfahren zuriick-
zufithren. Dieses Erhebungsverfahren, die ”wirklichkeits- oder naturnahe Evaluation”
(naturalistic evaluation) beinhaltet ein qualitatives Interview in Kombination mit
einem gering kategorisierten Beobachtungsbogen, d.h., das Interview wird in Form
eines Gesprichs und anhand eines grob-strukturierten Leitfadens gefithrt und der
Ablauf des Museumsbesuchs nach Moglichkeit in allen Einzelheiten notiert, um so
nahe wie moglich die Besuchssituation und das Gesprich aus der Sicht der Besucher
festzuhalten. Der Anspruch, das theoretische Gefille zwischen Forscher und Besucher
weitestgehend zu reduzieren, wird auch gegeniiber der Nutzerseite erhoben, d.h., die
Bewertung der Interview- und Beobachtungsergebnisse erfolgt in Zusammenarbeit mit
dem Museumspersonal. Durch dieses Verfahren sieht Wolf die Durchfiihrbarkeit und
praktische Bedeutsamkeit empfohlener Mafinahmen eher garantiert.

Einige Untersuchungsergebnisse: Fiir das Museumserlebnis sind nicht so sehr
demografische Daten entscheidend wie Alter, Bildung, soziookonomischer Status des
Besuchers, sondern das Interessensniveau. Je nach Ausprdgungsgrad des Interesses
unterscheidet Wolf 4 Besuchertypen, denen er bestimmte Verhaltensmuster zuordnet:
den "Pendler”, der rasch durch die Ausstellung eilt, sie mehr als Durchgang nutzend,
den "Nomaden”, der ohne spezielles Interesse eine Ausstellung betritt, in der er
sich dann durch das eine oder andere Exponat aufhalten 14Bt, den ”Cafeteria-
Typ”, ein allgemein interessierter Besucher, der sich selektiv verschiedenen Bereichen
der Ausstellung zuwendet, die hoch interessierte Person (very interested person =
»VIP”), die sich langsamer, sorgfaltiger und kritischer durch die Ausstellung bewegt.
Ausstellungseinheiten mit interaktiven Elementen werden stérker angenommen. Wolf
pladiert nicht nur fiir hands-on- sondern auch fiir heads-on-Erlebnisse, d.h., daB bei der
Behandlung 6kologischer Probleme in einem naturhistorischen Museum dem Besucher
der eigene Beitrag an Lésungsméglichkeiten veranschaulicht wird. Kein Besucher liest
alle Texte, aber beinahe jeder Besucher liest einige. Entsprechend der Mannigfaltigkeit
der Besucher lesen unterschiedliche Leute unterschiedliche Texte. Wolf stellt beim
Besucher in der Begegnung mit einem Ausstellungsabschnitt eine bestimmte Abfolge
fest: 1) Besugen der anderen Besucher 2) Identifizierung des Exponats 3) Lesen des
Textes 4) Erneutes Betrachten.

Artikel erschienen in: Museum news. Vol. 58. 1980. Nr. 1. S. 39-45 unter dem Titel:
A naturalistic view of evaluation.
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Untersuchungsort

Volkskunde- und Heimatkundemuseen:
2,42, 45, 92

Kunstmuseen:
49, 50, 65, 69, 75, 76, 86, 92

Naturkundliche Museen:
2,3, 6,21, 23, 25, 26, 29, 31, 33, 38, 39, 40, 53, 55, 62, 63, 71, 72, 73, 71, 78, 84

Naturwissenschaftliche und technische Museen:
1,2,12,13, 14, 15, 16, 17, 19, 22, 24, 30, 36, 43, 44, 46, 52, 54, 58, 66, 74, 80, 82, 97, 99,
102

Historische und archiologische Museen:
2,19, 41, 51, 95

Museen allgemein:
4,7,8,27,35, 37,47, 57, 59, 60, 68, 70, 79, 81, 83, 85, 88, 89, 90, 93, 96, 98, 101, 104, 105

Kulturgeschichtliche Spezialmuseen:
5,11, 18, 20, 32, 34, 48, 56, 61, 91

Andere Orte: Zoo, Labors, Bibliotheken usw.:
6,9, 10, 26, 64, 67, 87, 96, 100, 103, 104

Untersuchungsansatz

Besucherstrukturanalyse:
3,11, 16, 18, 27, 32, 34, 38, 45, 49, 50, 56, 57, 58, 59, 60, 64, 68, 81, 85, 86, 90, 92, 100

Beobachtung des Besucherverhaltens:
12, 16, 17, 21, 22, 34, 43, 45, 58, 64, 71, 72, 74, 75, 90

Experiment (Th):
12, 23, 62, 63, 78

Experiment (E):
2, 6,10, 19, 24, 30, 31, 33, 36, 46, 47, 54, 61, 64, 65, 84, 100, 102

Evaluation (form.):
2,7, 11, 13, 15, 39, 40, 44, 45, 52, 53, 69, 70, 77, 78, 80, 89, 93, 95, 105

Evaluation (summ.):
12,7, 14, 20, 21, 25, 41, 42, 44, 45, 51, 55, 69, 73, 76, 82, 87, 91, 95, 99, 103

Theoretische Ausfithrungen:
4,5,7,9,13,29, 32, 37, 39, 43, 66, 70, 77, 78, 79, 88, 93, 94, 98, 101, 105
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Quellenmaterial:
8, 35, 48, 56, 66, 67, 79, 83, 88, 90, 96, 104

Front-End-Evaluation:
2,7,15,69, 94, 97

Erhebungsverfahren

Beobachtung:

1,2,3,6,7,11, 12,16, 17, 19, 20, 21, 22, 25, 29, 31, 34, 36, 38, 43, 44, 45, 46, 47, 51, 52,
54, 55, 38, 62, 63, 64, 65, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 78, 82, 84, 87, 89, 90, 91,
99, 102, 104, 105

Befragung:
1,2,3,4,6,7,11,12, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 30, 31, 32, 33, 34, 36, 38,

39, 40, 41, 42, 44, 45, 46, 47, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 65, 67, 69,
70,73, 76, 78, 80, 81, 82, 84, 85, 86, 87, 89, 90, 91, 92, 95, 97, 99, 100, 102, 103, 104, 105

Test:
2,7,10, 12, 40, 64, 67, 90

Untersuchungsinhalte

Audiovisuelle Medien:
1,2, 51, 65

Auditive Medien:
2, 51,84

Ausstellungselemente allg.:
11, 16, 21, 35, 42, 43, 44, 45, 50, 51, 56, 63, 69, 70, 79, 88, 89, 91, 93, 96, 100

Ausstellungserginzende Medien:
33, 64, 76

Besuchererwartungen:
2, 11,13, 18, 26, 32, 34, 41, 49, 50, 52, 56, 57, 58, 60, 61, 69, 85, 90, 92, 96

Besucherstruktur:
9, 16, 18, 27, 32, 34, 43, 45, 48, 50, 51, 56, 57, 58, 59, 60, 65, 69, 76, 80, 82, 83, 86, 90

Besucherverhalten:

2,3,9,16, 17,21, 22, 25, 36, 38, 44, 46, 47, 48, 63, 66, 73, 75, 82, 87, 96, 99, 103, 104, 105

Besucherzirkulation:
3,7,14,19, 25, 29, 34, 38, 52, 58, 67, 75, 83, 90, 102, 105
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Computer:
1, 31, 46, 82, 95

Druckknopfexperimente:
24, 74

Fragen zur Besucherforschung:
4,7,11, 13, 20, 29, 35, 37, 39, 40, 50, 66, 67, 70, 77, 78, 79, 88, 93, 94, 98, 105

Image:
10, 11, 26, 27, 35, 49, 56, 59, 81, 83, 85, 90

Interaktive Medien/Exponate:
12, 14, 15, 17, 24, 30, 46, 55, 62, 66, 74, 87, 89, 91, 99, 104

Lernen im Museum:
2,5, 6,11, 12, 14, 15, 20, 21, 22, 23, 24, 30, 31, 39, 40, 41, 42, 47, 53, 54, 55, 62, 63, 64,
65, 69, 71, 72, 73, 79, 80, 83, 84, 87, 88, 89, 91, 95, 97, 99, 102, 103, 104

Marketing:
7, 32, 56, 67, 68, 81, 98

Motive:
10, 27, 49, 56, 57, 59, 61, 76, 81, 82, 83, 85, 86, 92

Plazierung:
2,5,7,9, 20, 23, 25, 36, 74, 102

Printmedien/Visuelle Medien:
812, 17, 31, 36, 46, 47, 52, 53, 54, 55, 65, 66, 67, 73, 74, 80, 84, 91, 101

Soziale Situation:
6, 12, 21, 26, 48, 56, 57, 69, 71, 72, 82, 102, 103
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MATERIALIEN AUS DEM INSTITUT FUR MUSEUMSKUNDE

Staatliche Museen zu Berlin — PreuBlischer Kulturbesitz

(zu beziehen durch: Institut fiir Museumskunde, In der Halde 1

Heft 4

Heft 6

Heft 7

Heft 8

Heft 9

Heft 10

Heft 14

14195 Berlin)

Erhebung der Besuchszahlen
an den Museen der Bundesrepublik
Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1981

Berlin 1982 (30 S.)

Erhebung der Besuchszahlen
an den Museen der Bundesrepublik
Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1982

Berlin 1983 (25 S.)

Andreas Grote

Materialien zur Geschichte des
Sammelns

Zwei Vortrige in Israel 1982 und
1983

Englisch mit deutschen Resiimees
Berlin 1983 (63 S.)

Erhebung der Besuchszahlen
an den Museen der Bundesrepublik
Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1983

Berlin 1984 (25 S.)

Hans-Joachim Klein

Analyse der Besucherstruktu-
ren an ausgewahlten Museen

in der Bundesrepublik Deutschland
und in Berlin (West)

Berlin 1984 (220 S.)

Eintrittsgeld und Besuchsent-
wicklung an Museen

der Bundesrepublik Deutschland mit
Berlin (West)

Berlin 1984 (36 S.)

Erhebung der Besuchszahlen
an den Museen der Bundesrepublik
Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1984

Berlin 1985 (32 S.)

92

Heft 16

Heft 17

Heft 21

Heft 22

Heft 23

Erhebung der Besuchszahlen
an den Museen der Bundesrepublik
Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1985

Including an English Summary
Berlin 1986 (39 S.)

Gutachten zur Anderung der
Offnungszeiten

an den Staatlichen Museen Stiftung
Preuflischer Kulturbesitz

Erstellt von Hans-Joachim Klein
Berlin 1986 (77 S.)

Petra  Schuck-Wersig, = Martina
Schneider und Gernot Wersig
Wirksamkeit 6ffentlichkeitsbe-
zogener Mafinahmen fiir Muse-
en und kulturelle Ausstellungen
Berlin 1993 (119 S.), erweiterte Neu-
auflage

ISSN 0931-7961 Heft 21

Traudel Weber, Annette Noschka
Texte im Technischen Museum
Textformulierung und Gestaltung,
Versténdlichkeit, Testmdglichkeiten
Including an English Summary
Berlin 1988 (72 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 22

Erhebung der Besuchszahlen
an den Museen der Bundesrepublik
Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1987

Including an English Summary
Berlin 1988 (44 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 23



Heft 24

Heft 26

Heft 28

Heft 30

. Heft 31

Heft 32

Carlos Saro und Christof Wolters
EDV - gestiitzte Bestandser-
schlieBung in kleinen und mitt-
leren Museen

Bericht zum Projekt ,,Kleine Muse-
en® fiir den Zeitraum 1984 - 1987
Including an English Summary
Berlin 1988 (135 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 24

Andrea Prehn

Versicherung in Museen und
Ausstellungen

Berlin 1989 (103 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 26

Erhebung der Besuchszahlen
an den Museen der Bundesrepublik
Deutschland samt Berlin (West)
fiir das Jahr 1988

Including an English Summary
Berlin 1989 (56 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 28

Jane Sunderland und Lenore Sara-
san

Was mufd man alles tun, um den
Computer im Museum erfolg-
reich einzusetzen?

Mit einer Einleitung von Christof
Wolters

Berlin 1989 (79 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 30

Erhebung der Besuchszahlen
an den Museen der Bundesrepublik
Deutschland samt Berlin (West)
mit Besuchszahlenangaben zu den
Museen der (ehemaligen) DDR

fiir das Jahr 1989

Berlin 1990 (64 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 31

Hans-Joachim Klein und Barbara
Waiisthoff—Schifer

Inszenierung an Museen und ih-
re Wirkung auf Besucher
Karlsruhe 1990 (141 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 32
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Heft 33

Heft 34

Heft 35

Heft 36

Heft 37

Heft 38

Heft 39

Christof Wolters

Wie mufl man seine Daten
formulieren bzw. strukturie-
ren, damit ein Computer et-
was Verniinftiges damit anfan-
gen kann?

Berlin 1991 (133 S., 64 Abb.)

ISSN 0931-7961 Heft 33

Erhebung der Besuchszahlen
an den Museen der Bundesrepublik
Deutschland

fiir das Jahr 1990

Berlin 1991 (80 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 34

Sigrid Heinze / Andreas Ludwig
Geschichtsvermittlung und
Ausstellungsplanung in Hei-

matmuseen - eine empirische
Studie in Berlin

Berlin 1992 (234 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 35

Erhebung der Besuchszahlen
an den Museen der Bundesrepublik
Deutschland

fiir das Jahr 1991

Berlin 1992 (80 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 36

Petra Schuck — Wersig, Gernot Wer-

sig

Museen .und Marketing in Eu-
ropa

Grofstidtische Museen zwischen

Administration und Markt
Berlin 1992 (146 S.)
ISSN 0931-7961 Heft 37

Erhebung der Besuchszahlen
an den Museen der Bundesrepublik
Deutschland

fiir das Jahr 1992

Berlin 1993 (96 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 38

Bibliographie-Report 1993 zu
Museologie, Museumspéadago-
gik und Museumsdidaktik und
Besucherforschung

Berlin 1993 (280 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 39



Heft 40 Erhebung der Besuchszahlen

Heft 41

an den Museen der Bundesrepublik
Deutschland

fiir das Jahr 1993

Berlin 1994 (104 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 40

Monika Hagedorn — Saupe, Annette
Noschka — Roos
Museumspidagogik in Zahlen,
Erhebungsjahr 1993

Berlin 1994 (112 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 41
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Heft 42

Heft 43

Heft 43

Alexander Geschke

Nutzung elektronischer Bilder
im Museum

Berlin 1995 (104 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 42

Erhebung der Besuchszahlen
an den Museen der Bundesrepublik
Deutschland

fiir das Jahr 1994

Berlin 1995 (104 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 43

Anette Noschka—Roos
Referierende Bibliographie
zur Besucherforschung

Berlin 1996 (96 S.)

ISSN 0931-7961 Heft 44



MITTEILUNGEN UND BERICHTE AUS DEM INSTITUT FUR MUSEUMSKUNDE

Nr. 1

Nr. 2

Nr. 4

Christof Wolters
Computereinsatz im Museum:
Normen und Standards und ihr
Preis

Berlin 1994 (38 S.)

Jochem Schmitt

Rechtsfragen des Volontariats
Gutachten, erstellt im Auftrag der
Stiftung Preuflischer Kulturbesitz
Berlin 1994 (24 S.)

Das Institut fiir Museumskun-
de der Staatlichen Museen zu
Berlin

— Preuflischer Kulturbesitz, Kurz-
darstellung der Arbeit

Berlin 1995 (20 S.)

Nr. 5

Nr. 6

Nr. 7

Nr. 9

Monika Lécken, Michael Dauskardt
Wissenschaftliche Volontariate
an den Museen in der Bundes-
republik Deutschland

Berlin 1996 (30 S.)

Hans—H. Clemens, Christof Wolters
Sammeln, Erforschen, Bewah-
ren und Vermitteln

Berlin 1996 (76 S.)

Eintrittspreisregelungen und
Offnungszeiten  ausgewihlter
Museen in westeuropaischen
Grofistadten

Berlin 1996 (48 S.)

Réunion des organisateurs des gran-
des expositions

Empfehlungen fiir die Organi-
sation grofier Ausstellungen
Berlin 1996 (34 S.)

VEROFFENTLICHUNGEN AUS DEM INSTITUT FUR MUSEUMSKUNDE

Staatliche Museen zu Berlin - Preufliischer Kulturbesitz

BERLINER SCHRIFTEN ZUR MUSEUMSKUNDE

(zu beziehen durch: Gebr. Mann Verlag, Berlin)

Bd. 2

Bd. 4

Hans-Joachim Klein und Monika
Bachmayr

Museum und Offentlichkeit
Fakten und Daten — Motive und
Barrieren

ISBN 3-7861-1276-2

Bernhard Graf und Heiner Treinen
Besucher im Technischen Mu-
seum

Zum Besucherverhalten im
Deutschen Museum Miinchen
ISBN 3-7861-1378-5

95

Bd. 7

Bd. 8

Martin Roth

Heimatmuseum i

Zur Geschichte einer deutschen
Institution

ISBN 3-7861-1547-8

Hans-Joachim Klein
Der gléaserne Besucher:
Publikumsstruktureneiner Mu-

seumslandschaft
ISBN 3-7861-1602-4



(zu beziehen iiber Leske + Budrich, Leverkusen)

Bd. 9

Bd. 10

Bd. 11

Bd. 13

Kirsten Fast (Hrsg.)

Handbuch museumspédagogi-
scher Ansatze

ISBN 3-8100-0944-X

Andreas Grote (Hrsg.)
Macrocosmos in Microcosmo
Die Welt in der Stube, Zur Ge-
schichte des Sammelns 1450 —
1800

ISBN 3-8100-1048-0

Annette Noschka—Roos
Besucherforschung und Didak-
tik

Ein museumspadagogisches
Pladoyer

ISBN 3-8100-1049-9

Gerhard Pfennig

Museumspraxis und Urheber-
recht

ISBN 3-8100-1469-9

96

Bd. 14 Ralf-Dirk Hennings, Petra Schuck-

Wersig, Horst V6lz, Gernot Wersig
Digitalisierte Bilder im Muse-

um
ISBN 3-8100-1483-4

Irmgard Kiifner—Schmitt
Arbeitsrecht

Handbuch des Museumsrechts 1
ISBN 3-8100-1018-9

Christian Armbriister
Privatversicherungsrecht
Handbuch des Museumsrechts 2
ISBN 3-8100-1008-1

Jochen Laufersweiler, Andreas Schmidt-
Rognitz

Der Erwerb von Museumsgut
Handbuch des Museumsrechts 3

ISBN 3-8100-1080-4

Gabriele K6hler-Fleischmann
Sozialrecht

Handbuch des Museumsrechts 5
ISBN 3-8100-1180-0
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